CQMISION DE ADMINISTRACION
PUBLICA LOCAL

I LEGISLATURA

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2018

DICTAMEN POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE OPERACION E
INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO.

H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
1 LEGISLATURA

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 122, apartado A, fraccion |l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado A, numeral 1
y apartado D, inciso a) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3
primer péarrafo, 12 fraccion 1l, 67 parrafo primero y 80 de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; y 103 fraccion I, 104, 106 y 260 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México; la Comision de Administracion
Publica Local del Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura, somete a la
consideracion del Pleno de este 6rgano legislativo, el siguiente dictamen relativo a
la INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA
LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE
MEXICO, presentada por la diputada Maria Guadalupe Chavira de la Rosa y a
nombre del Grupo Parlamentario del Partido MORENA.



COMISION DE ADMINISTRACION
PUBLICA LOCAL

I LEGISLATURA

PREAMBULO

Mediante oficio de clave alfanumérica MDPPOPA/CSP/2732/2018 con
fecha del 27 de noviembre de 2018, fue entregada a la Comisiéon de
Administracion Publica Local, el 27 de noviembre de 2018, para su analisis
y dictamen la INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE EXPIDE LA LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA
LA CIUDAD DE MEXICO, presentada por la diputada Maria Guadalupe
Chavira de la Rosa y a nombre del Grupo Parlamentario del Partido
MORENA.

Para solventar lo mandatado por los articulos 256, 257, 258 y 260 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México y por medio de los
oficios de CAPL/IL/169/2018 a CAPL/IL/179/2018 fueron convocados a la
Tercera Reunién Ordinaria de la Comisién de Administraciéon Publica Local
del martes 18 de diciembre de 2018, los diputados integrantes de la
Comisién mencionada, para dictaminar la iniciativa presentada. Toda vez
que se expresaron observaciones por parte de los integrantes de la
Comision, la sesion se declaré en sesion permanente.

Se reanudo la sesién de la dictaminadora el miércoles 26 de diciembre de
2018, una vez atendidos los comentarios de los diputados, , con el fin de
someterla a la consideracion del Pleno de este H. Congreso, al tenor de

los siguientes:
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ANTECEDENTES

El 27 de noviembre de 2018, la diputada Maria Guadalupe Chavira de la
Rosa y a nombre del Grupo Parlamentario de MORENA presentd ante el
Pleno del Congreso de la Ciudad de Meéxico, la INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE
OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO.

La iniciativa mencionada en el numeral anterior, en su exposicion de
motivos, menciona a la letra:

La interaccibn entre las personas que habitan y/o trabajan en
la Ciudad de México y su gobierno local es cotidiana y
multiple. Diariamente, mediante los tramites, la provision y
utilizacion de servicios e infraestructura publica, las personas
se relacionan con las actividades de gobierno de forma
directa. Hoy, la descoordinacién institucional, la falta de
soluciones digitales, la desvinculacién entre programas y la
falta de una estrategia eficiente en la generacion, el
aprovechamiento de los datos que minuto a minuto generan
todas las dependencias de la Ciudad y la subutilizacién de la
infraestructura  existente —activa y pasiva— de
telecomunicaciones hacen que la mayoria de estas.
interacciones tengan altos costos, econdémicos y
regulatorios, tanto para el ciudadano como para el propio
gobierno, en términos econémicos y temporales. (sic)

De igual forma, la multiplicacion de tramites, la falta de
coordinacién entre dependencias a nivel local en primer
lugar -pero también entre el nivel local y federal- la falta de
criterios y politicas que obliguen a las dependencias a
generar informaciéon publica orientada a facilitar la
navegacion del ciudadano en la gestion de gobierno, o bien,
la incorporacion, generacién y evaluacién de politicas
publicas basadas en evidencia abre también, como puede
constatarse dolorosamente a diario en la Ciudad, la puerta a
la colusion y a la corrupcién.

Hoy, las tecnologias digitales constituyen una herramienta
invaluable para eliminar la asimetria en la informacion que
reciben los ciudadanos, la calidad de los servicios que
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reciben y los tramites que realizan. La incorporacion de
soluciones digitales puede eliminar barreras en la
comunicacion e interaccion de todas las personas con su
gobierno, generando una gestibn mas cercana, mas
transparente y mas eficaz. Las tecnologias digitales facilitan
que el gobierno cumpla con su objetivo primordial: poner al
ciudadano y a sus necesidades en el centro. Sin embargo, a
pesar del explosivo crecimiento del uso del internet, en la
Ciudad de México sélo el 38% de los mas de 6.4 millones de
usuarios de internet lo usan para interactuar con el gobierno.

La dinamica global de cambios tecnolbgicos, econémicos y
sociales, demandan gobiernos capaces de atender las
necesidades de los ciudadanos, de manera eficaz, eficiente,
transparente, segura y dinamica. Para ello, se han creado
laboratorios que tienen por objeto promover la innovacion
gubernamental, de servicios publicos y la transformacion
digital, desde distintos ambitos y perspectivas.

En este contexto, la propia Constitucion Politica de la Ciudad
de México, reconoce como un derecho de las personas el
derecho a la buena administracion publica “‘de caracter
receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios
publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion”. En
consonancia, también impone al Gobierno de la Ciudad
diversos mandatos en materia de innovacion, incorporacion
y acceso y uso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Para tal efecto, es necesario disenar estrategias innovadoras
que deriven en planes, programas y acciones que
aprovechen la informaciébn generada por las propias
dependencias, que permitan identificar las necesidades y
prioridades de los ciudadanos, y cuyo aprovechamiento
beneficie a las instituciones mismas, mediante procesos de
transformacién digital que involucren el uso y explotacién de
datos; tecnologias de la informacion y telecomunicaciones
interoperables y trazables; capacitacion y elevacion de
competencias de los servidores publicos; seguridad
cibernética y proteccion de datos, que garanticen la
legalidad, seguridad y certeza juridica de los tramites y
servicios intergubernamentales y hacia los ciudadanos, entre
otros.
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Con esta transformaciéon de la administracion publica, el
gobierno de la Ciudad de México, elevara la productividad de
los servidores publicos y la competitividad de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos, mejorando asi, la calidad
de los mismos.

Por todo lo anterior, se hace necesario la expediciéon de la
Ley de Operaciéon e Innovacién Digital de la Ciudad de
Meéxico, con la que se busca contribuir a la garantia de estos
derechos de las personas, en un contexto de cercania,
eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia a partir de
de la implementacion y gestion de plataformas, politicas y
programas digitales, asi como el acceso y la conectividad en
la Ciudad.

Esta Ley tiene como objeto, establecer las bases de
innovacion y transformacién digital del gobierno, las
instituciones y los servicios publicos, a travées de los
siguientes objetivos:

a) Establecer directrices generales e implementar politicas
que mejoren la interacciéon entre el gobierno y los
ciudadanos,

b) Establecer politicas de gestion de datos al interior de la
Administracién Publica de la Ciudad;

c) Generar mecanismos de homologacién, supervisién y
aprovechamiento en el manejo de datos y adopcion de
tecnologia al interior de la Administracion Publica de la
Ciudad;

d) Generar mecanismos para la elaboracién de politicas
publicas innovadoras, a partir de la utilizacion de datos,
evidencia e informacion generada por las propias
dependencias;

e) Diseriar e implementar mecanismos de atencion y
participacion ciudadana a partir de recursos digitales,

f) Promover, gestionar y asegurar el maximo
aprovechamiento y el acceso a la infraestructura activa y
pasiva de telecomunicaciones con la que cuenta la Ciudad,
g) Recabar los datos que la Ciudad debe entregar al Instituto
Federal de Telecomunicaciones para la conformacion del
Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura,

h) Coordinar las acciones que la Ciudad lleve a cabo para
cumplir con el mandato constitucional de acceso a
tecnologias de informacién y servicios de
telecomunicaciones para la ciudadania,
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i) Organizar la informacién digital de las redes de
telecomunicaciones, vialidades e infraestructura urbana para
utilidad de la planeacién estratégica de la Ciudad,

j) Generar mecanismos de homologacién, supervision y
aprovechamiento en el manejo de datos obtenidos a partir
de los sistemas de tecnologias de la informacioén y de las
redes de telecomunicaciones de la CDMX;

k) Realizar la dictaminacién de tecnologia mas eficiente,
eficaz y compatible con las redes de telecomunicaciones de
la CDMX;

l) Evaluar y monitorear la implementacion de las politicas
publicas, planes, programas, estrategias, y lineas de accion,
a fin de garantizar alcanzar las metas, generando resultados
de impacto positivo en las instituciones y los ciudadanos;

m Asegurar la flexibilidad de las politicas publicas, planes,
programa, estrategias y acciones, a fin de que sean capaces
de responder al dinamismo de las demandas de los
ciudadanos, asi como de las predicciones y tendencias de
las necesidades de la ciudad y de la demanda global, y

n) Garantizar la transparencia en la implementacion de las
politicas publicas, planes, programas, acciones y resultados.

Esta vision tiene como objetivo fundamental cambiar la
manera en la cual se disefian y se prestan los servicios
publicos al usar la tecnologia y los datos como insumos
estratégicos, siempre con el objetivo de permitir a la
ciudadania una mejor y mas eficiente relacién con su
gobierno. Por esta razén, la presente ley tiene como base la
innovacién y transformacioén digital, donde el uso de los
datos, la informacién, la tecnologia y las telecomunicaciones,
son el medio a través del cual se modernice al gobierno de
la Ciudad, sus instituciones y los servicios publicos.

Dichos objetivos, se atenderén a partir de las siguientes
directrices:

< Proponer el desarrollo de un Gobierno Digital, que
tenga por objeto identificar las areas de oportunidad en la
Administracion Publica de la Ciudad, y encargado de
investigar, disefiar estrategias innovadoras, probar e iterar
servicios y tramites digitales disefiados para atender de
manera gradual todas las necesidades de los ciudadanos,
segun las prioridades identificadas. asi como generar
mecanismos de atenciébn y canalizacion a peticiones y
demandas ciudadanas.
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2. Contribuir al desarrollo del Gobierno Abierto dentro
de la Ciudad de Meéxico para incrementar la transparencia y
la rendiciébn de cuentas de los ingresos, los procesos
gubernamentales de contratacién y el ciclo presupuestario,
asi como de los planes y programas de apoyo que se
generen en las dependencias, asi como la generacién y
disponibilidad de datos abiertos para el aprovechamiento de
todos los entes publicos y sectores de la sociedad. De igual
manera, desarrollar soluciones de participacién ciudadana
que abran espacios de colaboracion entre ciudadania y
gobierno.

3. Crear una politica de Gobernanza Tecnolégica para
la CDMX que sera responsable de proponer, desarrollar e
implementar lineamientos, normativas asi como soluciones
tecnolégicas para maximizar la usabilidad y confiabilidad de
los servicios. De igual (sic) regir la politica tecnolégica del
Gobierno de la Ciudad de México para insertar las mejores
practicas en términos de desarrollo, procuracién y
gobernanza tecnoldgica.

4. Consolidar las estrategias de Analisis y Uso
Estratégico de la Informacion con el objetivo de explotar el
uso de los sistemas de informacion y bases de datos
generadas por el Gobiermo de la Ciudad de México, asi
como asegurar que los datos sean un insumo esencial para
la toma de decisiones publicas, garantizando la proteccion
de los datos personales; la certeza y seguridad juridica de
los tramites y servicios, asi como el manejo de la
informacion.

5. Generar una politca de gobemanza de Ila
conectividad y de la gestion de la infraestructura de la
Ciudad, que asegure el acceso efectivo a los recursos
publicos activos y pasivos existentes y futuros de la Ciudad
con la finalidad de garantizar a los ciudadanos su integracién
a la sociedad de la informacién y el conocimiento, mediante
una politica de acceso a internet de banda ancha universal
con metas anuales y sexenales.

Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés
general por lo que deben prestarse en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

e Y
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Para el cumplimiento de estos objetivos, la Ley prevé la
creacién de un érgano desconcentrado, la Agencia Digital de
Innovacion Publica, asi como de diversos mecanismos de
coordinacion, supervisién e implementacién entre la Agencia
y las demas dependencias;, 6rganos desconcentrados y
entidades que integran la Administracién Publica de la
Ciudad.

De acuerdo con esta Ley, la Agencia serd la autoridad
responsable de generar las politicas de innovacion y
transformacién digital, gobierno abierto, gobierno digital,
gestion de datos, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la
conectividad y la gestién de la infraestructura de la Ciudad,
vigilar su implementacién y evaluar sus resultados.

De conformidad con lo mandatado por el articulo 25, apartado A, numeral
4 de la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, la iniciativa
menclonada en el numeral | del apartado de Antecedentes se publicé en la
Gaceta Parlamentaria del Congreso de la Ciudad de México el 26 de
noviembre de 2018. Por consiguiente, esta Comision dictaminadora no
recibio propuesta alguna de modificacién a dicha iniciativa por parte de los
ciudadanos.

Esta Comision dictaminadora, previa convocatoria realizada en términos
de ley, se reunid para la discusién y analisis de la iniciativa en comento a
fin de proceder a la elaboracion del dictamen que se presenta conforme a
lo siguiente:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comisién de Administracién Publica Local del Congreso de la
Ciudad de México, | Legislatura, es competente para conocer, analizar y
dictaminar la iniciativa sefialadas en el numeral | del capitulo de Antecedentes del
presente dictamen, de conformidad con lo mandatado por los articulos 67,
segundo parrafo; 70, fraccién I; 72, fraccién |; 73; 74, fraccion |l; y 80 de la Ley
Organica del Congreso de la Ciudad de México y 1; 86; 103; 105; 106; 187; 221,
fraccion I; 222, fraccién il y VIII; y 260 del Reglamento del Congreso de la Ciudad
de México.

SEGUNDO.- En materia de Gobierno Abierto, la Alianza para el Gobierno Abierto
tiene representacion por parte del Estado Mexicano a través de diversas
organizaciones de la Sociedad Civil asi como dependencias de nivel federal,

siendo participante desde 2011.

El mayor potencial del gobierno abierto consiste en su capacidad de mejorar el
bienestar humano. La participacion publica en la toma de decisiones, mayor
transparencia en la forma en la que los recursos publicos son utilizados y el
escrutinio de los tomadores de decisiones son fundamentales para fortalecer la

democracia, tanto en paises ricos como en los pobres.!

TERCERO.- De conformidad con la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los gobiernos tienen la responsabilidad fundamental de aplicar
politicas y medidas para crear resiliencia y ayudar a los mas afectados por los
impactos en la consecucion de los Objetivos. Deben encontrar formas de anticipar
los desastres y las crisis y reducir su impacto. Los gobiernos utilizan cada vez mas
las tecnologias digitales para enfrentar los desastres y otras crisis a fin de mejorar
la resiliencia de las comunidades. Al mismo tiempo, el desarrolio de las TIC

! https://www.opengovpartnership.org/stories/el-futuro-del-gobierno-abierto
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(Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién) ha agregado una nueva
dimension de vulnerabilidad. Esto requiere reforzar la resiliencia en otras areas en
donde los gobiernos no siempre estan bien equipados. También se exhorta a los
gobiernos a encontrar formas de garantizar buenos estandares y salvaguardas en
los servicios publicos en linea, como la salud digital, mientras que la:Bibién se
trabaja estrechamente con el sector privado. En general, en la sociedad de la
informacion, es importante avanzar hacia un enfoque en el que las
preocupaciones sobre la construccién de resiliencia, el desarrollo sostenible y el
no dejar a nadie atrds estén incorporadas en el desarrollo del gobierno
electrénico.?

Por otra parte, la encuesta de clasificacion de 2016 del Ranking Mundial de e-
Gobierno, situé a Singapur en el primer lugar, seguido de Estados Unidos en
segundo lugar, Dinamarca en tercer lugar, Corea en cuarto y Japén en quinto
lugar. Estonia, Canada, Australia y Nueva Zelanda siguen en los lugares 6-9, y el
Reino Unido y Taiwan empataron en la décima posicién. México se ubica en la
posicion 43.

La encuesta anual realizada por el Instituto de e-Gobierno de la Universidad de
Waseda en Japén, se realiza en parte a través de talleres y foros, asi como
reuniones profesionales y discusiones con una variedad de organizaciones
internacionales y nacionales para mejorar la supervision y la objetividad. Estas
organizaciones incluyen la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), la Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Mundial (BM) y muchas otras
agencias gubernamentales, thinktanks, organizaciones sin fines de lucro y otras
ONG interesadas en las actividades de gobierno electrénico en sus respectivos
paises.

2 https://publicadministration.un.org/es/research/un-e-government-surveys
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Este ranking marca una nueva década de desarrollo del gobierno electrénico, una
era de la economia digital en la que algunos paises han alcanzado el objetivo final
de sus planes estratégicos de gobierno electrénico. Las clasificaciones se ajustan
para acomodar iniciativas de aquellos paises cuyos sistemas de gobierno
electrénico evolucionan hacia nuevas interaciones, también marca importantes
cambios positivos en la aplicacién de las nuevas tendencias de las TIC en la
administracién publica.

CUARTO.- Los Directores Académicos, Juan G. Corvalan, Pablo Gallegos
Fedriani, William Gilles e Irene Bouhadana, que participaron en el Congreso
Internacional de Gobernanza Inteligente e Innovacién Inclusiva, destacarqn que el
paradigma en el que estamos inmersos implica que el Gobierno y la
Administracion se enfrenten a desafios inéditos. Pueden éstos resumirse en dos
aspectos: por un lado, como reconfigurar internamente al poder estatal (nuevos
enfoques, estructuras, sistemas, procedimientos, etc.); por otro, como asegurar
que las nuevas tecnologias puedan hacer efectivos los derechos en general y, en
particular, que permitan ser un instrumento para reducir las brechas desigualitarias
existentes en la sociedad.

En términos generales, podemos afirmar que no se trata solamente de adaptar el
Gobierno y la Administracién Publica al expediente digital, a la web o a las redes
sociales. En esencia, hay que transformar de raiz todo lo que rodea al poder

publico y su vinculacién con las personas.

Por ejemplo, ademas de garantizar el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, hay que hacer efectivo el derecho fundamental a relacionarse
digitalmente con la Administracién Puablica, del mismo modo que se debe crear un
entorno de preparacion tecnoldgica, a la vez que resulta determinante promover el

desarrollo de una tecnologia social y de una tecnologia inclusiva.
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Con esto se trata de impulsar una Gobernanza digital e inteligente que promueva
la efectividad de los derechos sobre la base de un desarrollo tecnoldgico inclusivo.
Asi como asegurar la dignidad digital de las personas, que se erige como una
parte integrante del derecho a la autodeterminacion y a la dignidad humana.

QUINTO.- Para que estas herramientas puedan desarrollarse, se necesita de un
6rgano articulador de politicas en la materia. Es por eso que es de suma
importancia la creacion de la Agencia Digital de Innovacién Publica, estando
adscrita a la Jefatura de Gobierno.

SEXTO.- Con la aprobacién de esta iniciativa se daria cumplimiento a lo
mandatado en el numeral 3 del articulo 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México: “El ejercicio del poder se organizara conforme a las figuras de
democracia directa, representativa y participativa, con base en los principios de
interés social, subsidiariedad, la proximidad gubernamental y el derecho a la

buena administracién.”

Asimismo, al numeral 1, aparato A del articulo 5 referente a una Ciudad
Garantista: “Las autoridades adoptaran medidas legislativas, administrativas,
judiciales, econémicas y las que sean necesarias hasta el maximo de recursos
publicos de que dispongan, a fin de lograr progresivamente la plena efectividad de
los derechos reconocidos en esta Constitucion. El logro progresivo requiere de
una utilizacion eficaz de los recursos de que dispongan y tomando en cuenta el

grado de desarrollo de la ciudad.”

De la misma forma y como eje rector, al numeral 1 del apartado A del articulo 7
denominado Ciudad democratica: “Toda persona tiene derecho a una buena
administracion publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir
los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.”
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También, a los primeros dos numerales del apartado D del articulo 7 alusivo al
Derecho a la informacién: “1. Toda persona tiene derecho al libre acceso a
informacion plural, suficiente y oportuna, asi como a producirla, buscarla, recibirla
y difundirla por cualquier medio.

“2. Se garantiza el acceso a la informacioén publica que posea, transforme o
genere cualquier instancia publica, o privada que reciba o ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad o de interés publico. Esta informacion debera estar
disponible en formatos de datos abiertos, de disefio universal y accesibles.”

Por dltimo, al numeral 3 del articulo 8 concerniente a Ciudad educadora y del
conocimiento: “3. Las autoridades impulsaran el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Habra acceso gratuito de manera progresiva a
internet en todos los espacios publicos, escuelas publicas, edificios
gubernamentales y recintos culturales.

SEPTIMO.- Toda vez que la expedicién de esta ley trastoca otros ordenamientos
normativos en la materia, derivado del analisis de la misma, se considerd
fundamental el homologar dos leyes a la que se expide.

OCTAVO.- Para dar cumplimiento al articulo 16 de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, en el Anexo 1 del presente
dictamen se adjunta la informacién remitida por parte de la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México.

NOVENO.- Por lo anteriormente expresado, esta Comisién dictaminadora, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 260 del Reglamento del Congreso de
la Ciudad de México, somete a la consideracion de esta soberania el siguiente:
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RESOLUTIVO

UNICO.- La Comisién de Administracién Pablica Local del Congreso de la Ciudad
de México, | Legislatura, aprueba con modificaciones la INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE OPERACION
E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO, presentada por la
diputada Maria Guadalupe Chavira de la Rosa y a nombre del Grupo
Parlamentario de MORENA, por los motivos que han quedado precisados en el
capltulo de Considerandos de este dictamen, para quedar en los términos
siguientes:

ARTICULO PRIMERO.- Se expide la Ley de Operacién e Innovacién Digital
para la Ciudad de México, para quedar como sigue:

LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de observancia general en
materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, y gobernanza
tecnolégica en la Ciudad de México para las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Alcaldias de la Administracion
Publica de la Ciudad de México en materia de gestion de datos, gobierno abierto,
gobierno digital y gobernanza tecnoldgica en la Ciudad de México,

Articulo 2. El objeto de esta ley es establecer las normas generales,
disposiciones, principios, bases, procedimientos e instrumentos rectores
relacionados con la gestiéon de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la
gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura en las materias que la propia ley regula en la Ciudad de México,
garantizando en todo momento el derecho a la buena administraciéon consagrado
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Para lo anterior, la presente Ley crea la Agencia Digital de Innovacion Publica de
la Ciudad de México, como drgano desconcentrado que contara con las
atribuciones que le otorgue la presente Ley y los demas ordenamientos aplicables
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para el cumplimiento de sus funciones, cuya persona Titular sera designada y
removida por la persona Titular de la Jefatura de Gobierno.

Articulo 3. En todo lo no previsto en la presente Ley, se aplicara la normatividad
relativa al tramite, servicio o acto administrativo de que se trate.

Articulo 4. La interpretacion de esta Ley para efectos técnicos corresponde a la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a otras dependencias.

Articulo 5. Los principios rectores a los que se sujetara la operacion e innovacion
digital de la gestion de datos, uso estratégico, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnolégica y gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura en la Ciudad, serdn los siguientes:

I.  Principio de accesibilidad: La informacién que generen o se encuentre en
posesion de las autoridades de la Ciudad, la difusion de los tramites,
servicios y demas actos de gobierno por medios electrénicos, sera en un
lenguaje claro y comprensible. Asimismo, la difusién de la informacién por
medios digitales debera considerar para publicacion, la utilizaciéon de las
herramientas necesarias para que la informacién pueda ser consultada por
personas con cualquier tipo de discapacidad.

Il.  Principio de apertura: Impulsar la colaboracién del sector privado, social y
organismos internacionales en la implementacion y la vigilancia del
gobierno electrénico.

lll.  Principio de innovacion: Disefar, implementar y evaluar las estrategias
innovadoras que favorezcan incrementar la calidad de los servicios,
mejorar la competitividad de las instituciones, elevar la productividad de
los servidores publicos, mediante un uso eficiente, eficaz y transparente
de los recursos publicos.

IV.  Principio de interaccion e inclusion digital tecnolégica: Las autoridades de
la Ciudad promoveran un gobierno incluyente, cercano y de lenguaje
sencillo para interactuar. Para que, en la medida de lo posible, la
interaccion con la ciudadania, a través de los medios digitales y de
comunicacion que al efecto se determinen se lleve a cabo mediante el uso
estandarizado de las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
compatibles con cualquier medio o dispositivo electronico, siempre que
esto no genere un riesgo para la seguridad de las redes.

V. Principio de legalidad: La informacién, substanciacién y resolucion de
tramites, servicios y demas actos que se realicen por medios electrénicos
por los Entes, seran acordes a las formalidades establecidas en las
disposiciones juridicas aplicables.
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VI. Principio de seguridad y certeza juridica: Garantizar al ciudadano y a las
instituciones que la informacién utilizada procede del lugar de origen de
los datos y que la misma, no ha sido modificada o alterada, otorgando asi
el caracter irrepudiable de la informacién manejada.

VIl.  Principio de maxima publicidad: Toda la informaciéon publica generada,
obtenida, transformada o en posesién del Gobierno de la Ciudad de
México como consecuencia de la aplicacién de la presente Ley, es publica
y sera accesible a cualquier persona, salvo aquella considerada por la
legislaciéon aplicable como informacion clasificada.

VIll.  Principio de participacién ciudadana: Los habitantes de la Ciudad de
México podran intervenir y participar, individual o colectivamente, en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas publicos
a partir de los instrumentos de participacién ciudadana previstos en la
Constitucién Politica de la Ciudad de México y en las leyes.

IX. Principio de privacidad: Disponer de niveles de seguridad adecuados que
garanticen la proteccion de datos personales y datos personales
sensibles, de conformidad con lo establecido en los ordenamientos
aplicables.

X. Principio de transparencia proactiva: Promover la reutilizacion de la
informacion que generan los Entes, considerando la demanda e interés de
la sociedad.

XI. Principio de usabilidad: Es la caracteristica de facilidad de uso y
explotacion de las herramientas y sistemas informaticos, presupone
claridad y sencillez en las interfaces de accién favoreciendo el trabajo
colaborativo, mediante atributos y comunicacion de sistemas internos e
interdependencias, entre el usuario y el sistema informatico. Esto incluye
la publicacién de datos, asi como la publicacién de plataformas de
exploracién, graficaciéon, mapeo, filtrado y descarga de la informacién, de
conformidad con los estandares vigentes.

Xll.  Principio de interoperabilidad: Generacion de estandares y plataformas
técnicas de colaboracion e intercambio de datos y plataformas
tecnoldgicas entre las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de Meéxico con la finalidad de agilizar los procesos y
aprovechamiento de la informacién en materia de tramites, servicios,
apertura y analisis de datos y de desarrollo de software.

Xlll.  Principio del uso estratégico de la informacion: Considerar a toda la
informacién generada diariamente por la ciudad y sus ciudadanos, a
través de sus plataformas y la que se encuentre disponible en plataformas
publicas, como un activo sustantivo para el disefio de las politicas
publicas, planes, programas, acciones y estrategias de la Administracion
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Publica de la Ciudad de México, a fin de garantizar la transformacion
digital. EI Gobierno de la Ciudad de México actuara como un ente garante
de este activo al garantizar su seguridad de manera responsable al mismo
tiempo que esta se usa de manera efectiva para transformar los servicios
publicos de la Ciudad.

XIV. Principio de proteccién de la informacién: Salvaguardar y proteger toda
informacién clasificada generada por la ciudad y sus ciudadanos, de
conformidad con las leyes en la materia.

XV. Principio de manejo de la informacién: La informacién que generan los
Entes debera ser gestionada con la aplicacién de buenas practicas en el
manejo de la informacion y los datos, incluyendo la mejora de los procesos
tecnolégicos que las generan, la digitalizacion constante de conjuntos de
datos no digitales en un formato que favorezca el uso y la explotacion de
datos que favorezcan la alimentacién y preservacion de la informacion en
el largo plazo y su acceso.

XVI.  Principio de usabilidad de la informacion: Los datos abiertos publicados
por la Ciudad, deberan ser publicados al nivel mas bajo de granularidad
posible, en formatos reutilizables y legibles por maquinas, con metadatos
adecuados y suficientes, y en formatos agregados o modificados si no se
pueden publicar en su estado original. La informacién debera ser
publicada en formatos de uso libre y no propietarios.

XVIIl.  Principio de uso ético de la informacion: La informacién que generan o se
encuentra en posesion de los Entes, debera usarse para fines licitos y
éticos. La informacion no podra utilizarse con fines de lucro o para
beneficio personal de quienes la generen o se encuentren en posesion de
la misma.

XVIIl.  Principio de calidad de la informacion: La informacién y los conjuntos de
datos deben ser ciertos, adecuados, pertinentes y proporcionales, no
excesivos en relacion con el ambito y finalidad para la que fueron
recabados. De igual manera se procurara, cuando sea posible, que la
informacién provenga de una fuente Unica autorizada e identificable. Los
entes generadores o recolectores de informaciéon procurardn un proceso
de mejora continua que eleve la calidad de la informacién y datos bajo su
autoridad.

Articulo 6. Para efectos de esta ley se entendera por:

|.  Agencia: Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México;
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Il.  Archivos: Cualquier documento, en cualquier formato, en posesién de los
Entes, que constituya informacion de intereés;

lll. Alcaldias: Los 6rganos politico administrativos de cada una de las
demarcaciones territoriales en que se divide la Ciudad de México;

IV. Accesibilidad: El arte de garantizar que cualquier recurso, a través de
cualquier medio, esté disponible para todas las personas, tengan o no
algun tipo de discapacidad;

V. Acceso abierto: La posibilidad de que terceros utilicen una infraestructura
de red existente,

VI. Acceso a la informacién: Es el Derecho Humano a solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion conforme lo establecido en el Articulo
6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, los derechos
correlativos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México;

VIl. Beneficiarios finales: Son los destinatarios finales, —en caso de que la
titularidad o control se ejerza mediante una cadena de titularidad o a partir
de otros medios— que poseen o controlan las personas fisicas 0 morales
en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a las
personas que ejercen el control efectivo final sobre una persona juridica u
otra estructura juridica;

Vill. Ciudad. La Ciudad de México;

IX. Conectividad: Capacidad de hacer y mantener una conexion entre dos o
mas puntos en un sistema de telecomunicaciones. Medida en los nodos o
componentes de una red que estan conectados entre si y la facilidad o
velocidad con la que pueden intercambiar informacion;

X. Conjunto de Datos: Serie de datos estructurados, vinculados entre si y
agrupados dentro de una misma unidad tematica y fisica, de forma que
puedan ser procesados apropiadamente para obtener informacion;

Xl.  Colaboracién: Procesos, acciones de gobierno y politicas publicas cuyo
disefio e implementacién fomenten corresponsabilidad con la poblacién.
Un Gobierno colaborativo involucra y compromete a la poblacién en el
trabajo de los Entes, promoviendo la creacién de redes y el trabajo en
redes;

XIl.  Datos: El registro informativo simbdlico, cuantitativo o cualitativo, generado
u obtenido por los Entes;

Xlll. Datos abiertos: A los datos digitales de caracter pulblico que son
accesibles en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier interesado y que tienen las siguientes caracteristicas:
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a. Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia
de usuarios, para cualquier propdésito;

b. De libre uso: Citan la fuente de origen como unico requerimiento
para ser utilizados libremente;

c. En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto
de caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la
estructura l6gica usada para almacenar datos en un archivo digital,
cuyas especificaciones técnicas estan disponibles publicamente,
que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicacion y
reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion alguna;

d. Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacién
alguna;

e. Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los
metadatos necesarios;

f. Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o
parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos
electronicos de manera automatica;

g. No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier
persona, sin necesidad de registro;

h. Oportunos: Son actualizados, periédicamente, conforme se
generen;

i. Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las
versiones histéricas relevantes para uso publico se mantendran
disponibles con identificadores adecuados al efecto;

j. Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible.

XIV. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacién como puede ser nombre,
numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno
o varios elementos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica,
patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

XV. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informaciéon genética, informacion
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