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“DIPMARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA,
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Donceles, esq. Allende S/N, Colonia Centro Histdrico,
C.P. 06000, Ciudad de México.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 4°, 5°, primer pérrafo, 16, 26, fraccién I,
Y 28 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF), 3°,
fraccion Iv; 4°, fraccién I, numeral 2: 5° y 19, fracciéon XXVIII, del Estatuto Organico de esta
Comisién Nacional, y en atencién al oficio ndmero MDPPOPA/CSP/1337/2024, de fecha 12 de
noviembre de 2024, por el que se informa el Punto de Acuerdo aprobado por el Congreso de
la Ciudad de México en la sesién ordinaria celebrada el 12 de noviembre de 2024, que
establece:

“UNICoO. EI Congreso de la Ciudad de México exhorta de manera respetuosa a la
Procuraduria Federal del Consumidor Y ala Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para que, mediante el Gmbito de
Sus competencias y atribuciones, establezcan los mecanismos de proteccién,
defensa y difusién de manera masiva, para los ciudadanos, a fin de evitar abusos o
fraudes por parte de los proveedores durante el denominado “BUEN FIN",

Al respecto, de conformidad con las facultades conferidas a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en los articulos
4y 5, primer pdrrafo de la LPDUSF, esta Comisidn Nacional tiene como objetivo prioritario
procurar la equidad en las relaciones entre |os Usuarios y las Instituciones Financieras,
otorgando a los primeros, elementos para fortalecer su sequridad juridica en las
operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas, asi como
promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a
las Instituciones Financieras, Y supervisar y reqular de conformidad con lo previsto en las
leyes relativas al sistema financiero, a las instituciones financieras, a fin de procurar la
proteccion de los intereses de los usuarios.

Derivado de lo anterior la CONDUSEF promueve la educacién financiera entre el publico en
general en relacién a diversos temas que incluyen cémo proteger sus datos personales y
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cémo evitar fraudes financieros, sobre todo, en temporadas de alto consumo como el
denominado “Buen Fin".

Al respecto, la CONDUSEF realizé durante el periodo del 12 al 18 de noviembre de 2024 una
estrategia de difusién del “Buen Fin 2024", enfocada en proporcionar a las personas usuarias
de servicios financieros, asi como a la poblacién en general, diversas recomendaciones para

conservar sus finanzas sanas, evitar consumos emocionales, identificar ofertas fraudulentas
y consejos una vez realizadas las compras.

Algunas de las estrategias que se utilizaron para prevenir e informar al publico en esta
temporada de alto consumo fueron las siguientes:

Boletin de prensa

El 12 de noviembre de 2024 se publicé para consulta del publico en general, un boletin en la
seccién “Prensa” de la pagina web de la CONDUSEF, denominado Si el Buen Fin quieres
disfrutar, solo #comprasabias debes realizar” consultable en la

liga electrénica:
https://www.condusef.aob.mx/?p=lista-orensa&idcat=1.

Entrevistas

El 12 de noviembre se concedié una entrevista a través de Formula Financiera 103.3

FM, misma que puede consultarse en la siguiente liga

https://www.youtube.com/watch?v=WziuhjboMmc, a partir del minuto 47.

e El 14 de noviembre se realizd una entrevista en E| Heraldo Radio, 98.5 FM, la cual se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.samdinerovamor.mx/entrevista—con-oscar-rosado-nresidente-de—la-
condusef-12/

e EL 15 de noviembre, a través del Canal 6.2 Milenio TV se transmitié una entrevista

otorgada por personal de la CONDUSEF referente al uso de tarjetas de crédito durante
el Buen fin.

electrénica:

Blog de la CONDUSEF

Se publicaron 2 articulos “Consejos para tu bolsillo” en la seccién “Blog” de la pagina web
de la CONDUSEF, con los siguientes temas:

o “No pierdas el control en este Buen Fin"

httDs://www.condusef.qob.mx/index.DhD?D=contenido&idc:2503&idcat=3
e “Ten un Buen Fin de diez”

https://www.condusef.qob.mx/index.nhp?p:contenido&idc=2505&idcat=3
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Publicaciones en redes sociales

Asimismo del 08 al 18 de noviembre se realizaron publicaciones de postales y videos
referentes al “Buen Fin 2024" en la revista Proteja su Dinero y en las cuentas oficiales de redes
sociales de la CONDUSEF, X: @CondusefMX, Facebook: /Condusefoficial, Instagram:
@condusefoficial y TikTok: @condusefoficial, ello tomando en consideracién que las redes
sociales son medios masivos de comunicacién, que permiten que la informacién sea vista
por quienes la requieren o cualquiera que tenga acceso a ellas, incrementando con ello la
difusion de la informacién entre la poblacién.

A continuacion, se indican las publicaciones realizadas y los vinculos electrénicos en los
cuales pueden ser consultadas:

¢ Para que no se te junten los meses sin intereses con los del afio pasado, te damos hoy
estos #ConsejosParaTuBolsillo ponlos en practica este BUEN FIN
v' https://twitter.com/CondusefMX/status/1854950122716622997
v' https://www.facebook.com/photo/?fbid=879373244381017&set=a.29787581 919743
2&locale=es LA
v' https://www.instagram.com/p/DCHrfDbOZHF/?hl=es

* Estatemporada de ofertas no es solo para gastar, jcompra inteligentemente!
v https://twitter.com/CondusefMX/status/T855052693167014351
v https://www.facebook.co m/photo/?fbid=879544964363845&set=a.29787581919743
2&locale=es LA
v' https://www.instagram.com/p/DClal8tsqTx/?hl=es

>

* Latemporada de ofertas esta por comenzar.
v https://twitter.com/CondusefMX/status/1856366951662268784
v' https.//www.facebook.com/share/p/17s51UUGTW/
v' https://www.instagram.com/p/DCShpJLuhQl/?hl=es&img index=1

* Este Buen fin disfruta y planifica tu futuro financiero.
v’ https://twitter.com/CondusefMX/status/1856476636427821086
v https/.//www.facebook.com/share/p/15HsKdQ4X6

v https://www.instaqram.com/p/DCShplLuhOl/?h!=es&imc: index=1 \

v https://twitter.com/CondusefMX/status/T856755385559887918
v' https://www.facebook.com/share/p/19ciSfavA1/ \
v’ https://www.instagram.com/p/DCUqaQTPs1k/?hl=es '

* Que el Buen Fin no te atrape a 12, 24 0 28 MSI \
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Déjanos aqui la mejor oferta, te leemos

v https://twitter.com/CondusefMX/status/1856883500265165300
v https://www.facebook.com/share/p/128XWDg7P38A/
v https://www.instagram.com/p/DCVau9Fix_c/?hl=es

¢;Descuento irresistible? Piénsalo dos veces antes de pagar, cuidad tu salud financiera
v https://twitter.com/CondusefMX/status/1856879731297391083

v https://www.facebook.com/share/p/1AyuxAyNAV/
v https://www.instagram.com/p/DCVZDFAhIxa/?hl=es&img index=1

Que la culpa no te alcance, cambia el chip y conviértete en un "comprador consciente”
que gasta en lo que realmente suma a su vida

v https://twitter.com/CondusefMX/status/1857249663071522935
v https://www.facebook.com/share/p/1BBapoWCDb/

v https://www.instagram.com/p/DCYEsgWBHef/?hi=es&img _index=1

Del 15 al 18 de noviembre se lleva a cabo #EIBuenFin2024 y se calcula una derrama
econémica de 400 millones de pesos

v https://twitter.com/CondusefMX/status/1857544034337599582

v https://www.facebook.com/photo/?fbid=884273093891032&set=a.29787581919743
2&locale=es LA

v https://www.instagram.com/p/DCaHD7EQqS3/?hl=es

;Todo listo para #EIBuenFin2024? no te lances sin

revisar antes los
#ConsejosParaTuBolsillo que tenemos para que hagas compras sabias y tengas un
Buen Fin de diez.

v https://twitter.com/CondusefMX/status/1857545459381764232
v https://www.facebook.com/Dhoto/?fbid2884275577224117&set=a.29787581919743
2&locale=es LA

v https://www.instagram.com/p/DCaHtBi]54s/?hl=es

Que el Buen Fin no te atrape con pagos chiquitos y deudas grandes
v https://twitter.com/CondusefMX/status/1857589401406042546

v https://www.facebook.com/photo/?fbid=884349653883376&set=a.29787581 919743
2&locale=es LA

\
v https://www.instagram.com/p/DCabwO7sgVv/?hl=es

Es un Buen Fin, jpiensa a largo plazo, planifica y prioriza!
v https://twitter.com/CondusefMX/status/1857612052296065110
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v' https://www.facebook.co m/photo/?fbid=884375440547464&5et=ncb.88437546721 4
128&locale=es LA

v httDs://www.instaqram.com/D/DCaDinMSDh/?hI=es&imq index=2

Que no se te junten los meses sin intereses con los del afio pasado, revisa tu
capacidad de pago y el crédito de tus tarjetas

v' https://twitter.com/CondusefMX/status/1 858570875005497596

v httDs:llwww.facebook.com/condusefoficiaI/nosts/beid032UKNiSUVPKHSmeSM
bhdiiR4HAC1kf84xGcVWZ3tMon57rtR259V6UXk‘IqBGOdiI?Iocale=es LA
v https://www.instaqram.com/D/DChaE8mhK6F/?h!=es&imq index=2

Mucho cuidado con los sitios falsos y las ofertas demasiado buenas para ser
verdad, ¢ya sabes cémo identificarlas? compartenos.

v' https://twitter.com/CondusefMX/status/1 857619610004000840

v httDs://www.facebook.com/ohoto/?fbid=8844014‘! 7211533&set=a.29787581919743
2&locale=es LA

v httDs://www.instaqram.com/D/DCaprSP81r/?hf=es

En este Buen Fin verifica bienes las paginas y apps donde compras #BuenFin2024
#comprasabia #saludfinanciera

v httos://twitter.com/CondusefMX/status/‘l857951793529106448
v https://www.facebook.com/condusefoficial/?locale=es LA
v httos://www.instaqram.com/p/DCdAiItiM3m/?h!=es

il

Si este #BuenFin2024 compraste en linea, mantente alerta para la recepcién de tus
paquetes y evita ser victima de fraude.

v https://www.facebook.com/share/n/‘l589bvaqv/ !
v httos://www.instaqram.com/D/DCmIt9Hxnkf/?utm source=ig web copy link&iash= {
1
|
|

MzRIODBINWEFIZA==

v https://x.com/CondusefMX/status/T859300353315045626

Videos en Redes Sociales

No tan rapido Dusef, primero escucha las recomendaciones

v httos://www.tiktok.com/@condusefoficial/vicle0/7436587589726932279?is from |
webapp=1&sender device=pc&web id=7299495729410672133

v httDs://www.facebook.com/reel/925439015613978?|ocale=es LA

7 httDs://www.instaqram.com/D/DCSORchRGo/?hl=es

* Preparate para #EIBuenFin2024 con estos consejos de @fpalacarta
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v https://www.facebook.com/reeI/585944543795548?Eocaie=es LA
v https://www.instagram.com/p/DCX9zfSPdDW/?hi=es

« #CONDUSEJOS #buenfin2024 #comprasabia #EducacionFinanciera #saludFinanciera
#adultoindependiente #deudas #delulu #abejadusef #lamushashashula
v https://www.tiktok.com/@condusefoficial/video/74372891948729828397?is from w

ebapp=1&sender device=pc&web id=7299495729410672133

» #comprasinteligentes #educacionfinanciera #melomerezco #buenfin #cazador de

#ofertas #demure
v https://www.tiktok.com/@co ndusefoficial/video/74383028037700518967lang=es

« #buenfin #abejadusef #comprasabia #forest #feliz #delulu #fyp #ofertas #adios
#educacionfinanciera #finanzassanas

v https://www.tiktok.com/@condusefoficial/video/74384601 175043802167lang=es

. @lusandovalmeza #educacionfinanciera #comprasabia #buenfin2024 #buenfin
#compras #paratiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii #finanzassanas #adiés #saludfinanciera
v https://www.tiktok.com/@condusefoficial/video/74393896195919905837is from

webapp=18&sender device=pc&web id=7299495729410672133

Finalmente, es importante sefialar que esta Comision Nacional mantiene y reafirma su
compromiso para proporcionar a los usuarios de servicios financieros y al publico en general
informacién, mensajes y contenidos orientados a combatir el estrés financiero mediante la

adecuada administracién de sus recursos, especialmente durante épocas de alto consumo
en donde los ciberataques presentan un significativo aumento que puede derivar en la

comisién de fraudes en contra de los Usuarios.

’ ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS LEGALES
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"RODRIGO J. GARCIA ISLAS LEAL

C.c.p. Mtra. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar- Vicepresidenta Juridica de la CONDUSEF. Para su conocimiento por correo electrénico.
JAKO/VPM/MRB/PDEN
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