. GOBERNACION

AL TARIA IHE COVLRANATION

G o UNIDAD DE ENLACE
- Oficio No. SG/UE/230/413/23
Ciudad de México, a 9 de febrero de 2023

DIP. FAUSTO MANUEL ZAMORANO ESPARZA
Presidente de la Mesa Directiva del H. Congreso
de la Ciudad de México

Presente

Con fundamento en los articulos 27 fraccion III de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y
31 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, me permito remitir para los fines procedentes,
copia del oficio nimero 100.2023.0EL.006 suscrito por el Mtro. Carlos Cruz Arzate, Titular de la Unidad de
Prospectiva, Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Economia, asi como de su anexo, mediante los
cuales responde el Punto de Acuerdo contenido en el diverso niimero MDPPOSA/CSP/1488/2022, aprobado
el 4 de noviembre de 2022 por el Pleno de ese Organo Legislativo, relativo a reforzar los operativos
de vigilancia para proteger a las y los consumidores durante el buen fin; asi como realizar una
campaiia de difusion digital e impresa en todos y cada uno de los establecimientos mercantiles
participantes, sobre las acciones que pueden realizar dichos consumidores en caso de detectar

ofertas engainosas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi consideracion distinguida.
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C.c.p.- Lic. José Antonio De La Vega Asmitia, Jefe de Oficina del Secretario de Gobernacion.- Presente.
\ Mtro. Carlos Cruz Arzate, Titular de la Unidad de Prospectiva, Planeacién y Evaluacidn de |a Secretaria de Economia.- Presente.
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Oficlo No.100.2023,0EL.006
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 07 de febrero de 2023

Dr. Valentin Martinez Garza

Encargado de Despacho de la Unidad de Enlace
de la Secretarfa de Gobernacién

Presente

Me refiero al oficio SC/UE/230/2857/22 de fecha 9 de noviembre de 2022, a través del cual se remitiéd
el punto de acuerdo aprobado por el H. Congreso de la Ciudad de México el 04 de noviembre del

2022. cuyos resolutivos se transcribe a continuacién:

“Prirnero. - Se exhorta de manera respetuosa, al titular de la Procuradurla Federal del
Coisumidor, Ricardo Sheffield Padilla, para que se refuercen los operativos de
vigilancia para proteger a las y los consumidores durante el buen fin.

Segundo. - Se exhorta de manera respetuosa, al titular de la Procuradurla Federal del
Consumidor, Ricardo Sheffield Padilla a que realice una camparia de difusién digital,
asl como impresa en todos y cada uno de los establecimientos mercantiles
participantes, sobre las acciones que pueden realizar dichos consumidores en caso

de detectar ofertas engafiosas.”

Al respecto envio la respuesta emitida por la Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO) en
atencién al resolutivo antes mencionado, solicito que por su amable conducto se haga del
conocimiento del H. Congreso de la Ciudad de México.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para enviarle un saludo cordial.
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I SHCRETARIA DE EGONOMIA PAOLUNADURIA FRDARAL
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Cludad de México, a 24 de noviembre del 2022

Punto de Acuerdo: PA-2022-LXV-917

ASUNTO: Respuesta a la proposicién con Punto de Acuerdo comunicado por la Secretaria de Economia,
a través del Sistema de Gestién Legislativa, el cual en su parte conducente sefiala lo siguiente:

“

ﬁlmero.- Se exhorta de manera respetuosa, al titular de la Procuradurla Federal de! Consumidor,
Ricardo Sheffleld Padilla, para que se refuercen los operativos de vigilancia para proteger a las y
los consumidores durante el Buen Fin.

Segundo.- Se exhorta de manera respetuosa, al litular de la Procuradurla Federal del
Consumidor, Ricardo Sheffield Padllla a que se realice una campafia de difusion digital, asf como
Impresa en todos y cada uno de los establecimientos mercantiles participantes, sobre las acciones
que pueden realizar dichos consumidores en caso de detectar ofertas engafiosas.

Sobre el particular, se precisa que la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un
organismo descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado
de promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores, asi como procurar la equidad,
certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 fraccién XIV de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor (LFPC), a PROFECO le corresponde, entre otras atribuciones, vigilar y
verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LFPC, asi como de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM's) y demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la

verificacién de su cumplimiento.

De ahl que, en términos de lo contenido en el articulo 86 de la LFPC, la PROFECO pueda actuar de
oficio para practicar la vigilancia y verificacién necesarias en los lugares donde se adminisiren,
almacenen, transporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en los que se presten
servicios, incluyendo los de transito, de acuerdo a lo dispuesto en esa ley, y en términos del
procedimiento previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como efectuar la

verificacién de las NOM's aplicables.

Aunado a ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 97 de la LFPC, esta Procuraduria también puede
efectuar las verificaciones correspondientes, en atencién a las denuncias que cumplan con los
requisitos contenidos en el referido precepto y que sean presentadas por cualquier persona ante ésta,
en contra de un proveedor por actos que afecten los intereses de una colectividad de consumidores
por el posible incumplimiento a lo dispuesto en la LFPC, y demas disposiciones aplicables.

En ese tenor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fracciones | y XV del Reglamento de la

Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC), la Direccién General de Verificacion y Defensa de la
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Confianza (DGVDC), es la unidad administrativa en la PROFECO que se encarga de ordenar la
verificacion y vigilancia, de oficio o a peticién de parte, en los términos previstos en la LFPC, y de las
demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables y supervisar su observancia; asl
como, ordenar en los términos de la LFPC y de otros ordenamientos legales, en el ambito de su
competencia, la verificacién y vigllancia de la publicidad e informacién relativa a bienes, productos y
servicios que se difunda, y ordenar, en su caso, la suspensién o correccién de dicha publicidad o
informacion. i

Derivado de lo anterior, la DGVDC ha realizado visitas a establecimientos en los que se comercializan
bienes, productos o servicios, a fin de verificar que cumplan con las siguientes acciones:

o Informar y exhibir los precios y tarifas
o Respetar los precios y tarifas
o Entregar comprobantes

Por otro lado, de conformidad con el articulo 24 fracciones | y XVI de la LFPC, la PROFECO tiene como
atribuciones promover y proteger los derschos del consumidor, asl como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores; asi como procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores Y,
en su caso, emitir dictdmenes en donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor,
conforme a los procedimientos establecidos en la LFPC.

En ese contexto, la Direccién General de Quejas y Conciliacién (DGQC), de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 23 fracciones IV y VIII del RPFC, es la unidad administrativa de la PROFECO que se
encarga de procurar la solucién de las diferencias entre los consumidores y proveedores a que se
refieren la LFPC y otras disposiciones legales aplicables, conforme al procedimiento conciliatorio; asi
como informar, orlentar, asesorar y resolver consultas de consumidores y proveedores, en el ambito
de su competencia, respecto de sus derechos y obligaciones.

Derivado de lo anterlor, la DGQC en ejercicio de sus facultades, realizé durante el Buen Fin 2022, las
siguientes acciones:

o Atenclén en horario extendido (de 9:00 a 21:00 hrs. del 18 al 21 de noviembre del 2022),
a través del Teléfono del Consumidor.

Durante el Buen Fin 2022, se brindaron serviclos de atencién y asesoria, con el objeto de brindar a la
poblacién consumidora, informacién de utilidad sobre sus derechos, asl como las obligaciones que los
proveedores deben cumplir en una relacién comercial. Asimismo, se atendieron las denuncias
derivadas por posibles practicas de los proveedores, en las que se pudieron afectar a una colectividad
de consumidores, como son:
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- No exhibir ¢ respetar precios

- No entregar calidades y cantidades correspondientes

- Divulgar publicidad engafiosa

- Lafalta de entrega de comprobantes

- Condicionamiento o negativa de bienes, productos o servicios
- Discriminacion o seleccidn de clientela

- Obligar al pago de propinas

- Incumplimiento de ofertas y promociones

Durante el Buen Fin 2022, se proporciond a los consumidores, los siguientes medios de contacto del
Teléfono del Consumidor:

Nuimeros telefénicos: 55 55 68-87 22 y 800 468-8722
Correo electronico: asesoria@profeco.gob.mx

e Conciliaciones inmediatas via telefénica a través de Conciliaexprés

Entre los mecanismos de solucién de controversias se encuentra el programa Conclllaexpres, a través
del cual, 30 conciliadores atendieron las reclamaciones de los consumidores en un horario ampliado
de las 9:00 a las 21:00 hrs. del 18 al 21 de noviembre del 2022, con el fin de buscar una solucién de
manera expedita a su problematica, sin necesidad de acudir a una oficina de la PROFECO.

Para presentar su reclamacién, los consumidores tuvieron la opcién de contactar al Teléfono del
Consumidor a través de los medios sefialados en el rubro anterior, o bien enviar un correo electrénico

a la direccidn concialiaexpres@profeco.gob.mx

No obstante que el Buen Fin 2022 concluyé el 21 de noviembre del 2022, esta autoridad continuara
atendiendo las conciliaciones en curso y aquellas que se generen con motivo de las compras realizadas
durante el periodo del 18 al 21 de noviembre del 2022.

Ahora bien, en caso de que el proveedor no presente una propuesta de conciliacién o no atienda la
comunicacion que realiza esta Procuraduria, se orientara al consumidor para que formalice su queja a
través de los medios con que cuenta esta Institucion:

a) De manera electrénica: Por medio de Concilianet, con los proveedores participantes en este

mecanlsmo ingresando al portal electrénico
' : ; ili ' J Esta plataforma atiende Ilas
reclamacuones de manera més répida y permite a sus usuarios presentar la queja desde su
hogar, oficina o cualquier lugar con acceso a internet. Las audiencias de conciliacién se Ilevan
a cabo de manera virtual (charia en linea, en la cual las partes del procedimiento (consumidor
y proveedor) y la PROFECO como autoridad conciliadora, interactian en tiempo real con el fin
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de encontrar una solucién a la reclamacién. Tampoco es necesario que el consumidor acuda
de manera personal a las oficinas de esta Procuraduria. I

b) Ante la Oficina de Defensa del Consumidor (ODECO). Para ello, se recomienda a los
consumidores consultar la siguiente liga:  hitps:/www.gob. mxigrofecg!accnones«y—
programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais, a fin de ubicar la ODECO mas
cercana a su domicilio.

c) Acciones complementarlas. La DGQC realiz6 11 sesiones virtuales de capacitacién con la
Asociacién Nacional de Tiendas Departamentales y Autoservicio (ANTAD) y a diversos
proveedores, respecto a los siguientes temas:

- Derechos de los consumidores

- Obligaciones de los proveedores ‘
- Comercio electrénico

- Oferta y promociones

- Conciliaexprés

Lo anterior, con el objeto de reiterar a los proveedores el marco juridico en materia de proteccion a los
consumidores, a fin de evitar acciones u omisiones que pudieran afectar dichos derechos.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 fraccién VIII del RPFC, la Direccion
General de Procedimientos (DGP) es la unidad administrativa de la PROFECO encargada de analizar
el contenido de la publicidad que se difunda por cualquier medio de comunicacién o, previo a su
difusién, cuando asl lo solicite el proveedor y, en caso de que sea violatoria de las disposiciones de la
Ley o de otras leyes que le confieran competencia en la materia a la Procuraduria, ordenar su
suspensién o correccién e imponer las sanciones correspondientes.

Derivado de lo anterior, a partir del 7 de noviembre del 2022, la DGP realizé las siguientes acciones en
relacién al Buen Fin 2022:

a) Capacltacllones
La DGP puso al alcance el servicio gratuito de capacitacién, en la que se abordan temas como:

- Requisitos para tiendas virtuales, de acuerdo con el articulo 76 Bis de la LFPC.
- Marco normativo de la publicidad, en términos de la LFPC.

- Aspectos de considerar en programas especiales (Buen Fin).

- Errores comunes en la difusién de publicidad.

- Promociones y ofertas.

- Términos y condiciones.

b) Difusién de material
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La DGP puso a disposicién de las asociaciones y proveedores material visual para informar qué
practicas pueden ser contrarias a la LFPC, con el objetivo de emitir publicidad clara, veraz y
responsable.

c) Copy Advice

Los proveedores tuvieron la opcién de someter de manera voluntaria, su publicidad a revisién de esta
Procuradurla, a través del serviclo gratuito de “Diagnéstico Publicitaric” (Copy Advice).

d) Monitoreo de tiendas virtuales y publicidad

Se realizaron monitoreos a las tiendas virtuales adscritas al programa “Buen Fin”, en su edicién 2022,
para verificar el cumplimiento de los elementos de la tienda virtual en cuestién, basado en lo establecido
en los articulos 76 Bis y 76 Bis 1 de la LFPC, asi como para evitar la difusién de la publicidad engafiosa

o abusiva.
e) Exhortos para correglr publicidad y precisar regla del “Buen Fin"

Antes y durante el Buen Fin, la DGP emitié exhortos con la finalidad de corregir y prevenir la difusién
de publicidad que pudiera ser engafiosa.

Asimismo, es importante precisar que de conformidad con el articulo 24, fracciones IV y V de la LFPC,
la PROFECO tiene como atribuciones recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;
asi como, formular y realizar programas de educacién para el consumo, asl como de difusién y
orientacion respecto de las materias a que se refiere la LFPC.

En ese sentido, el articulo 34 fracciones | y IV del RFPC, confiere a la Direccién General de Estudios
sobre Consumo (DGEC), entre otras facultades, la de formular y dirigir estudios, investigaciones y
encuestas sobre las condiciones de compra de los productos y servicios que se comercializan en el
mercado nacional, asi como de las practicas de consumo y relaciones de mercado entre proveedores
y consumidores; y realizar las investigaciones que permitan conocer al consumidor los precios de
bienes, productos y servicios de consumo, asl como mantener las bases de datos correspondientes, y
coordinar con las ODECO de la Procuradurla las acciones relacionadas con el levantamiento de precios
en los establecimientos comerciales.

Derivado de lo anterior, la DGEC brinda proteccién a la poblacién consumidora a través de las
siguientes acciones:

e Una vez por semana, se elabora un reporte de alta frecuencia del Programa “Quién es Quién
en los Precios de la canasta bésica”
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¢ De manera semanal, se envia un reporte a la Direccién General de Oficinas de Defensa del
Consumidor, que contiene un listado de los establecimientos en la Republica Mexicana que
presentan precios con aumentos mayores al 10%.

e Todos los lunes se presenta en la conferencia matutina de la Presidencia de la Republica, el
“Reporte de Productos de Primera Necesidad”, donde se exhiben a los establecimientos que
ofertan una canasta de 24 productos basicos a los precios mas altos y bajos del pais.

e De lunes a viernes se publica un catélogo donde se pueden conocer los precios semanales de
mas de 2,000 productos. Dicho catélogo se puede consultar a través de la siguiente liga:

hitps://www.profeco.gob. mx/precios/canasta/default. aspx

Por otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 fracciones | y V del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién General de Difusién (DGD), es la unidad
administrativa en la PROFECO que se encarga de disefiar los programas y acciones de difusion de la
Procuraduria y coordinar su produccion y transmision a través de los medios impresos y audiovisuales
disponibles; asi como, disefiar y coordinar la realizacién de los materiales impresos, audiovisuales y
electrénicos de difusién de programas y acciones que lleve a cabo la PROFECO.

Derivado de lo anterior, la DGD publicé en la Revista del Consumidor, edicién 548, del mes de
noviembre del 2022, el articulo “Qué hacer si... Buen Fin 2022", mediante el cual, se proporcion6
informacién de utilidad para los consumidores para el Buen Fin 2022.

Dicho artfculo puede consultarse a través de la siguiente liga:
https://www.profeco.gob.mx/revista/RevistaDelConsumidor 549 noviembre 2022.pdf
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Asimismo, el 18 de noviembre del 2022, se publicé el Comunicado “Arranca la 12° edicién de El Buen
Fin”, mediante e} cual, se informé sobre el inicié6 de la décima segunda edicién del Buen Fin 2022,
haciendo un llamado a la poblacién a hacer un consumo razonado e informado; es decir, comprar lo
que cada familia necesite y 1o que puede pagar. Dicho comunlcado se puede consultar a través de la
siguiente liga:

A e
MEXTEO

» Procuraduria Foderal de! Consumider » Prenss

m areninos | 2 o Procetoy reauisites do Quajasy Donuncins | M = v

“ Arranca la 12* ediclén de El Buen
™ Fin

El evento oficlal se reallzé en |a tienda Coppel de
la Plaza Principal de Ledn, Cuanajuato,

Procuraduria Federal det Consurnidor | 18 de noviembre 66 2072 |
Cemunicacio

=I5 :| ‘_
Arraned 1y 12 edieipn de El uon s
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Aunado a lo anterior, el 20 de noviembre del 2022, se publicé el comunicado “Equipo de cémputo, ropa
y calzado, a la cabeza en reclamos del Buen Fin”, el cual, puede consultarse a través de la siguiente

liga: https://www.gob.mx/profeco/prensa/equipo-de-computo-ropa-y-calzado-a-la-cabeza-en-

reclamos-del-buen-fin?idiom=es

» Procuradurin Fedaral dol Consumidot » Pransa

m Revisla dolCcnnumldor U+ R

Equipo de cédmputo, ropa y
* calzado, a la cabeza en reclamos
del Buen Fln Lo luq‘ “l:||:tv';xl|\|v)lu (TR RN

Atlende Profeco 230 reclamos en dos dfas @

Proouraduria Fedaral dol Consumider | 20 de revtemmibre de 2022 §

Comunicado
Laemp con més i o8 Hewlett-Packard HP Mixico
can 74

Log giros comercioles computadaras y laptop, asi como 10pa y 72pa04
encabxzan 1n ligia de reclomactones dentre do El Buen Fin 2022, con 83y
24 canes, 1espoclivarnonts,

Lo anteriar anifine un snLre i PrOCUntos 4 asumula ol 46 5% do
los 220 1eclormod totales reqistrados hasta ¢l momento en 2
Proguraduria Fednral dol Consurmidar (Profece); seguides det firo
Juguetes, que tene 15 casow (el 6 %)

Ror provesdar, In amproaa de wexnalesiia Hawlan - Packatd HP Moo

tene 74 roclarnaciones. la tienda de guteservicio Walmart acurnula 60, 13
cadend do tiondas do ventd o1 por mayar Som's Cluls iogistra 113 roclames,
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Aunado a lo anterior, el 19 de noviembre del 2022, se publicé el comunicado “‘Recibe Profeco 72
reclamaciones en primer dla de El Buen Fin 2022”, el cual, puede consuitarse a través de la siguiente

liga: hitps://www.gob.mx/profeco/prensa/recibe-profeco-72-reclamaciones-en-primer-dia-de-el-buen-
fin-20227idiom=es
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» [yocuraduria Federal del Consumidar » Pronsa

m para comprarentines | [N = =+ Precesoy requisites de Quejosy Denuncias | (IR ©

* Reclbe Profeco 72 reclamaciones
en primer dia de El Buen FIn

NIRRT AR AP S ATR S AT

2022 ot

La cancelacion de compra y el Incumplimlento
de ofartas son los princlpales motivos de (os
reclames.

o unadutia bederal del Consumidor | 19 do neviambrae de 2022 |
Comunicasia

LI pOmern g cuntro Jornadan deol programa dé olertasy promocionas
b1 Buan Fin, on su decima segunda odician correspondlonte a osto At
2002, 10 Drocuraduria Faders) dol Consumider (Profeco) t-eitié 72
reeArnacInnes, de lan cudleds 23 Tugion ya concilindas o traves de la

P ATTHOLIET SONICTIAORPIET, o Soligion Inmedista de contioviralasy ol
FOALE B4 ONCURALIAN QN BIOCOH0

(1 EROMG FICUERCTIIO G fEve) Yo [ea comnumidornts dstendio a $114,.241
penos, AIVALEI AUA b5 PHNGIPales MOLIVES d6 1as reclarnaciones (Weron
cancelaglon de compra (26), incumplimiento de ofertas o

promeciones {14) y enLInge de producta aquivecads (5],
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Aunado a lo anterior, el 21 de noviembre del 2022, se publicé el comunicado “Van 330 reclamaciones
en El Buen Fin 2022” el cual, puede consultarse a través de la siguiente liga:
https://www.gob.mx/profeco/prensa/van-330-reclamaciones-en-el-buen-fin-20227idiom=es

g bl
MEXIGO

» Procatacitia Ledinal dol Consumitdor » Pronsa

MI(nmunwlm | GO - - Comepuyecomendanes paracompiar e ovs | (=

“ Vanh 330 reclamaciones en El
“ Buen Fin 2022

LT R IR PR R TR TR
Galaneis

CCtres dias de eske evento de descuentos, so

han recibicio 213 mil consultas y 5@ han atorgado
casl siete mil ases0rmas, O O O

Preow i e dot Censrmilor | 21 e oviinbre de 202 |
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Con lo anterior, esta Procuraduria refrenda su compromiso de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor, asi como de procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo, a fin de proteger y garantizar los derechos de los consumidores.
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