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Monto total aproximado: $19,000,000.00

Ubicacion: Calle Ozuluama, Colonia Hipédromo, Calle Tehuantepec, Colonia Roma Sury
Calle Dr. Marquez, Colonia Doctores.

Beneficio estimado: Intervencién de aproximadamente 1,462 m? de concreto hidraulico
y mas de 15 mil m? de carpeta asfaltica, lo que permitira mejorar las condiciones de
movilidad, seguridad vial y conectividad urbana en distintas zonas de la demarcacion.

2. Rehabilitacion de la superficie de rodamiento (Repavimentacion) —
FIMAS

Monto: $24,771,100.00
Ubicacion: Colonia Hipédromo.

Beneficio estimado: Intervencién de aproximadamente 3,700 m? de asfalto hidraulico,
lo que permitira mejorar la movilidad, reducir tiempos de traslado y fortalecer la seguridad
vial en la zona.

3. Rehabilitacién del sistema de alumbrado publico - FIMAS

Monto total aproximado: $75,590,244.00
Ubicacion: Colonias Transito, Centro, Ex Hipdédromo de Peralvillo, Guerrero y Obrera.

Beneficio estimado: Instalacion y rehabilitacion de aproximadamente 5,000 luminarias,
lo que contribuird a mejorar la seguridad publica, disminuir la incidencia delictiva y
optimizar las condiciones de visibilidad en el espacio publico.

4. Rehabilitaciéon de banquetas y guarniciones — FIMAS

Monto total aproximado: $28,000,000.00

Ubicacion: Colonias Hipodromo, Doctores, Transito, San Simén Tolnahuac, Ex Hipédromo
de Peralvillo, Santa Maria la Ribera y Santa Maria Insurgentes.

Beneficio estimado: Intervencién aproximada de 39,200 m? de banquetas y
guarniciones, favoreciendo la accesibilidad peatonal, la movilidad segura y la
recuperacion del espacio publico.

5. Rehabilitacién y conservacidn del Parque Espafia - FIMAS

Monto: $15,000,000.00
Ubicacion: Colonia Condesa (Parque Espafa).

Beneficio estimado: Mejoramiento integral de uno de los principales espacios publicos
de la demarcacién, fortaleciendo la convivencia social, el esparcimiento y la calidad del
entorno urbano.
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Repavimentacion

Monto total aproximado: $77,492,618.00

de Peralvillo, San Simén Tolnahuac, Transito y Condesa.

Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Artes y Literatura (INBAL).

atribuciones.

4. Verificaciones Administrativas (octubre 2025 - abril 2026)

visita de verificacion.

Edificaciones y  Construcciones 731
(Obra)

Uso de Suelo (Obra) 52
Establecimiento mercantil 422
Proteccion civil 98
Estacionamiento publico 36
Espectaculo publico 1
Mercado y abasto 26
Medios publicitarios 14
Proteccion ecoldgica 19
Servicios de alojamiento 23
Cementerios y servicios funerarios 3

EL FODER. EN TUS

CUAUHTEMOC '()" 0

6. Rehabilitacion de carpeta asfaltica (Repavimentaciéon) — Fondo de

Ubicacion: Colonias Doctores, Obrera, Centro, Santa Maria Insurgentes, Ex Hipédromo

Beneficio estimado: Intervencion de aproximadamente 35,000 m? de superficie de
rodamiento, lo que permitira mejorar la conectividad vial, reducir el deterioro de las
vialidades y optimizar las condiciones de transito en diversas zonas de la Alcaldia.

3.2. Acciones implementadas derivado del segundo padrrafo del articulo Noveno

La Alcaldia Cuauhtémoc no ha implementado acciones especificas en materia de escuelas
de educacidn artistica, en virtud de que estas pertenecen a la Secretaria de Cultura del
Gobierno de México, a través de instituciones como el Instituto Nacional de Bellas

No obstante, la Alcaldia promueve el acceso a la cultura y a la formacién artistica a través
de actividades culturales, talleres y acciones comunitarias en casas de cultura, foros y
espacios publicos, contribuyendo al desarrollo artistico de la poblacién en el ambito de sus

4.1. Ndmero de érdenes de visitas de verificacion, recibidas y realizadas durante el periodo
sefialado, por cada una de las materias competencia de las Alcaldias.

La Alcaldia Cuauhtémoc recibié solicitudes de verificacion a través de diversos
mecanismos de atenciéon ciudadana, tales como el SUAC, redes sociales, quejas
verbales y otros canales institucionales, las cuales dan origen a la emisién de 6rdenes de

Derivado de lo anterior, se registraron 1,492 ordenes de visita de verificacion en
materias competencia de la Alcaldia, de las cuales se ejecutaron un total de 883.
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Proteccion civil (construcciones) 39 13
E_staplemmmnto mercantil o5 19
simplificado

Ruido 3 2

4.1.1. Niomero de ordenes de visita de verificacion recibidas y realizadas por solicitud
vecinal.

Se registraron 1,519 solicitudes vecinales que derivaron en érdenes de visita de
verificacion, de las cuales 758 fueron atendidas mediante diligencias practicadas por
la autoridad competente, mientras que el resto se encuentra en proceso, fue atendido
fuera del periodo de referencia o desahogado mediante el dialogo vecinal.

4.1.2. Nimero de o6rdenes de visita de verificacion, de acuerdo con el programa de
verificacion administrativa de la Alcaldia.

Para cumplir con las metas programadas en materia de Visitas de Verificacion, se
programé como Plan de Trabajo para el gjercicio fiscal 2026, lo siguiente:

Visitas de Verificacion en materia

de Giros Mercantiles y 1 de enero al 31 de Diciembre 1500 visitas
Espectaculos Publicos.

Operativos anti-Chelerias 1 de enero al 31 de Diciembre 40 Operativos
Apercibimientos 1 de enero al 31 de Diciembre Permanente

4.2. Nimero de ordenes solicitadas y ejecutadas por el INVEA.

Se registraron 1,492 6rdenes de visita de verificacion en materias competencia de la
Alcaldia, de las cuales se ejecutaron un total de 883.

4.3. En su caso, razones por las cuales no se hayan ejecutado la totalidad de las érdenes
solicitadas.

En relacién con las razones por las cuales no se ha ejecutado la totalidad de las
ordenes de verificacion solicitadas, se informa que existen diversos factores operativos
y de campo que inciden en su cumplimiento.

Entre las principales causas se encuentran: domicilios incorrectos, oposicion a la
diligencia, inexistencia del establecimiento, ausencia de personas para atender la
visita, asi como inmuebles que ya cuentan con sellos de suspension o clausura.

Adicionalmente, durante el dltimo semestre se han devuelto 338 ordenes de verificacion
no ejecutadas, debido a la insuficiencia de personal especializado para su desahogo.
Lo anterior deriva de una reduccion en la plantilla de verificadores a partir del 1 de
septiembre de 2024, al pasar de 12 a 6 elementos asignados.

4.4. Numero total de verificaciones que se encuentran en procedimiento de calificacion y
emision de resolucién.

2,250 actas de visita de verificacion.
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4.4.1. Numero total de resoluciones emitidas sin sancion.

1,123 resoluciones sin sancion.

4.4.2. Numero total de resoluciones emitidas con sancion econémica.

Se emitieron un total de 434 resoluciones con sancion economica.

4.4.3. Numero total de resoluciones emitidas con clausura.

434 resoluciones emitidas con clausura.

4.4.4. Namero total de resoluciones emitidas con suspension.

44 resoluciones con suspension de actividades.

4.4.5. Numero total de resoluciones emitidas con suspension de actividades.

44 resoluciones con suspension de actividades.

4.4.6. Monto total de multas impuestas y monto total recaudado de las mismas, en el
periodo de octubre 2025 — abril 2026.

El monto total de multas impuestas en el periodo comprendido de octubre de 2025 a
abril de 2026 asciende a $12,513,916.18.

Asimismo, el monto cubierto por particulares que dieron seguimiento a sus procedimientos
asciende a $4,709,106.17.

Cabe sefialar que la recaudacion de estos recursos no corresponde a la Alcaldia, ya
que los ingresos derivados del pago de multas se concentran en la Tesoreria de la Ciudad
de México, conforme a la normativa aplicable.

5. Acciones en materia de Proteccion Civil

5.1. Acciones relevantes programadas para el Ejercicio Fiscal 2026.

Se continuara con las acciones de capacitacién, simulacros y fortalecimiento de la
cultura de la prevencién, dirigidas a la poblacion en general, asi como con las revisiones
en instalaciones de gas en mercados publicos, a fin de reducir riesgos en espacios de
alta concentracion.

Adicionalmente, se implementara el “Campamento S.0.S. El Regreso”, como accién
focalizada para poblacion infantil. Este programa, que da continuidad a la edicion 2025,
contempla su ejecucién en dos grupos con una participacion estimada de 80 nifias y
nifios.

5.2. Estado que guarda el atlas de riesgo y el programa de proteccion civil de la

demarcacion territorial.

El Atlas de Riesgos de la Alcaldia Cuauhtémoc se encuentra debidamente integrado al
sistema de la Ciudad de México, en coordinacion con la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil. Actualmente, cuenta con mas de 300 capas tematicas
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actualizadas, lo que permite una mejor identificacion, georreferenciacion y analisis de los
distintos agentes perturbadores, asi como de los sistemas expuestos.

Este instrumento se encuentra actualizado de manera integral al cierre de 2025, con
una cobertura del 100% del territorio de la demarcacién, lo que fortalece la toma de
decisiones en materia de prevencién y atenciéon de emergencias.

Respecto al Programa Interno de Proteccion Civil, se informa que se encuentra en
proceso permanente de integraciéon, actualizacion y fortalecimiento, mediante
acciones sistematicas orientadas a la identificacién y mitigacién de riesgos, la verificacion
de condiciones de seguridad y el fortalecimiento de las capacidades de respuesta del
personal.

Como parte de estos trabajos, se ha llevado a cabo la actualizacion del diagnéstico de
riesgos del inmueble, la verificacion de condiciones de seguridad y la implementacion de
acciones preventivas orientadas a la mitigacion de riesgos. Asimismo, se ha avanzado en
la integracion y capacitacion de la brigada multifuncional, mediante formacion en
sistema de comando de incidentes, primeros auxilios, evacuacion y combate de incendios.

Estas acciones se complementan con la realizacion de simulacros, recorridos de
supervision y la promocién de una cultura de prevenciéon y autoproteccion al interior de la
Alcaldia, en coordinacion con las autoridades competentes.

En este sentido, el Programa Interno de Proteccion Civil se encuentra en ejecucion
progresiva y mejora continua, orientado a salvaguardar la integridad fisica, la seguridad
y el bienestar del personal y de las personas usuarias de las instalaciones.

5.3. Solicitudes de emision de declaratoria de emergencia o la declaratoria de desastre en
la demarcacioén territorial, motivos que la generaron y acciones realizadas.

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2026, la
Alcaldia Cuauhtémoc no ha registrado solicitudes de emision ni declaratorias de
emergencia o desastre en su demarcacion territorial.

6. Derechos Humanos, equidad y perspectiva de género.

6.1. Acciones programadas y realizadas en estas materias de octubre de 2025 a abril de
2026, y su proyeccion para el afio 2027.

Entre las principales actividades destacan cursos y talleres sobre Derechos Humanos
de Grupos de Atencion Prioritaria; Derechos de Personas en Situacion de Calle;
Derechos Humanos en el Servicio Publico; y Etica y Derechos Humanos en la
Administracion Publica, realizados en distintas sedes institucionales de la demarcacion.

En el marco de la implementacion del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
acoso sexual, hostigamiento sexual y violencia de género en el ambito laboral, la Alcaldia
ha impulsado procesos permanentes de capacitacion en perspectiva de género dirigidos
a personas servidoras publicas. De octubre de 2025 a abril de 2026, se ha capacitado a
1,570 personas, con una proyeccion de alcanzar 5,000 personas capacitadas para el
afo 2027.
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Asimismo, a través de espacios como el Centro Comunitario Lagunilla y la Casa de la
Mujer, se han brindado 6,341 servicios, incluyendo apoyo psicoldgico, asesoria juridica
y talleres para la autonomia financiera y el autocuidado.

De igual forma, mediante jornadas de proximidad territorial, se proyectaron 3,300
atenciones en 2025, mientras que en 2026 se han registrado 1,539 atenciones en
espacios publicos y centros educativos.

Como proyeccion para 2027, se contempla alcanzar un total de 10 lactarios en operacion
en la demarcacion, considerando los 3 ya instalados, asi como el fortalecimiento del eje
de autonomia mediante la vinculacién de asesoria juridica con programas de
empoderamiento econdémico, a través de la replicacién del programa Avanzale Contra la
Violencia.

6.2. Acciones programadas y realizadas en materia de prevencion de violencia de género
de octubre de 2025 a abril de 2026, y su proyeccion para el afio 2027.

La Alcaldia Cuauhtémoc implementa la Estrategia Circular Contra la Violencia de
Género como eje central de prevencion, atencion inmediata y acompafiamiento integral
para mujeres y nifias en situacion de violencia.

Esta estrategia articula los Puntos Violeta como espacios seguros de prevencion,
orientacion y resguardo, asi como el mecanismo Reaccion Violeta para la atencion
inmediata y especializada ante situaciones de riesgo o violencia inminente. Asimismo,
en Cuauhtémoc se brinda representacion juridica integral y acompafiamiento gratuito a las
victimas durante todo su proceso legal.

A la fecha, se cuenta con 441 Puntos Violeta activos y se ha capacitado a 1,228
personas servidoras publicas como enlaces de primer contacto para la activacién de
protocolos de atencion.

Asimismo, durante la presente administracién se han brindado 1,473 atenciones
integrales, registrando 1,119 incidencias delictivas, de las cuales el 61.68%
corresponde a violencia familiar, asi como 2,182 atenciones psicolégicas con
enfoque psicojuridico.

De manera complementaria, el programa social “Contra la Violencia, Avanzale” fortalece
esta estrategia mediante un modelo integral de restitucion de derechos, que combina
apoyo econémico directo, acompafiamiento juridico, atencion psicoldgica especializada y
capacitacion para la autonomia econdmica de mujeres victimas de violencia de género.
Durante el periodo que se informa, este programa beneficio a 100 mujeres mediante
apoyos econdémicos de 15 mil pesos, contribuyendo a fortalecer su seguridad, reducir
factores de dependencia y generar condiciones para una vida libre de violencia.

Como proyeccion para 2027, se prevé superar la meta trienal de 500 Puntos Violeta en
operacion y ampliar los mecanismos de atencion y acompafiamiento integral para mujeres
y nifias en la demarcacion.

CUAUHTEMOC '()" 0
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6.3. De conformidad con el articulo 53, Apartado B, numeral 3, inciso a), capitulo Gobierno
y régimen interior, fraccion Xll de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, indigque
el estado que guarda la Unidad de Género.

La Unidad de Género de la Alcaldia Cuauhtémoc, representada por la Direccion
Ejecutiva de Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, se encuentra en operacioén
integral y con un nivel avanzado de transversalizacion institucional, conforme a lo
establecido en el Manual de Organizacién vigente.

Entre sus principales atribuciones se encuentra el disefio, coordinacion y supervision de
estrategias de prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes; la
atencion integral mediante acompafiamiento juridico y psicologico; asi como la
coordinacién interinstitucional y la supervision de mecanismos orientados a garantizar el
acceso a una vida libre de violencia.

En este marco, se consolido la instalacion del primer Gabinete Violeta en el pais, como
mecanismo de articulacion institucional, asi como la implementacién del Protocolo para
la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual,
Discriminacién y Violencia de Género, publicado el 17 de enero de 2025 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, la Unidad articula sus acciones en territorio a través de la red de Puntos
Violeta, fortaleciendo la atencién y canalizacion de casos.

En este sentido, la Unidad de Género guarda un estado funcional, normativo y
operativo consolidado, con capacidades institucionales para prevenir, atender y
fortalecer la politica de igualdad sustantiva y erradicacion de las violencias contra las
mujeres en la demarcacion.

7. Areas de Atencion Ciudadana.

7.1. Ventanilla Unica (octubre de 2025 a abril de 2026)

7.1.1. Solicitudes ingresadas.

4,702

7.1.2. Solicitudes autorizadas en tiempo y fuera de tiempo.

1,837

7.1.3. Solicitudes rechazadas en tiempo y fuera de tiempo.

112

7.1.4. Solicitudes pendientes de respuesta en tiempo y fuera de tiempo.

2,753
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7.1.5. Acciones implementadas para evitar las respuestas fuera de los tiempos previstos
en las normas.

La Alcaldia ha implementado diversas acciones en la Ventanilla Unica de Tramites
orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la coordinacion interinstitucional. Entre estas
acciones destacan: Fortalecimiento del trabajo coordinado entre areas dictaminadoras y la
Ventanilla Unica: Se establecieron reuniones semanales de seguimiento entre las areas
técnicas y la Ventanilla para revisar avances y resolver observaciones de manera agil,
evitando retrasos por falta de comunicacién.

7.2. CESAC (octubre de 2025 a abril de 2026).

7.2.1. Solicitudes ingresadas.

16,992 Solicitudes

7.2.2. Solicitudes atendidas.

13,437 Solicitudes (79.07%)

7.2.3. Informar de los 5 principales rubros, con numero de solicitudes ingresadas y
porcentaje de avance de solicitudes atendidas de (octubre de 2025 a abril de 2026) en cada
uno.

1. Reparacion de Alumbrado Publico, 2,704 Solicitudes (Avance 63.20%).

2. Mantenimiento a la Red de Agua Potable y Servicios Hidraulicos, 2,623
Solicitudes (Avance 78.76%).

3. Bacheo en Vialidades Secundarias, 1,394 Solicitudes (Avance 74.82%).

Verificacion Administrativa, 1,354 Solicitudes (Avance 87.15%).

5. Diagnostico de Sujeto Forestal, 1,034 Solicitudes (Avance 79.98%).

>

8. Acciones previstas o programadas en materia de transparencia y de combate a la
corrupcion.

8.1. Nimero de acciones en materia de transparencia.

Durante el afio 2025 y lo que va de 2026, la Alcaldia Cuauhtémoc ha realizado 4,585
acciones en materia de transparencia, principalmente vinculadas con la atencién de
solicitudes de acceso a la informacion publica y de proteccién de datos personales.

En este periodo, se han registrado 4,494 solicitudes de informacién; de ellas, 4,381
corresponden a informacién publica y 113 a datos personales. A la fecha, 4,355 han
sido atendidas, mientras que 139 se encuentran en proceso.

En cuanto a los recursos de revision, se observa una disminucion respecto al afio anterior.
En 2025 se interpusieron 91 recursos; actualmente, cinco permanecen pendientes, de
los cuales dos ya cuentan con resoluciéon y estan en espera del acuerdo de
cumplimiento, y tres se encuentran en proceso de resolucion por parte del Organo
Garante.
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Finalmente, en lo que respecta a 2026, no se han recibido recursos de revisiéon por

parte del Instituto.

8.2. Estrategia anual en materia de combate a la corrupcion, indicadores publicos de
evaluacion y mecanismos de participacion ciudadana.

Se puso en operacion el Plan Cuauhtémoc Libre de Extorsién, orientado a la atencion
de denuncias ciudadanas y al fortalecimiento de mecanismos de control, mediante
acciones como la creacion de redes de inteligencia y denuncia segura, la transparencia de
verificadores en linea y el uso de firmas digitales en documentos oficiales.

Asimismo, el Cédigo de Conducta de la Alcaldia Cuauhtémoc, publicado el 28 de marzo
de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, establece los principios, valores y
ejes rectores del Organo Politico Administrativo, tales como: legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, disciplina, objetividad, transparencia y rendicién de cuentas,
entre otros; fortaleciendo asi el uso adecuado de los recursos publicos y el respeto a los
derechos humanos en todas las actuaciones de los servidores publicos adscritos a la
Alcaldia.

Como parte de los indicadores de evaluacidn, se da seguimiento al nGmero de denuncias
atendidas, la implementacién de herramientas digitales para la trazabilidad de tramites y
la reduccion de intermediarios, asi como al cumplimiento de las acciones de capacitacion
en materia de prevencion de la corrupcion.

En cuanto a mecanismos de participacion ciudadana, se cuenta con canales seguros
de denuncia y protecciéon a denunciantes, fortalecimiento de puntos de contacto en materia
de transparencia, digitalizacion de tramites, acciones de capacitacién, asi como convenios
de colaboracion institucional, como el suscrito con el Instituto Electoral de la Ciudad de
México en abril de 2025.

8.3. Controles institucionales para prevenir la corrupcion.

La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con controles institucionales de caracter preventivo
para evitar actos de corrupcion, entre los que destaca el Comité de Etica como instancia
interna encargada de promover la integridad en el servicio publico.

Este Comité orienta y regula la conducta de las personas servidoras publicas mediante la
difusidn de principios, valores y reglas de integridad, asi como la emision de criterios
de conducta y lineamientos internos aplicables al desempefio de sus funciones.

Asimismo, identifica y previene posibles conflictos de interés, y brinda orientacion para
el adecuado cumplimiento de las obligaciones administrativas.

De manera complementaria, impulsa acciones de capacitacion y sensibilizacién, con
el objetivo de fortalecer una cultura institucional basada en la legalidad, la transparencia y
la rendicion de cuentas.

En cuanto a mecanismos de participacion ciudadana, se cuenta con canales seguros
de denuncia y protecciéon a denunciantes, los cuales son atendidos por la Direccién
General Juridica y de Servicios Legales, a través del Comité de Etica, asi como el
fortalecimiento de puntos de contacto en materia de transparencia, digitalizacion de
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tramites, acciones de capacitacion y convenios de colaboracion institucional, como el
suscrito con el Instituto Electoral de la Ciudad de México en abril de 2025.

9. Concejo.

9.1. Estado que guarda el Concejo.

El Concejo de la Alcaldia Cuauhtémoc 2024—2027 se encuentra formalmente instalado y
en operacion permanente, ejerciendo sus atribuciones de supervision, evaluacién de las
acciones de gobierno y control del ejercicio del gasto publico.

A la fecha, el Concejo ha celebrado 23 sesiones (2 solemnes, 15 ordinarias y 6
extraordinarias) y cuenta con un Reglamento Interior debidamente aprobado y publicado,
asi como con la integracién y funcionamiento permanente de 15 comisiones ordinarias.

Entre los principales acuerdos aprobados destacan el Programa de Gobierno 2024-
2027, los Presupuestos de Egresos 2025 y 2026, asi como diversos instrumentos en
materia de seguridad, proteccion civil y desarrollo institucional.

Asimismo, el Concejo aprobd por unanimidad la creacién del Consejo de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, convirtiendo a Cuauhtémoc en la unica Alcaldia de la
Ciudad de México que cuenta con un mecanismo institucional de esta naturaleza para el
seguimiento local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

9.2. Nimero de sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes celebradas.

El Concejo de la Alcaldia Cuauhtémoc ha celebrado un total de 23 sesiones, de las cuales
15 fueron ordinarias, 6 extraordinarias y 2 solemnes.

10. Seguridad Ciudadana

10.1. Estado que guarda los programas de seguridad ciudadana.

Los programas de seguridad ciudadana en la Alcaldia Cuauhtémoc se encuentran en
operacion permanente, con resultados medibles y enfoque en la prevencién del
delito, atencion a victimas y proximidad social.

Destaca el programa Reaccion Violeta, mediante el cual la Policia Auxiliar brinda atencion
de primer contacto con perspectiva de género y acompafamiento a victimas,
logrando la detencién de 117 agresores puestos a disposicion del Ministerio Publico.

En materia de prevenciéon del delito, el Programa Antiextorsién ha fortalecido la
denuncia ciudadana a través de la Base Diana, derivando en la detencién en flagrancia
de 6 personas.

Asimismo, el patrullaje estratégico ha permitido identificar y atender zonas con alta
incidencia delictiva, con la remisién de 3,253 personas al Juzgado Civico por
conductas relacionadas con el uso indebido de la via pablica y 511 personas por
tirar basura en lugares no autorizados.
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10.2. Mecanismos de seguridad ciudadana y justicia civica.

Como principal mecanismo de atencion, opera la Base Diana, punto de contacto
ciudadano disponible las 24 horas via teleféonica y WhatsApp, a través del cual personal
policial y de Proteccion Civil brinda respuesta inmediata a reportes de la ciudadania.

En materia de justicia civica, en coordinaciéon con la Direcciéon Ejecutiva de Justicia
Civica, se implementa el trabajo en favor de la comunidad como medida de restitucion
del dafo social derivado de faltas administrativas. Como resultado, se han realizado 94
jornadas de trabajo comunitario, con la participacion de 505 personas infractoras,
enfocadas en la recuperacion y mantenimiento de espacios publicos.

Como resultado de estas acciones, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI, la percepcion de inseguridad en la Alcaldia
Cuauhtémoc disminuyé de 60.3% en marzo de 2025 a 53.2% en marzo de 2026, lo que
representa una reduccion de mas de 7 puntos porcentuales, reflejando una mejora en la
percepcion de seguridad por parte de la poblacion.

10.3. Politicas de seguridad ciudadana en la demarcacion territorial.

La Alcaldia Cuauhtémoc implementa una politica de cero tolerancia a conductas que
afectan la seguridad, la convivencia y el bienestar de la poblacién, mediante una
estrategia integral de prevencion del delito.

En este marco, se mantiene cero tolerancia a la violencia contra mujeres, nifias y
adolescentes, garantizando la atencién inmediata por parte de personal policial como
primer respondiente con perspectiva de género, asi como el acompafiamiento para la
presentacion de denuncias y el acceso a apoyo legal y psicolégico gratuito.

Asimismo, se aplica cero tolerancia a conductas que afectan el orden en el espacio
publico, como el cobro indebido por el uso de la via publica, el apartado de lugares y la
disposicién inadecuada de residuos, en apego a la Ley de Cultura Civica, con el objetivo
de fortalecer la seguridad y mejorar la percepcién ciudadana.

Como parte de la prevencion primaria del delito, se han impartido 302 platicas,
beneficiando a 7,684 estudiantes, 711 docentes y 388 madres y padres de familia,
abordando temas de prevencion de la violencia, derechos humanos, seguridad digital y
resolucién pacifica de conflictos.

10.4. Propuestas y opiniones emitidas respecto de la designacion, desemperio y/o
remocioén de los mandos policiales que corresponden a la demarcacion territorial.

En el ambito de sus atribuciones y en el marco de los mecanismos de coordinacion
institucional en materia de seguridad ciudadana, la Alcaldia Cuauhtémoc ha emitido una
opinién formal respecto del desempefio de un mando policial adscrito a la Policia
Auxiliar.

Dicha opinién fue formulada con base en la evaluacion operativa en territorio, con el
objetivo de fortalecer la eficacia del servicio policial, mejorar la atencién a la
ciudadania y contribuir a la toma de decisiones en materia de designacion,
permanencia o ajuste de mandos, en coordinacién con las instancias competentes.
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10.5. Numero total de informes o quejas presentadas sobre la actuacion y comportamiento
de las personas integrantes de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que
presuntamente contravengan las disposiciones legales.

Se han registrado 5 reportes relacionados con la actuacién de integrantes de cuerpos
de seguridad, consistentes en: 1 por posible acto de corrupcién atribuido a personal
del sector Roma de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; 1 por posible abuso de
autoridad por parte de personal del Sistema de Transporte Colectivo Metro; y 3 por
posible abuso de autoridad correspondientes a personal del sector 64 de la Policia
Augxiliar.

La totalidad de los casos ha sido canalizada a las instancias competentes para su
atencion y seguimiento, conforme a los procedimientos establecidos, a fin de garantizar
la revision de los hechos y, en su caso, la determinacion de responsabilidades.

Cabe sefalar que la recepcidn y canalizacion de estos reportes no se limita al personal
adscrito a la Alcaldia, toda vez que la Direcciéon General de Seguridad Ciudadana cuenta
con atribuciones para acompanfar y dar seguimiento a quejas ciudadanas, en coordinacion
con las instancias disciplinarias correspondientes, como la Direcciéon General de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

10.6. Ndmero total de asuntos tratados y atendidos, asi como el estado que guarda el
comité de seguridad ciudadana de la demarcacion territorial.

Se han atendido 6,860 llamadas en las que se solicitd apoyo de la Policia Auxiliar, de las
cuales 541 corresponden a atencién de victimas de violencia de género contra
mujeres, nifias y adolescentes. Asimismo, se han atendido y resuelto 4,301
solicitudes a través del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC).

En cuanto al Comité de Seguridad Ciudadana, se han llevado a cabo 7 sesiones, siendo
la mas reciente el 16 de abril de 2026, encabezada por la titular de la Alcaldia. En dichas
sesiones participan autoridades de seguridad, areas operativas de la Alcaldia,
representantes vecinales y mandos policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y
de la Policia Auxiliar.

11. Cultura

11.1. Listado, ubicacion y presupuesto aprobado y ejercido del afio 2025, asi como el
aprobado pormenorizado por partida para las actividades culturales para el Ejercicio
Fiscal 2026.

En esta Alcaldia, durante el gjercicio 2025, se destinaron recursos a la partida 3821
denominada “Espectaculos Culturales”, que ascendieron a $19,997,650.00, los cuales
fueron aplicados a lo largo del ejercicio fiscal para eventos culturales, como a
continuacién se describen:

Servicio Integral Para Diversos Eventos en la
Alcaldia Cuauhtémoc
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Servicio Integral Para la Realizacion del Evento de

Fiestas Patrias 2025 $9,100,000.00

Servicio Integral Para Eventos de Fiestas

Decembrinas $5,499,999.64

La informaciéon se presenta de conformidad al Programa Presupuestario E188
denominado “Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion.

Esta Alcaldia durante el ejercicio 2026, programa recursos a la partida especifica
3821 denominada “Espectaculos culturales”, que ascendieron a $20,000,000.00,
me permito hacer de su conocimiento que la informacién se presenta de
conformidad al Programa Presupuestario E188 denominado "Educacion, Cultura,
Deporte y Recreacion.

11.2. Estado que guarda la infraestructura cultural; describiendo el nimero de casas de
cultura, bibliotecas, o espacios publicos donde se realicen actividades culturales y el
numero de poblacién beneficiaria por espacio.

La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con una infraestructura cultural integrada por 7 casas de
cultura, 2 foros culturales y 11 bibliotecas, las cuales se encuentran en condiciones
optimas para brindar servicio y desarrollar actividades culturales dirigidas a la
poblacién.

En este sentido, las casas de cultura benefician a 15,864 personas, los foros culturales a
2,894 personas Y las bibliotecas a 3,710 personas, lo que representa un total de 22,465
personas beneficiadas a través de estos espacios.

11.3. Presupuesto destinado al mejoramiento, mantenimiento, remodelacién y
construccion de la infraestructura cultural para el Ejercicio Fiscal 2026.

Se proyecta ejercer $1,000,000 en el mantenimiento de la infraestructura cultural recabado
del recurso de autogenerados.

12. Asuntos Laborales, Trabajo y Prevision Social.

12.1. Numero total de empleados, dividido por tipo de némina.

Base 7909
Noémina 8 449
Estructura 302
Honorarios 389
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12.2. Namero total de juicios laborales y su estatus ante las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, local y federal, detallando las fechas de su ultima actuacion.

La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con 582 juicios laborales, de los cuales 369 ya cuentan
con laudo, mientras que 213 se encuentran en tramite y en espera de resolucién por
parte del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Es importante sefialar que la Alcaldia unicamente es parte en los juicios laborales
radicados ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, toda vez que dicho érgano
jurisdiccional es competente para conocer de los conflictos laborales que surjan entre las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, el Gobierno de la Ciudad
de México, sus organismos descentralizados y sus trabajadores, conforme al Apartado B
del articulo 123 Constitucional.

12.3. Numero total de laudos, y en su caso, numero de juicios de amparo detallando las
fechas de su udltima actuacién, asi como incluir montos obligados a pagar.

De los 369 laudos emitidos, 292 son de caracter condenatorio y 77 absolutorios.

Por lo que respecta a los juicios de amparo, se han interpuesto 89 amparos en contra
de laudos condenatorios dictados en perjuicio de la Alcaldia.

En cuanto al impacto financiero, la deuda actual por concepto de laudos asciende a
$71,885,657.59 (setenta y un millones ochocientos ochenta y cinco mil seiscientos
cincuenta y siete pesos 59/100 M.N.), la cual no compromete la operacién ordinaria
del ejercicio.

13. Deporte

13.1. Numero de deportivos.

La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con 9 deportivos

13.2. Estado que guarda la infraestructura deportiva.

La infraestructura deportiva de la Alcaldia Cuauhtémoc se encuentra en operacion y
fortalecimiento permanente mediante acciones de mantenimiento, rehabilitacion vy
modernizacion de sus espacios deportivos y recreativos.

Durante el periodo reportado se realizaron intervenciones relevantes en los deportivos
Cuauhtémoc, Guelatao, Cinco de Mayo, Antonio Caso, José Maria Morelos y Pavon,
Pefioles, Estado de Tabasco, Tepito Maracana y Bicentenario, destacando la rehabilitacion
de albercas, mantenimiento a sistemas hidraulicos y eléctricos, renovacion de luminarias,
rehabilitacion de canchas y duelas, instalacién de tableros electrénicos, mejora de areas
comunes, modernizacion de accesos mediante torniquetes y sistemas de reconocimiento
facial, asi como acciones integrales de imagen institucional y recuperaciéon de espacios
deportivos.

Asimismo, se llevaron a cabo trabajos continuos de poda, limpieza, impermeabilizacion,
reparacion de sanitarios, mantenimiento de bombas, rehabilitacién de techumbres,
sefalética y fortalecimiento de medidas de seguridad y accesibilidad, contribuyendo a
mejorar las condiciones de uso y atencién para las personas usuarias.
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En particular, destaca la rehabilitacion y reapertura de espacios acuaticos y deportivos que
presentaban rezagos operativos, asi como la recuperacién de areas destinadas a
actividades fisicas, recreativas y comunitarias, fortaleciendo la oferta deportiva y el
aprovechamiento de la infraestructura publica en la demarcacion.

14. Actividades de atencién y prevencion, de abandono y maltrato de mascotas y animales
de compaiiia.

Se realizaron 46 jornadas de bienestar animal, en las que se brindaron servicios de
atencion veterinaria basica, esterilizacién y asesoria para la prevenciéon del maltrato y
abandono.

Asimismo, se llevaron a cabo 36 rescates de animales maltratados o abandonados, los
cuales recibieron atencién médica integral y seguimiento para su recuperacion y eventual
adopcién, ademas de la emision de exhortos a responsables cuando fue procedente.

En materia de verificacion, se efectuaron 16 visitas por posible maltrato animal y 4
operativos en Parque México, mediante los cuales se supervisaron condiciones de
resguardo, alimentacion y cuidado, promoviendo la tenencia responsable.

Adicionalmente, se implementd la campanfa digital “Cuauhtémoc con ‘C’ de Conciencia
Animal”, orientada a la difusién de buenas practicas en materia de bienestar animal, a
través de cuatro ejes: combate al maltrato, combate al abandono, tenencia responsable y
adopcion responsable.

15. Medio ambiente

15.1. Acciones implementadas para la proteccion, preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico en la demarcacion territorial.

Se celebré convenio de colaboraciéon en materia de restauracién del equilibrio ecolégico,
fortaleciendo la vinculacién institucional:

e Convenio de Colaboraciéon con Kolibrie Energy MX - Se implementé un
esquema de recolecciéon y aprovechamiento de aceite vegetal usado en
espacios publicos y mercados, promoviendo su transformacion en
biocombustible y fomentando la economia circular en coordinacién con la
Direccién de Via Publica. (Sustentabilidad)

15.2. Estado que guardan los parques urbanos, las dreas verdes y, en su caso, el suelo de
conservacion y dreas naturales protegidas de la demarcacion territorial.

Los parques urbanos y areas verdes de la Alcaldia Cuauhtémoc se encuentran en
mantenimiento permanente y en proceso de recuperacion y fortalecimiento, mediante
acciones sistematicas de conservacion, rehabilitacion y manejo integral de la vegetacion.

Durante el periodo reportado, se realizaron 3,700 podas de individuos arbéreos y 503
derribos controlados, asi como acciones de riego en mas de 7,784,270.50 metros
cuadrados, descompactacion en 295,500 m? y limpieza en mas de 196,040,434.66 m?, lo
que refleja una atencién continua al estado fisico y sanitario de las areas verdes.
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De igual forma, se llevaron a cabo labores de mantenimiento especifico, incluyendo poda
de seto en 543,349 m?, poda de pasto en 2,231,773 m? y poda topiaria y de formacién en
3,040 piezas, contribuyendo a la conservacion estética, funcional y ambiental de estos
espacios.

En cuanto al suelo de conservacion y areas naturales protegidas, no aplica en la
demarcacion territorial, derivado de su caracter predominantemente urbano.

15.3. Programas y acciones de reforestacion, educaciéon ambiental y participacion
comunitaria implementados en la demarcacion territorial.

Destaca el Programa de Adopcion de Areas Verdes, mediante el cual se consolidaron
205 adopciones, con mas de 10,000 m? intervenidos, promoviendo la apropiacion
social de jardineras, camellones y parques, asi como la colaboracién con sector privado y
organizaciones.

Asimismo, los tres huertos urbanos operan como espacios de educaciéon ambiental y
produccion sustentable, con acciones dirigidas a personas adultas mayores y primeras
infancias, ademas de la produccién de plantas para la rehabilitacién de areas verdes y la
promocion de practicas de economia circular.

En materia de intervencion territorial, se realizaron jornadas de reverdecimiento,
incluyendo la entrega de 8,000 plantas nativas en coordinaciéon con la Universidad del
Claustro de Sor Juana, asi como la campafia “Arbol por Arbol”, en la que se recolectaron
733 arboles naturales de Navidad y se entregaron mas de 1,200 plantas como incentivo
a la participaciéon ciudadana.

Adicionalmente, se implementaron mas de 14 campafias en materia de residuos
solidos, 15 campafias de sensibilizacion ambiental y 10 campanas de atenciéon a
contingencias ambientales, asi como 69 cursos y actividades comunitarias,
beneficiando a mas de 3,000 personas.

De manera complementaria, la Alcaldia Cuauhtémoc ha fortalecido sus acciones en
materia ambiental mediante la instalacién del Consejo de la Agenda 2030, como un
mecanismo de articulacion institucional y participacién multisectorial orientado a alinear
proyectos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo
estrategias integrales de sostenibilidad, resiliencia urbana y bienestar social en la
demarcacion.

Finalmente, se fortalecié la coordinacion interinstitucional mediante el seguimiento de
2 convenios de colaboracién, orientados a la restauracion de espacios publicos,
educacion ambiental y acciones de sostenibilidad.
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