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Oficina del Procurador

Oficio N° PFC/OP/042/2024

Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2024

Asunto: respuesta de oficio MDPPOPA/CSP/1345/2024

DIP. MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Estimada Diputada:

Sirva este medio para reiterar mi reconocimiento a su labor y en cumplimiento a su
requerimiento contenido en el oficio MDPPOPA/CSP/1345/2024, relativo al Punto de
Acuerdo aprobado por el pleno del Congreso de la Ciudad de México en su sesién del
12 de noviembre del afio en curso, le envio respuesta emita por la Coordinacién
General de Educacion y Divulgacion de la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual

encabezo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviar a usted un cordial saludo.
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Procuraduria Federal del Consumidor
Coordinacion General de Educaciény Divulgacién

Oficio No.: PFC/CGED/184/2024

Ciudad de México a, 15 de noviembre de 2024

MTRA. BRENDA BORUNDA ESPINOZA
SECRETARIA PARTICULAR DEL C. PROCURADOR
PRESENTE

Estimada Maestra Brenda Borunda.

Por este medio, le envié un cordial saludoy me permito atender su requerimiento
contenido en el oficio PFC/OP/SP/018/2024, en el que hace referencia al similar
MDPPOPA/CSP/13425/2024, signado por la Dip. Martha Soledad Avila Ventura,
Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México, relativo al
punto de Acuerdo aprobado por el pleno de ese Congreso en su sesion del 12 de
noviembre de 2024, y el cual consiste en lo siguiente:

“(...)
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- Se exhorta respetuosamente al titular de la Procuraduria Federal
del Consumidor, Cesar Ivan Escalante Ruiz, para que de acuerdo con las
acciones recientemente anunciadas, se refuercen los monitoreos de
precios en productos de alta demanda, ofertas y promociones del
denominado “buen fin", con la finalidad de informar a la ciudadania para
evitar caer en practicas engafosas.

()

Asimismo, de la documentacion remitida en su oficio citado, se encuentra el similar
MDPPOPA/CSP/1336/2024, en el que se contiene el siguiente:
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“(...)
PUNTO DEACUERDO

Unico.- El Congreso de la Ciudad de México exhorta de manera
respetuosa a la Procuraduria Federal del Consumidory a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, para que, mediante el ambito de competencias y
atribuciones, establezcan los mecanismos de proteccion, defensa y
difusion de manera masiva para los ciudadanos, a fin de evitar abusos o
fraudes por parte de los proveedores durante el denominado “BUEN FIN".

()’

Sobre el particular, y toda vez que ambos puntos de Acuerdo convergen sobre el
mismo tema de proteccion a los derechos de los consumidores durante el Buen Fin
2024, se hace de su conocimiento lo siguiente:

La Procuraduria Federal del Consumidor a traveés de la Direccion General de Estudios
sobre Consumo, adscrita a esta Coordinacion General, tiene entre otras facultades,
la de formular y dirigir estudios, investigaciones y encuestas, sobre las practicas de
consumo, relaciones de mercado entre proveedores y consumidores, y realizar las
investigaciones que permitan conocer al consumidor los precios de bienes,
productos y servicios de consumo, de conformidad con lo establecido en el articulo
34, fracciones 1y IV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

En ejercicio de esas facultades y en cumplimiento a las “Reglas de Operacion de El
Buen Fin 2024", que firm¢ esta Procuraduria con la Secretaria de Economia, esa
Unidad Administrativa participa en este evento conforme a lo siguiente:

1. Dentro del programa Quién es Quién en los Precios (QQP), a partir del lunes
2 de septiembre de 2024, se inicié el monitoreo de productos para el Buen Fin
de las categorias: electrodomesticos, electronicos, linea blanca, entre otras,
para difundirla entre la poblacién consumidora.
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2. Se puso en marcha el micrositio del Buen Fin
(https://clbuenfin.profeco.gob.mx/
informacion relativa al comparativo de precios del programa QQP de las
Gltimas 5 semanas previo a este evento.
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En este sitio, los consumidores pueden encontrar informacion de 492 articulos
en las categorias de cocina, electrodomésticos, linea blanca, audioy equipos
de sonido, TV y video, asi como de computo. Esta informacion muestra con
detalle los precios por establecimientos y una grafica del comportamiento de
los precios recopilados durante las dltimas semanas.

Adicionalmente, esta informacion se encuentra publicada en el portal
institucional del programa “Quién es Quién en los Precios (QQP)", y puede
ser consultada diariamente por cualquier ciudadano a través de la siguiente
liga: hittps:/Avww.profeco.gob.mx/precios/ca nasta/default.aspx.

3. Aplicacién del “Sondeo en Linea sobre Habitos de Consumo durante el
Buen Fin”, el cual tiene como objetivo conocer de |a poblacién en general los
habitos de consumo durante este evento anual, los motivos que lo llevan
comprar asi como el nivel de satisfaccion respecto a las ofertas y promociones
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durante el Buen Fin, y se encuentra disponible en la pagina principal de Ia
PROFECO en la siguiente liga: https://es surveymonkey.com/r/BuenkinZ0.24

4. Asimismo, durante este periodo se realizan operativos en diferentes centros
comerciales a fin de proteger los derechos de los consumidores, como se
puede apreciar en los siguientes Comunicados de Prensa:

> ,l,iulpf_z_:,/,/,.v\_/ww.g_gb..mzcz|Jr'n,fffc_Q_l;:g,_r;vrl'n;;sa,lrrxl'19_r_.!:,a_-_p,.i;qf(i:g;_t:».,:e.l:r:!z:..._,l,ii/..;_-‘lr_--_-_c;(.:.utlin.p,rt_a_i;;:

informadas-en-cl-buen-fin-2024.

> https://Www.(o bh.mx/pro [eco/prensa/en- aste-buen-fin-profeco-con ciliara-
en-cl-momento-que-se-presente-la-gueja.

Asi como los boletines de prensa 41, 44 y 47 que se anexan al presente para pronta
referencia, en donde se detallan las acciones que realiza esta Procuraduria en el
marco de El Buen Fin 2024.

En ese sentido, y conforme a los puntos de acuerdo con antelacién esta
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion realiza las actividades que le son
propias conforme a sus facultades en la proteccion de los derechos de los
consumidores.

Agradezco de antemano su atencion y quedo atento a cualquier requerimiento
adicional.

Muy atentamente,
Mtro, g fi)o Tort Ortega
Coordinador General de Educacién y Divulgacion

C.ce.p. Lic. César Ivan Escalante Ruiz.- Procurador Federal del Consumitor.- Para su superior conocimiento.
Lic. Carlos Manuel Orozco Ruiz.- Director General de Estudios sulire Consumo.- Mismo fin.-
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Boletin de prensa No. 041/2024

08 de noviembre de 2024

Presentan Economia y Profeco decimocuarta edicion del Buen
Fin 2024

« Sebuscara impulsar los productos elaborados por empresas mexicanas
 Habran mil 263 personas servidoras publicas vigilando y conciliando
« El13 de diciembre se llevaré a cabo el Sorteo El Buen Fin

Con el fin de que las familias mexicanas consigan los mejores precios en el
afio y descuentos, la Secretaria de Economia (SE) y la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) presentaron la decimocuarta edicion del Buen Fin 2024,
que se llevard a cabo del 15 al 18 de noviembre.

En conférencia de prensa, el titular de la secretaria, Marcelo Ebrard Casaubdn,
indico :ciue con el Buen Fin se busca “primero, para la sociedad, conseguir los
mejorés precios en el afio, conseguir los descuentos mas amplios, conseguir
la mas amplia gama de servicios, o dicho de otro modo, facilitarles la vida, a
toda nuestra sociedad, en todo el pais”.

Asi como respaldar a las empresas mexicanas, a fin de que tengan un
momento de ventas superiores al resto del afio, "y por supuesto a los
productores, esto es todavia mas importante en una época en la que esta
creciendo el comercio digital global”, expresé el secretario de Economfa.

Refirié que hay la necesidad de “buscar aumentar el contenido nacional de
todo lo que estamos adquiriendo”, por ello se estara respaldando a las
empresas mexicanas; ademas, dijo, que pronto se presentara la nueva etapa
de la marca Hecho en México, al ser prioritario para la Presidenta de México,
Claudia Sheinbaum Pardo.
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El copresidente de la Comision de Medios de Pago, en representacion de la
Asociacién de Bancos de México (ABM), Alejandro Pineda Mosifio, expreso que
las instituciones bancarias ofreceran promociones a meses sin intereses,
puntos de recompensa, certificados de descuento, eliminacién de comisiones
por apertura de créditos y bonificaciéon de mensualidades, entre otras.

En tanto, el presidente de la Confederacion de Cadmaras Nacionales de
Comercio, Servicio y Turismo, Octavio de la Torre, externo que esta edicion se
esta dirigiendo a que el consumo sea de productos nacionales, por lo que
aquellos proveedores que tengan articulos auténticos de sus comunidades,
se sumen a esta plataforma para que se difundan y lograr mejorar las
condiciones de la poblacion.

---000---
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Boletin de Prensa No. 044
Ciudad de México, 11de noviembre de 2024

Exhorta Profeco a realizar compras informadas en El Buen
Fin 2024

o Paraestatemporada de ofertasy promociones, pide elaborar un presupuesto
de gasto

En la 147 edicion de El Buen Fin, a realizarse del 15 al 18 de noviembre de 2024, la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) exhorta a la poblacion consumidora
a realizar compras informadas que se adecuen a sus necesidades, con el fin de
proteger su economia.

Por ello, la dependencia aconseja que antes de adquirir algo, se revisen y comparen
los precios dias antes para saber si realmente hay descuentos, esto se puede realizar
a través de la herramienta Quién es Quién en los Precios, a consultarse en el sitio web
www.profeco.gob.mx.

Es de gran ayuda elaborar un presupuesto, para no superar la capacidad de pago,
asi como hacer una lista con los productos o bienes que se necesitan y otra con los
gue se quieren y analizarlos.

En cuanto a las ofertas y promociones, la Procuraduria recomienda revisar bien los
términos y condiciones especiales y aplicables a las mismas; asi como las politicas de
cambio o devoluciones.

Al momento de pagar, elegir el método de pago mas conveniente, ya sea meses sin
intereses, bonificaciones de pagos con efectivo o con algunas tarjetas bancarias, en
caso de pagar con crédito, es importante revisar las instituciones bancarias
participantes y los intereses que cobraran: no olvidar solicitar y guardar los
comprobantes de compra, seran de utilidad en caso de aclaraciones o quejas.

Si la compra se hara en linea, Profeco sugiere que sea en las tiendas digitales oficiales
o en plataformas en las que se pueda confirmar la informacién e identidad del
vendedor, revisando que la pagina web tenga publicado su domicilio fisico, numeros
telefonicos y cualquier medio para contactarlo en caso de requerirse.

Antes de realizar cualguier pago o confirmacion de compra, verificar que las paginas
cuenten con condiciones de sequridad, como https:// y un icono de candado
cerrado, y no olvidar desconectarse al terminar la sesion de compra.
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Boletin de Prensa No. 047
Ciudad de México, 15 de noviembre de 2024

Inicia Profeco operativo especial por El Buen Fin

« Para este afo, se aumenté en un 22% el ndmero de centros
comerciales donde estara presente personal de la Profeco

A partir de hoy y hasta el 18 de noviembre, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) inicia el operativo especial por la decimocuarta edicion
de la campana El Buen Fin, con el objetivo de orientar a la poblacion.

Con mil 499 personas servidoras publicas, la Profeco estara dando atencion a
las quejas que interpongan las y los consumidores por cuestiones como: no
se respeten las ofertas o promociones, el precio final no corresponda al
publicado y por algtin defecto que tenga el producto, entre otras.

Las y los trabajadores de la Procuraduria conformaran brigadas moviles para
dar atencién en los 366 centros comerciales con mayor afluencia en el pais;
cabe sefialar que esta cifra aumentd un 22% comparado con el operativo que
se llevé a cabo en 2023.

Ademas, para este ailo se incrementé el nimero de moédulos fijos al pasar de
145 a 163; y el Teléfono del Consumidor (55 5568 8722) contara con mas de
200 personas trabajadoras de la Profeco.

A tra\gés c_iel sitio web de la Profeco, www.profeco,goh.my, se podra consultar
la ubicacién de los médulos y las brigadas de defensa del consumidor, los
cuales estaran en operacién en un horario de 09:00 a 21:00 horas.

La Profeco hace un llamado a la poblacion a que compare precios antes de
decidir adquirir un producto o servicio; evaluar si es necesaria la compra; y
definir los esquemas de pago que no afecten la economia de la familia.

Para realizar un comparativo de precios de electrodomésticos, sistemas de
audio, equipos de cémputo, celulares y ventiladores, entre otros, se cuenta
con la herramienta https://elbuentinprofeco.gob.anx/, donde se podra ver en
qué establecimiento se encuentra el precio mas bajo.

Sumada a la asesoria que se estard brindando en los centros comercialesy en
el Teléfono del Consumidor, la Procuraduria también dispone de sus redes
sociales: en X como @AtencionProfecoy Facebook ProfecoOficial, asi como del
correo electrénico asesoria@prolfeco.gob.mx para recibir quejas y asesorar a
todas y todos.

---00000---
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