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Oficio N" PFC/OP/042/2024

Ciudad de México, a 19 de noviembre de2024

Asu nto: resp uesta de oficio M D P PO PA/ CSP / 1 345 /2024

DIP. MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD O¡ IVIÉXICO

PRESENTE

Estimada Diputada:

Sirva este medio para reiterar mi reconocimiento a su labor y en cumplimiento a su

requerimiento contenido en el oficio MDPPOPA/CSP/1345/2A24, relativo al Punto de
Acuerdo aprobado por el pleno del Congreso de la Ciudad de México en su sesión del
12 de noviembre del año en curso, le envío respuesta emita por la Coordinación
General de Educación y Divulgación de la Procuraduría Federal del Consumidor, la cual
encabezo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviar a usted un cordial saludo.
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Ciudad de México a, 15 de naviembre de 2024

MTRA. BRENDA BORUNDA ESPINOZA

SECRETARIA PARTICULAR DEL C. PROCURADOR

PRESENTE

Estirnada Maestra Brenda Borunda'

por este medio, le envió un cordial saludo y me permito atender su requerimiento

contenido en el oficio PFC/OP/SP/01812024, en el que hace referencia al similar

MDppopA lcspt13425/2024, signado por la Dip. Martha soledad Ávila ventura'

presidenta de ra Mesa Directiva der congreso de ra ciudad de México, rerativo al

punto de Acuerdo aprobado por el pleno de ese congreso en su sesión del 12 de

noviembr e de 2024 y el cual consiste en lo siguiente:

"(. . .)

PUNTO DE ACUERDO

único.- Se exhorta respetuosamente al titular de la Procuraduría Federal

del Consumidor, Cesar lván Escalante Ruiz, para que de acuerdo con las

acciones recientemente anunciadas, se refuercen los monitoreos de

precios en productos de alta demanda, ofertas y promociones del

denominado "buen fin", con la finalidad de informar a la ciudadanía para

evitar caer en prácticas engañosas'
(. , ,)"

Asimismo, de ra documentación remitida en su oficio citado, se encuentra el similar

MDPPOPA lCSP/1336/2024, en el que se contiene el siguiente:
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"(. ..)
PUNTO DE ACUERDO

Único'.ElCongresodelaCiudaddeMéxicoexhortademanera
respetuosa a la Procuraduría Federal del consumidor y a la comisión

NacionalparalaProtecciónyDefensadelosUsuariosdeServicios
Financieros, para que, rnediante el ámbito de competencias y

atribuciones, establezcan los nrecanismos de protección' defensa y

difusión de manera masiva para los ciudadanos, a fin de evitar abusos o

fraudes por parte de los proveedores durante el denominado "BuEN FIN"'
(...)"

Sobre el particular, y toda vez que ambos puntos de Acuerdo convergen sobre el

mismo tema de protección a los derechos de los consumidores durante el Buerr Fin

2024, se hace de su conocimiento lo siguiente:

La procuraduría Federar der consumidor a través de ra Dirección General de Estudios

sobre Consumo, adscrita a esta Coordinación General, tiene entre otras facultades'

la de formular y dirigir estudios, investigaciones y encuestas, sobre las prácticas de

consumo, relaciones de mercaclo entre proveedores y consumidores, y realizar las

irrvestigaciones que permitan conocer al consumidor los precios de bienes,

productos y servicios de consumo, de conformidad con lo establec¡do en el artículo

34, fracciones I y IV del Reglamento de la Procuraduría Federal del Consumidor'

En ejercicio de esas facultades y en cumplimiento a las "Reglas de Operación de El

Buen Fin 2024,,, QUe firmó esta Procuraduría con la Secretaría de Econornía, esa

Unidad Administrativa participa en este evento conforme a lo siguiente:

1. Dentro del programa Quién es Quién en los Precios (QQP), a partir del lunes

2 de septiembre de2}24,se inició el monitoreo cle productos para el Buen Fin

de las categorías: electroclonrésticos, electrónicos, línea blanca, entre otras,

para difundirla entre la población consumidora.
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información relativa al comparativo de precios del programa QQP de las

últinlas 5 semanas previo a este evento'
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En este sitio, los consumidores pueden encontrar información de 492 artículos

en las categorías de cocina, electrodomésticos, línea blanca, audio y equipos

de sonido, TV y video, así como de cómputo' Esta información muestra cCIn

detalle los precios por establecimientos y una gráfica del comportamiento de

los precios recopilados durante las últimas semanas.

Adicionalmente, esta información se encuentra publicada en el portal

institucional del programa "Quién es Quién en los Precios (QQP)", y puede

ser consultada diariamente por cualquier ciudadano a través de la siguiente

liga: .l-rtt¡,r:;:1/¡n¡ryrn¡,¡.r.[ofcc{:"rJçll:.rnx/¡trcr;irl1¡iç¿lll¡,lst"a/del'¡trl!,;¡1;¡-tri'

3. Aplicación del "sondeo en Línea sobre Hábitos de consumo durante el

Buen Fin", el cual tiene como objetivo conocer de la población en general los

hábitos de consumo durante este evento anual, los motivos que lo llevan

comprar asícomo el nivel de satisfacción respecto a las ofertas y promociones
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durante el Buen Fin, y se encuentra disponible en la página principal de la

pRoFECO en la siguienre liga: !r-!1,Í,ti;,//gtr,st=Ltv-tÌy-f:naxKqy'e.orn1-r1[ritlqrü:ttli].Qil4

4. Asimismo, dUrante este periodo se realizan operativos en diferentes centros

comerciales a fin de proteger los derechos de los consumidores' como se

puede apreciar en los siguientes Comunicados de Prensa:

i n fq rul a cl íJ ii: î r-ì -,r.i[::t) Lt lr,t: l ilL¡i 0?4:'
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rl tLt [ :JI Çll lr ç 1 ¡ [q; q g Q :5 Ç-:PI-Q $ çtl t Q :[il::Çl !J f;i s]'

Así como los boletines de prensa 41, 44y 47 que se anexan al presente para pronta

referencia, en donde se detallan las acciones que realiza esta Procuraduría en el

marco de El Buen Fin 2024.

En ese sentido, y conforme a los puntos de acuerdo con antelación esta

Coordinación General de Eclucación y Divulgación realiza las actividades que le son

propias conforme a sus facultades en la protección de los derechos de los

consumidores.

Agradezco de antemano su atención y quedo atento a cualquier requerimiento

adicional.

Muy atentamente,

Mtro o Tort Ortega
Coordinador General de Educación y Divulgación

C.c.e.p. Lic. César Iván Escalante Ruiz.- ProcLrrador Fecleral del Consunridor.- Para su supelior conocinliellto.

Lic. Carlos Manuel Otozco tìuiz.- Ditector General de Estudios sobre Colrsunlo.- lVlisrrlo fin.-

ProtcvoRtRDMØ
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Boletínlde prensa No. 04f /2024

08 de noviembre de 2024

l

Presentan Economía y Profeco decimocuarta edición del Buen

Fin2024

. Se buscará impulsar los productos elaborados por empresas mexlcanas

. Habrán mil 263 personas servidoras públicas vigilando y conciliando

. El 13 de diciembre se llevará a cabo el Sorteo El Buen Fin

Con el fin de que las familias mexicanas consigan los mejores precios en el

año y descuentos, la Secretaría de Economía (SE) y la Procuraduría Federal del

Coniumidor (profeco) presentaron la decimocuarta edición del Buen Fin2024,

que se llevará a cabo del 15 al 18 de noviembre.

I

En conferencia de prensa, eltitular de la secretaría, Marcelo Ebrard Casaubón,

indicó .iu" .on el Buen Fin se busca "primero, para la sociedad, conseguir los

mejores precios en el año, conseguir los descuentos más amplios, conseguir

la más amplia gama de servicios, o dicho de otro modo, facilitarles la vida, a

toda nuestra sociedad, en todo el país".
I

Así como respaldar a las empresas mexicanas, a fin de que tengan un

momento de ventas superiores al resto del año, "y por Supuesto a los

productores, esto es todavía más importante en una época en la que está

creciendo el comercio digital global", expresó el secretario de Economía.

Refirió que hay la necesidad de "buscar aumentar el contenido nacional de

todo lo que estamos adquíriendo", por ello se estará respaldando a las

empre,sas mexicanas; además, dijo, que pronto se presentará la nueva etapa

de la marca Hecho en México, al ser prioritario para la Presidenta de México,

Claudia Sheinbaum Pardo.
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El copresidente de la Comisión de Medios de Pago, en representación de la

Asociación de Bancos de México (ABM), Alejandro Pineda Mosiño, expresó que

las instituciones bancarias ofrecerán promociones a meses sin intereses,

puntos de recompensa, certificados de descuento, eliminación de comisiones

por apertura de créditos y bonificación de mensualidades, entre otras'

En tanto, el presidente de la Confederación de Cámaras Nacionales de

comercio, servicio y Turismo, octavio de la Torre, externó que esta edición se

está dirigiendo a que el consumo sea de productos nacionales, por lo que

aquellos proveedores que tengan artículos auténticos de sus comunidades,

se sumen a esta plataforma para que se difundan y lograr mejorar las

condiciones de la Población.

---o0o---
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Boletín de Prensa No- 044
Ciudad de México, l1 de noviembre de 2024

Exhorta Profeco a realizar compras ¡nformadas en El Buen

Fin 2O24

Para esta temporada de ofertas y promociones, pide elaborar un presupuesto

En la 14ð edición de El Buen Fin, a.realizarse d.el 15 al 18 de noviembre de 2024' la

procuraduría FederãläeÍ Cònrurio"rjptärecõl exrrorta a la población consumidora

a realizar compras itf"imãOui que sä adecuên a sus necäsidades' con el fin de

proteger su economía'

Por ello, la dependencia aconseja.que antes de adquirir algo' se revisen y-comparen

ros precios días antäïËäråão.isi i"ãrmäñt"-truv o"scuenïos, esro se puede rearizar

a rravés de ta herra;i{.ù oüi¿î ðl'oüi¿ñän lôi þrecios, a consultarse en el sitio web

w\lôr-v-.p-{QfçÌçQ'g,Qþ,lnx.

Es de gran ayuda elaborar un presupuesto, pôra no superar la capacidl9 d" pago'

asícomo hacer unã iitá ðon lot proäu.tor'cj bienes qüe se necesitan y otra con los

que se quieren Y analizarlos'

En cuanto a las ofertas y promociones, la.Procuraduría recomienda revisar bien los

iåñi;"; yË"nãi.iäÀäi åJpðèiui", y api¡caues a las mismas;asícomo las políticas de

cambio o devoluciones.

Al momento de pagar, elegir el método 4" pggo más conveniente, ya sea meses sin

iÀiäi"réi, nón¡rièaðiðnei oé pagos con efeétiv-o o con algunas tarjetas bancariaslen

caso de pagar ;à; ãðdiio, -"t importante revisar las instituciones bancarias

óãiti.ioãnt"i-v los intereses que còbrarán; no olvidar solicitar y guardar los

ã"..öiouäñLJoJð"mþru, serán de utilidad en caso de aclaraciones o quejas.

Si la compra se hará en línea, Profeco sugiere -que sea en las tiendas digitales oficiales

o ðn óiuiáiormut en las quq s.e puedã confirmar la información e identidad del

uuñãujo"r, revisandã qJu lã pãgina web tenga publicado su domicilio físico, números

tufätOn¡ãóT V ôuãtquiei medìo þara contactarlo en caso de requerirse.

Antes de realizar cualquier pago o confirmación de comp,ra, verificar que las páginas

cuenten .on .ondi.i"À"t'dã seguridad, como https:i/.y un icono de candado

¿;¡r.ã", V ñó ofuiOar desconectarõe alterminar la sesión de compra'
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Boletín de Prensa No. 047
Ciudad de México, '15 de noviembre de 2024

---oo0oo---

Inicia Profeco operativo especial por El Buen Fin

. Para este año, se aumentó en Un 22o/o el número de centros

comerciales doncle estará presente personal de la Profeco

A oartir de hov V hasta el 18 de noviembre,.la Procuraduría Federal del

["ËiLä¡iòr iÈio/"iojiÃlc¡ã el operativo especia.l por la decimocuarta edición
àã'lãïär"pìria rj euãi Fin, con èl ob;etivo de oriehtar a la población.

Con mil 499 personas servidoras públicas, la Profeco estará dando atención a

fur qr"iui qüe interpongan las y'lc¡s consumidores por cuestiones como: no
tä rËiiði";l-6;'ofe'rras-o prorñociones, el precio Tinal no corresponda al
publicådo y por algún defecto que tenga el productc,, entre otras.

Las v los trabaiaclores de la Procuraduría conformarán brigadas móviles para
dar ätención én los 366 centros comerciales con mayor afluenci¿t en el pals;
äãtre i"nãlãr que esta cifra aumentó un 22o/o comparãdo con el operativo que
se llevó a cabo en 2O23.

Además. para este año se incrementó el número de módulos fijos al pasar de
145 a tOi; V el Teléfono del Consumidor (55 5568 8722) contará con más c'le

200 personãs trabajadoras de la Profeco.

A través del sitio web de la Profeco, V\l-vr/v,\l.fJl"qf<lÇLl.çlttl),rlìx, se podrá consultar
la ubicación de los módulos y las brigadas de defensa del consumidor, los
cuales estarán en operación en un horãrio de 09:00 a 21:00 horas.

La Profeco hace un llamado a la población a que compare precicls antes de
cleciclir adquirir un producto o servicio; evaluar si es necesaria la compra; y
definir los èsquemas de pago que no afecten la economía de la familia.

Para realizar un comparativo de precios de electrodomésticos, sistemas de
audio, equipos de cómputo, celulãres y ventiladores, erìtre otros, se cuenta
con la he'rrdmienta l¡ttdr://clhttcrtfit:t,l,rl.l¡fil-r;Q,ç¡oþ.¡,¡l¡,/, donde se podrá ver en
qué establecimiento se encuerltra el precio más bajo.

Sumacla a la asesoría que se estará brindanclo en los centros comerciales y en
el Teléfono del Consuinidor, la Procuraduría también dispone de sus redes
sociales: en X como @AtencionProfeco y Facebook Profecooficial, asícomo del
correo electrónico i:r!t-rl;er íü(,,i)pt.t.¡!.t'çJ,t,gt¡t,¡,r¡¡¡ para recibir quejas y asesorar a
todas y todos.
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