CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

[l LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y
ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES

Ciudad de México, octubre 3 de 2024
Oficio CCDMX/CAOQCYAI/011/2024

DIP. MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Il LEGISLATURA

PRESENTE

Por este medio me permito, hacer de su conocimiento que en Sesién Extraordinaria
de este Comité que me honro en presidir, fue aprobado el Acuerdo
CCDMX/CAOQCYAI/1A/001/2024 mediante el cual se establece los Criterios para
el Funcionamiento de los Médulos Legislativos de Atencién, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, a cargo de las Diputadas y Diputados integrantes del Congreso de
la Ciudad de México Ill, mismo que me permito anexar al presente. Solicitando
respetuosamente, se incluya en la Orden del Dia de la préxima Sesién Ordinaria del
Pleno, asi como se publique los referido Acuerdo en la Gaceta Parlamentaria

correspondiente.
Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Gp e W Gty Ly

DIP. JUANA MARIA JUAREZ LOPEZ
PRESIDENTA DEL COMITE
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INTERINSTITUCIONALES

ACUERDO CCDMX/CAOQCYAI/1A/001/2024

ACUERDO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA, A CARGO DE LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES
DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO Il LEGISLATURA.

CONSIDERANDOS

1. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 90 y 92 fraccion V de la
Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México, se reconoce a este Comité
de Atencién, Orientacién, y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales,
como o6rgano auxiliar de caracter administrativo del Congreso de la Ciudad de
México.

2. De conformidad con los articulos 297 fracciones |, Il y 306 fraccion V,
del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se faculta a este Comité
de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales
para definir politicas y programas generales, proponer normas y directrices, para
regular la actividad encomendada, asi como supervisar y vigilar su aplicacion
para su adecuado funcionamiento, y bajo la direccion de éste, llevar a cabo la
instalacion, instrumentacion e integracion de los Mddulos Legislativos de
Atencién, Orientaciéon, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

3. De acuerdo a las Normas Generales para la Asignaciéon y Comprobacién
de Fondos para el Funcionamiento de los Mddulos Legislativos de
Atencion y Quejas Ciudadanas, CCMX-T-DGP-DRCM-01, del Congreso
de la Ciudad de México lll Legislatura, que sefalan las disposiciones
generales de observancia obligatoria para las Diputadas y Diputados
responsables de la operacidn; vigilando en todo momento el cumplimiento
a los principios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez
para llevar a cabo todos los procesos de manera apartidista

4. Con fecha 12 de septiembre del 2024, la Junta de Coordinacion Politica
del Congreso de la Ciudad de México, emiti6 el Acuerdo
AC/CCDMX/IIIIJUCOPO0/1A/018/2024, mediante el cual se aprueban la
asignaciéon y administraciéon de recursos para la operacion de los 66
Modulos Legislativos de Atencidn y Quejas Ciudadanas correspondientes
a las Diputadas y Diputados integrantes del Congreso de la Ciudad de
México Il Legislatura.

Por lo anterior, el comité de atencion, orientacion, y quejas ciudadanas y asuntos
interinstitucionales Ill Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, emite el
siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO: El presente acuerdo es de observancia obligatoria para las Diputadas
y Diputados del Congreso de la Ciudad de México, |1l Legislatura, responsables
de la operacion de su Mddulo Legislativo de Atencion, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,para
el adecuado funcionamiento observaran en todo momento lo estipulado en el
presente acuerdo, en las normas generalespara la asignacion y comprobacion de
fondos para el funcionamiento de los Mdodulos Legislativos de Atencidn, y Quejas
Ciudadanas, CCMX-T-DGP-DRCM-01, Ill Legislatura, y en aquello que no se defina
por dichas normas, sera conforme al manual de politicas y procedimientos de la
Tesoreria vigente,asi como del acuerdo AC/CCDMX/III/JUCOPO/1A/018/2024 de
fecha 12 de septiembre de 2024, de la Junta de Coordinacion Politica, en el que
sefalan los montos y rubros asignados a los ModulosLegislativos de Atencidn y
Quejas Ciudadanas, y demas comunicaciones oficiales que en su momento, pueda
emitir este Comité de Atencién, Orientacion, y Quejas Ciudadanas y Asuntos
interinstitucionales, para su adecuado funcionamiento y cumplimiento de las
obligaciones consagradas en el Reglamento del Congreso de la Ciudad de México.

SEGUNDO: Las Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad de México,
instalaran y tendran a su cargo un Mddulo Legislativo de Atencion, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre Violencia
en el Distrito Electoral o Circunscripcidn para el que haya sido electo, con la finalidad
de mantener un vinculo permanente con sus representados, atender los intereses
de los ciudadanos, promover y gestionar la solucién de los problemas y necesidades
colectivas ante las autoridades competentes, para lo cual la Junta de Coordinacion
Politica del Congreso de la Ciudad de México, Il Legislatura, mediante el Acuerdo
AC/CCDMX/III/JUCOPO/1A/018/2024, aprobd la asignacion y administracion de
recursos.

TERCERO: El importe maximo para el arrendamiento o comodato de los inmuebles,
dénde se ubique el Moddulo Legislativo de Atencion, Orientacién, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre Violencia, sera en
apego a los montos autorizados por la Junta de Coordinacién Politica en el Acuerdo
AC/CCDMX/IIIIJUCOPO/1A/018/2024, de fecha 12 de septiembre de 2024,
consistente en $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 m.n.) la vigencia de los
contratos correspondientes sera a partir de que la Oficialia Mayor cuente con los
documentos necesarios para tal fin y de acuerdo a los montos maximos senalados
en los incisos a) b) y C) del numeral PRIMERO del
AC/CCDMX/III/JUCOPO/1A/018/2024, asi como su comprobacién. En caso de
celebrar contrato de comodato, se entregara mediante cheque a nombre de la
Diputada o Diputado. Asimismo, esta autorizado otorgar un depositdé para el
arrendamiento de los locales donde estén ubicados Mdédulos Legislativos de
Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, el cual no podra exceder del equivalente al monto de un
mes de renta y debera ser reintegrado segun la clausula que se encuentre
establecida en el respectivo contrato de arrendamiento.
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CUARTO: Los contratos de arrendamiento para la instalacion de Mddulos
Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, s6lo podran dar inicio el primero de cada
mes, y la vigencia podra ser del término minimo de 3 meses, un afo o pebal
término de esta lll Legislatura.

QUINTO: De conformidad con Acuerdo AC/CCDMX/111/JJUCOPO0/1A/018/2024, el
monto para el funcionamiento de los Médulos sera conforme a lo siguiente:

a) $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.) por concepto de
arrendamiento.

b) $10,180.00 (Diez mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.) por concepto de
gastos de operacion ciudadana.

C) $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) brutos mensuales para la
contratacion de personal por régimen de honorarios, sin exceder este
monto.

d) $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N.) que seran entregados mediante
cheque a nombre de la o el Diputado por concepto de gastos de operacion
mensual, mismos que deberan ser comprobados mediante Ia
documentacion fiscal correspondiente sefalada en las normas generales
para la asignacién y comprobacion de fondos para el funcionamiento de
los Modulos Legislativos de Atencién y Quejas Ciudadanas.

SEXTO: Es obligatorio para las Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad
de México, responsables de cada Mdodulo Legislativo de Atencidn, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, informar por escrito su ubicacién indicando calle,numero exterior y en su
caso interior, colonia , alcaldia ycddigo postal, horarios de atencion, teléfonos,
nombre completo del coordinador y de los colaboradores del médulo, dicha
informacion sera remitida a la:

l. Junta de Coordinacion Politica

Il. Unidad de Transparencia

Il. Comité de Atencion, Orientacion, QuejasCiudadanas vy
Asuntos Interinstitucionales

V. Comité de Administracion y Capacitaciéon

V. Oficialia Mayor

VI.  Direccion de Registro y Control de Médulos

SEPTIMO: Las Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad de México,
responsables de cada Modulo Legislativo de Atencién, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre Violencia, deberan
remitir al Comité de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Asuntos
Interinstitucionales el documento denominado ficha técnicadel Modulo Legislativo
de Atencion, Orientaciéon, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a

3

Doc ID: ba97270c8c277e44b3c9e2d7efed604ee23e823e



CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

una Vida Libre de Violencia (anexo 1) a mas tardar el dia 30 de octubre del 2024,
con la finalidad de identificar y verificar los Modulos Legislativos de Atencidn,
Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de violencia.

OCTAVO: Es obligatorio para las Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad
de México, responsables de cada Modulo Legislativo de Atencién, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, que la identidad institucional y los inmuebles en los que se instalen,
cuente con las caracteristicas siguientes:

A) Logotipo en color 100% negro sélido.

B) Fondo en su totalidad a color blanco.

C) El tamafio del logotipo institucional en el inmueble sera acorde a las
dimensiones del lugar.

D) EI tamafio del logotipo sera acorde a las dimensiones de la manta o
lona a fin de norepercutir en su visualizacion.

E) Se debera rotular el nombre de la diputada o diputado,asi como la
leyenda siguiente:

"Médulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y
Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia"
(anexo 2)

NOVENO: Dado el caracter institucional de los Médulos Legislativos de Atencidn,
Orientacién, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, queda estrictamente prohibida su utilizacion partidista, o el uso de
cualquier color diferente al ya sefalado, en los anuncios, mantas, paredes o
cualquier sitio del inmueble destinado para su instalacion.

DECIMO: Es obligatorio que los Médulos Legislativos de Atencién, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, ademas de contar con kimagen estipulada en el numeral octavo, deberan
cumplir con las determinaciones siguientes:

A) No se permite el uso de cualquier color o combinacion de colores
distintivos de cualquier instituto politico, asi como la imagen de la
Diputada o Diputado y cualquier otro particular, tanto en fachadas, al
interior del inmueble, en la papeleria, mantas, publicaciones o cualquier
documento emitido en los Milks Legislativos de Atencién, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

B) Bajo ninguna circunstancia, el Modulo Legislativo de Atencion,
Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, sera utilizado como centro de acopio de
propaganda partidista, o para la realizacion de cualquier acto o actividad
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con dicho caracter.

C) Se encuentra prohibida la utilizacién del Médulo Legislativo de Atencion,
Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, para fines distintos a los institucionales, salvo los
previamente autorizados por la Junta de Coordinacién Politica.

D) Queda prohibida la utilizacion de logotipos de partidospersonales, asi
como referencias a paginas de internet que no sean autorizadas por el
pleno del Congreso de la Ciudad de México.

E) La orientacion y gestoria que se proporcione en los Modulos Legislativos
de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de violencia, sera totalmente gratuita, quedan
prohibidos los litigios a nombre propio o del Congreso de la Ciudad de
México, asi como la recomendacion de abogados o bufetes, por lo cual al
interior del Modulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia debera exhibir en un lugar visible la frase siguiente:

"la atencién, orientacion, asesoria y gestion de las demandas
ciudadanas, realizadas en este médulo, son gratuitas™
(anexo 3)

F) Se debera instalar y cumplir con las sefializaciones que correspondan a
los lineamientos establecidospor proteccion civil.

G) Se verificara que, al interior del Mdédulo Legislativo de Atencion,
Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre violencia,se cuente con las medidas necesarias de seguridad,
accesibilidad universal y libre transito para personascon discapacidad. asi
como buena iluminacion, ventilacién, suficiente espacio para los
escritorios y una sala de espera.

H) Se deber3, instalar en un lugar visible el directorio del Médulo Legislativo
de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el cual sefialara el nombre yfoto del
Coordinador y Colaboradores, asi como los horarios de atencion,
teléfonos y servicios que se ofrecen. (anexo 4)

DECIMO PRIMERO: Una vez remitida al Comité de Atencién, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales. La informacién sefialada en el numeral
sexto, asi como la ficha técnica del Médulo Legislativo de Atencion, Orientacion,
Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre deviolencia;
este comité, en el ambito de sus atribuciones y competencias, realizara la
5
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verificacion de cada Modulo Legislativo de Atencion, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre violencia, a efecto
de identificar y comprobar que se cumpla con las normas sefialadas en el numeral
que precede y previa verificacion de los puntos citados en el numeral octavo, se
procedera a agendar el protocolo de instalacion oficial del Modulo Legislativo de
Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

DECIMO SEGUNDO: En el supuesto de que las Diputadas y los Diputados,
cambien la ubicacién de su Mddulo Legislativo de Atencién, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
deberan informar por escrito la nueva direccion del Médulo Legislativo, en un plazo
no mayor a quince dias naturales posteriores al cambio, a los siguientes:

I.  Junta de Coordinacion Politica
II.  Unidad de Transparencia
llIl.  Comité de Atencidn, Orientacion, Quejas Ciudadanas yAsuntos
Interinstitucionales
IV. Comité de Administracion y Capacitacion
V. Oficialia Mayor; y
VI.  Direccidn de Registro y Control de Médulos

DECIMO TERCERO: Los bienes muebles que se asignen a la Diputada o Diputado
para los Mdédulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas vy
Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, seran
proporcionados por la Oficialia Mayor de acuerdo al paquete de muebles aprobado
por la autoridad competente sin cargo al presupuesto del médulo. La Oficialia Mayor
es la encargada de elaborar los resguardos correspondientes y realizar los
inventarios fisicos, de conformidad a lo establecido en las raresgenerales para la
asignacion y comprobacion de fondos para el funcionamiento de los Mddulos
Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. los paquetes de muebles asignados a
cada uno de los Modulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas
y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, deberan estar en
condiciones 6ptimas para la funcién a la que seran destinados,ekellas, atender a
las personas que asisten a los Mdédulosy el uso de los mismos por parte de las y los
trabajadores.

DECIMO CUARTO: La fecha limite para la instalacion de los Mddulos Legislativos
de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de las y los Diputados que integran la Ill Legislatura del
Congreso de la Ciudad de México sera el dia 31 de octubre de 2024.

DECIMO QUINTO: Es obligatorio que las Diputadas y los Diputadosresponsables del
Modulo Legislativo de Atencion, Orientacién y Quejas Ciudadanas y Apoyo de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, entreguen por escrito y en
formato digitala la presidenta del Comité de Atencion, Orientacidén, y Quejas
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Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales, su programa anual de trabajo, el cual
debera ser remitido en un plazo no mayor a 15 dias naturales después de ser
instalado formalmente su Moédulo Legislativo de Atencion, Orientacién, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, es
decir, a mas tardar el 15 de noviembre de 2024; dicho programa debera contener
sin excepcion, los objetivos, metas,estandares e indicadores que sirvan de base
para la evaluacion y control de la gestion. el Comité de Atencion, Orientacion y
Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionalesremitira copia a la Junta de
Coordinacion Politica, para su conocimiento e informara de la falta de cumplimiento
del envio de dicho informe.

DECIMO SEXTO: Los 66 Mddulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia,
deberan presentar de forma trimestral a la presidencia de este Comité de Atencion,
Orientacién y Quejas Ciudadanas y Asuntos Interinstitucionales un informe por
escrito y en formato digital sobre las gestiones realizadas en el médulo a su cargo,
en cumplimiento al articulo 125 fraccion XXVII, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. el
informe trimestral se presentara dentro los primeros cinco dias habiles siguientes a
la conclusion del trimestre que se informa.

DECIMO SEPTIMO: Los 66 Mddulos Legislativos de Atencién, Orientacién, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia,
deberan informar a la presidencia del comité de atencién, orientacion, quejas
ciudadanas y asuntos interinstitucionales por escrito y en formato digital un informe
completo anual sobre la atencidn, a las peticiones y quejas recibidas en su Modulos
Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las gestiones realizadas, y el estado de
las mismas, a efecto de que dicho Comité de Atencion, Orientacién y Quejas
Ciudadanas y Asuntosinterinstitucionales, de cuenta a la Junta de Coordinacion
Politica del Congreso de la Ciudad de México, del funcionamiento y operatividad de
cada uno de los 66 Moddulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas
Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia.

DECIMO OCTAVO: La comprobacién de gastos, se presentara en original, a través
del representante previamente designado por cada Diputada y Diputado, la entrega
de las comprobaciones se presentara mensualmente ante la Direccion de Registro
y Control de los Mddulos a mas tardar el dia siete del mes inmediato posterior; de
conformidad con las normas generales para la asignacién y comprobacion de fondos
para el funcionamiento de los Modulos Legislativos de Atencion y Quejas
Ciudadanas y los rubros a comprobar seran los establecidos por el acuerdo
AC/CCDMX/1I/JUCOPO/1A/018/2024, de la Junta de Coordinacion Politica del
Congreso de la Ciudad de México, mediante el cual se aprueba la asignacion y
administracién y operacion de los 66 mddulos legislativos.

DECIMO NOVENO: En caso de que alguna Diputada o Diputado no presente la
comprobacién del fondo fijo mensual del Moddulos Legislativos de Atencion,
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Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
violencia, por dos meses consecutivos, la direccion de registro y control demoédulos
debera informar al Comité de Administracion, quien debera de instruir a la Tesoreria
General la suspension de la asignacion de dicho fondo y turnar la informacion a la
contraloria interna para los efectos correspondientes, asi como a los integrantes de
la Junta de Coordinacion Politica para que se decida lo que en derecho
corresponda.

VIGESIMO: En los 66 mddulos legislativos de atencién, orientacion, quejas
ciudadanas y apoyo de acceso de lasmujeres a una vidalibre de violencia, se
implementa la utilizaciéon del "formato universal de gestion" (anexo 5) mismo que
debera cumplir con lo dispuesto por la ley general deproteccién de datos
personales enposesion de sujetos obligados, bajo este tenor previo a la toma de
los datos correspondientes, se debera preguntar al particular si autoriza
proporcionar sus datos, mencionando en primer término la proteccidon de sus
datos personales dando a conocer el aviso de privacidad integral de los
Moédulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia (anexo 6) el cual
debera instalarse en lugar visible para disposicion de la ciudadania, ademas de
estar integrado en el reverso del "formato universal de gestion".

VIGESIMO PRIMERO: E| presente acuerdo, es complementario a las normas
generales para la asignacion y comprobacion de fondos para el funcionamiento de
los Médulos Legislativos de Atencion y Quejas Ciudadanas, el manual de politicas
y procedimientos de la tesoreria en lo relativo a la asignacién y comprobacion de
fondos para el funcionamiento y operacion de los Médulos Legislativos de Atencion
y Quejas Ciudadanas, y del Acuerdo AC/CCDMX/III/JUCOPO/1A/018/2024 de la
Junta de Coordinacion Politica del Congreso de la Ciudad de México, relativo a la
asignacion y administracion de recursos para la operacion de los 66 Modulos
Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre deviolencia, correspondientes a las Diputadas y
Diputados integrantes del Congreso de la Ciudad de México Ill Legislatura, y a las
demas normas relativas aplicables de cada unidad administrativa segun el ambito
de sus atribuciones.
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

ANEXO 1

FICHA TECNICA DEL MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION,
ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE VIOLENCIA.

MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS
Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE VIOLENCIA

DIPUTADA O DIPUTADO

DISTRITO
REPRESENTACION PROPORCIONAL

DIRECCION MODULO

CALLE NUMERO
COLONIA C.P.
ALCALDIA

CROQUIS DE UBICACION DEL MODULO

TELEFONOS HORARIO

COORDINADORA O COORDINADOR

NOMBRE COMPLETO
NUMERO DE COLABORADORES Y NOMBRES COMPLETOS
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

ANEXO 2

IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS
DE ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS Y
APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBREDE
VIOLENCIA

EJEMPLO:

MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE

DE VIOLENCIA
CONGRESO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

Juana Maria Juarez Lopez =T
Diputada Local ST e

GJuana Marfa Juarez Lépez X @juanamariaJL Tel.: 555130 1900

e
)@

III LEGISLATURA IIT1 LEGISLATURA

congresociudaddemexico.gob.mx

EN COLOR BLANCO Y NEGRO

10

Doc ID: ba97270c8c277e44b3c9e2d7efed604ee23e823e



CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

[l LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS

INTERINSTITUCIONALES

MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE

DE VIOLENCIA
S Cman e e
e Y Juana Maria Juarez Lépez
o = % Diputada Local 4
€ sumnooris guseez ipes X @jusramariail. Tl 11l LEGISLATURA

1II LEGISLATURA
congresociudaddemexico.gob.mx

|9
o

40 5y o

I LEGISLATURA

MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE

DE VIOLENCIA ek

“I 30,
¢ CIUDAD DE MEXICO

:}«""‘\a
-~ - Juana Maria Juarez Lépez

S Diputada Local

€9 Juana Maria Juirez Lopez N @iuanamariaJL Tel: 65 5130 1900 111 LEGISLATURA

congresociudaddemexico.gob.mx
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO - e SRR
Il LEGISLATURA ’ NE g L
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS | 7 a: %"
INTERINSTITUCIONALES
ANEXO 3
SE DEBERA COLOCAR EN UN LUGAR VISIBLE DEL MODULO, EN EL QUE
LA CUDADANIA SIN EXCEPCION PUEDA TENER CONOCIMIENTO DE DICHA
INFORMACION
CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
III LEGISLATURA III LEGISLATURA

LA ATENCION, ORIENTACION, ASESORIA Y GESTION DE LAS
DEMANDAS CIUDADANAS, REALIZADAS EN ESTE MODULO, SON
GRATUITAS

NOTA: Las medidas del aviso son 100 centimetros de largo por 50 centimetros de ancho.
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO . qg SRR
Il LEGISLATURA ) NS | e
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS | “# = %"

INTERINSTITUCIONALES

ANEXO 4

DIRECTORIO DEL MODULOS LEGISLATIVOS DE ATENCION,
ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE VIOLENCIA. SE DEBERA COLOCAR EN UN
LUGAR VISIBLEAL INTERIOR DEL MODULO, PARA CONOCMIENTO DE LA
CIUDADANIA.

I LEGISLATURA

CONGRESO DE LA
CIUDAD DEMEXICO
I LEGISLATURA
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA ,
COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS

INTERINSTITUCIONALES

A s
0, TS A
49 pe W

‘.""L'Hf —.n"i::
o e 000N
ooy A

C.d -

JUANA MARIA JUAREZ LOPEZ
DIPUTADA LOCAL

DIRECTORIO DEL MODULO LEGISLATIVO DE ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS
CIUDADANAS Y APOYO DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

FOTO Y NOMBRE DEL COORDINADOR DEL MODULO
FOTO Y NOMBRE DE PERSONAL DEL MODULO
FOTO Y NOMBRE DE PERSONAL DEL MODULO

FOTO Y NOMBRE DE PERSONAL DEL MODULO
HORARIO DE ATENCIONDE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A SABADO TELEFONOS:

SERVICIOS: ATENCION, ORIENTACION Y ASESORIA Y GESTION DE PETICIONESCIUDADANAS.
SERVICIOS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

JUANA MARIA JUAREZ LOPEZ
DIPUTADA LOCAL, DISTRITO 31
FOLIO | FECHA
DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO

EDAD FEHCA DE NACIMIENTO TELEFONO
CELULAR
TELEFONO PERSONAL OTRO NUMERO DE CONTACTO CORREO
ELECTRONICO
DOMICILIO
CALLE NUMERO MZ LT
ALCALDIA COLONIA

SERVICIO SOLICITADO

GESTION QUEJA APOYO PETICION ATENCION EN
MODULO

OTRO/ ESPECIFICAR

DETALLAR LA SOLICITUD

ATENCION OTORGADA

DIPUTADA ALCALDIA GOBIERNO GOBIERNO
CDMX FEDERAL

OTRO/ESPECIFIQUE

DATOS DEL BENEFICIARIO EN CASO DE QUE SEA DISTINTO AL SOLICITANTE

NOMBRE
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO

EDAD FEHCA DE NACIMIENTO TELEFONO
CELULAR
TELEFONO PERSONAL OTRO NUMERO DE CONTACTO CORREO
ELECTRONICO
CALLE NUMERO MZ LT
FIRMA PETICIONARIO ATENDIO
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COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS | 2 »: .
INTERINSTITUCIONALES

Aviso de Privacidad Integral.
Médulos Legislativos de Atencién, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia
El Congreso de la Ciudad de México a través del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas y Asuntos
Interinstitucionales, con domicilio gante, nimero 15, tercer piso, colonia centro, Alcaldia Cuauhtémoc, c.p. 06010, Ciudad
de México es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en
el sistema de datos personales denominado “Mddulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” con fundamento en los articulos 7°, apartado e, numerales 1y 4
de la constitucién politica de la ciudad de México, 9°, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 23, fracciones X, Xll, 36 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 13, fraccion CXVI de la
Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México y los articulos 7°, fraccion XV, 164, 165, 166, 306, fraccion V, 337 y
388 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad mantener un vinculo permanente con las y los
ciudadanos, atendiendo sus intereses, al promover y gestionar la solucién de los problemas y necesidades personales y
colectivos referentes a un problema concreto y particular, ante las autoridades competentes, a través de la recepcion y
tramitacién de las quejas o demandas, solicitudes de orientacion y peticiones, individuales o colectivas.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: nombre, genero, fecha de nacimiento,
domicilio, entidad federativa, municipio, localidad, firma, fotografia, clave Unica de registro de poblacién (CURP), clave de
elector, clave OCR, cddigo QR, estado civil, numero de pasaporte, lugar de nacimiento, nacionalidad, teléfono celular,
teléfono particular, clave del registro federal de contribuyentes (RFC), nimero de seguridad social, matricula del servicio
militar nacional, numero de acta de nacimiento, niumero de licencia de conducir; correo electrénico y direcciones
electrénicas; documentos de reclutamiento y selecciéon, nombramiento, incidencia, capacitacion, actividades
extracurriculares, referencias laborales, referencias personales, solicitud de empleo y hoja de servicio; bienes muebles e
inmuebles, informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios
contratados, referencias personales y demas analogos; datos familiares como el nombre, edad, sexo, domicilio, teléfono,
firma, fotografia de los mismos; datos relativos a procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio o
jurisdiccionales en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del derecho; trayectoria
educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional, certificados y reconocimientos, informacion relativa al transito de las
personas dentro y fuera del pais, asi como informacién migratoria, expediente clinico de cualquier atencién médica,
referencias o descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades,
intervenciones quirargicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos,
prétesis, asi como el estado fisico o mental de la persona; datos especialmente protegidos (sensibles) como origen étnico
o racial, caracteristicas morales o emocionales, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas,
filoséficas y preferencia sexual; los cuales tendran un ciclo de vida 3 afios.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales (derechos
arco), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia del Congreso de la Ciudad
de México, ubicada en calle gante, nimero 15, tercer piso, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México con nimero telefénico 51301900 extension 3363, en el horario de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
lunes a jueves y los viernes de 09:00 a 15:00 horas o bien, a través del sistema INFOMEX (www.infomexdf.org.mx) o la
plataforma nacional de transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo electronico
unidad.transparencia@congresociudaddemexico.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la unidad de transparencia, enviar
un correo electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (56364636)
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CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Il LEGISLATURA

COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS
INTERINSTITUCIONALES

ANEXO 6
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS MODULOS LEGISLATIVOS DE
ATENCION, ORIENTACION, QUEJAS CIUDADANAS Y APOYO DE
ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBREDE VIOLENCIA, EL CUAL
DEBERA INSTALARSE EN UN LUGAR VISIBLE PARA LA DISPOSICION
DE LA CIUDADANIA.

Modulos Legislativos de Atencion, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia
Formato de Aviso de Privacidad Integral

El Congreso de la Ciudad de México a través del Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas y Asuntos
Interinstitucionales, con domicilio gante, nimero 15, tercer piso, colonia centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el
sistema de datos personales denominado “Mddulos Legislativos de Atencién, Orientacion, Quejas Ciudadanas y Apoyo de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” con fundamento en los articulos 7°, apartado e, numerales 1y 4 de la
constitucion politica de la Ciudad de México, 9°, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 23, fracciones X, XII, 36 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 13, fraccion CXVI de la Ley
Organica del Congreso de la Ciudad de México y los articulos 7°, fraccion XV, 164, 165, 166, 306, fracciéon V, 337 y 388 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad mantener un vinculo permanente con las y los
ciudadanos, atendiendo sus intereses, al promover y gestionar la solucién de los problemas y necesidades personales y
colectivos referentes a un problema concreto y particular, ante las autoridades competentes, a través de la recepcion y
tramitacién de las quejas o demandas, solicitudes de orientacion y peticiones, individuales o colectivas.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: nombre, genero, fecha de nacimiento,
domicilio, entidad federativa, municipio, localidad, firma, fotografia, clave unica de registro de poblacién (CURP), clave de
elector, clave OCR, codigo QR, estado civil, nUmero de pasaporte, lugar de nacimiento, nacionalidad, teléfono celular, teléfono
particular, clave del registro federal de contribuyentes (RFC), nimero de seguridad social, matricula del servicio militar
nacional, nimero de acta de nacimiento, numero de licencia de conducir; correo electronico y direcciones electronicas;
documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento, incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias
laborales, referencias personales, solicitud de empleo y hoja de servicio; bienes muebles e inmuebles, informacién fiscal,
historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales y
demas analogos; datos familiares como el nombre, edad, sexo, domicilio, teléfono, firma, fotografia de los mismos; datos
relativos a procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio o jurisdiccionales en materia laboral, civil, penal, fiscal,
administrativa o de cualquier otra rama del derecho; trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos, informacion relativa al transito de las personas dentro y fuera del pais, asi como informacion
migratoria, expediente clinico de cualquier atencion médica, referencias o descripcion de sintomatologias, deteccion de
enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirtrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes,
uso de aparatos oftalmolégicos, ortopédicos, auditivos, prétesis, asi como el estado fisico o mental de la persona; datos
especialmente protegidos (sensibles) como origen étnico o racial, caracteristicas morales o emocionales, ideologia y opiniones
politicas, creencias, convicciones religiosas, filoséficas y preferencia sexual; los cuales tendran un ciclo de vida 3 afos.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales (derechos arco),
asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia del Congreso de la Ciudad de
México, ubicada en calle gante, niumero 15, tercer piso, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México
con numero telefonico 51301900 extension 3363, en el horario de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a jueves
y los viernes de 09:00 a 15:00 horas o bien, a través del SISTEMA INFOMEX (www.infomexdf.org.mx) o la plataforma nacional
de transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o) en el correo electrénico
unidad.transparencia@congresociudaddemexico.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la unidad de transparencia, enviar un
correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (56364636)

Nota: DEBERA IMPRIMIRSE Y PEGARSE EN UN LUGAR VISIBLE PARALA CIUDADANIA.
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COMITE DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASLNTOS

INTERINSTITUCIONALES

DADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS VEINTICINCO Di{-\S DEL MES DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL COMITE DE ATENCION,
ORIENTACION, Y QUEJAS CIUDADANAS Y ASUNTOS

INTERINSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LA DIPUTADA O A FAVOR
DIPUTADO

EN CONTRA ABSTENCION

N

Y
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DIP. JUANA MARIA JUAREZ
LOPEZ

DIP.VICTOR GABRIEL
VARELA LOPEZ

e Shsin Ninty ey

DIP. ILIANA IVON
SANCHEZ
CHAVEZ
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% : . Z;’”/-/ //—?ﬂ//ﬁ -\/%)/4;4
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DIP. ISRAEL
MORENO RIVERA

)

ﬁl Mo }1'7.1 Maceds Escartin

DIP. MIGUEL ANGEL
MACEDO ESCARTIN

t
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