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Ciudad de México, a 1"4 de noviembre de2024

oFr cro No. SG/DGJyEL/RPA/I ll / A080 / 2024

Dip. Martha Soledad Ávila Ventura

Presidenta de la Mesa Directiva del

Congreso de la Ciudad de México

Presente

Con fundamento en los artículos 26, fraccion ll de la l.ey Orgánica del Poder Ejecutivo y de la

Administración Pública de la Ciudad de México; T,fracción l, inciso B)y 55, fracciones XVI y XVll del

Reglamento lnterior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; en

relación a su similar MDPPOPA/CSPl0t43l2O24, me permito remitirle para su conocimiento el oficio

C5/CG/A89/2024 de fecha 07 de noviembre de 2024, signado por el Coordinador General del C5 de

la Ciudad de México, Dr. José Salvador Guerrero Chiprés, mediante el cual remite la respuesta al

Punto de Acuerdo promovido por la Dip. Adriana María Guadalupe Espinosa de los Monteros García

y aprobado por ese Poder Legislativo de esta Ciudad en su sesión celebrada el día 5 de septiembre

de 2024, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

ütr$
PRESIDEiICI,A DE TÂ MESA
D¡RECTIVA ÞEt CONCRESO
DE tAgil.!!ì..Ð DE Mê(rcO

t_ãm

Reclbió: 'q

l{ota¡ /þ .:y' 6 a_,

Lic. Jesús Salazar Velázquez

C.c.c.e.p, Dr. José Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5 de la C¡udad d€ México. Para su conocimiento.
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Atentaménte,
El Director General Jurídico y de Enlace Legislativo
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Lic. Lu¡s Pablo Moreno LeónElaboró ,AAdm¡n¡strativo Espec¡al¡¿ado L

Llc. Nayeli Olal¿ DlazRevisó \\lsubdirectora de Atención y Segulmiento del Proceso
Les¡slatlvo

Vâlidó rcfDirector de Enlace, Arrálisls.Jurídicos y AcuerdosLic. Uriel Orozco Hernández
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tIC. JESÚS SALAZAR VETÁZQUEZ

DIRECTOR GENERAL JURÍDICO Y DE ENLACE

LEGISTATIVO DE LA SECRETARÍA DE

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PRESENTE

Calle Cccilio Rohelo 3, Colonia Ðel Parque.
Àlcaldfa Venustiaur¡ Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 503f¡300f)

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, CÕMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTAC'TO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
COORDINACIóN GENERAI,"w
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Ciudad de México, a 07 de noviembre de2024
oFlClO: cs / cG / 089 / 2024
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DIIìECCIÕN GEI.]ERAL
JURÍDICA Y ENLACE LEGISLATIVO

*n t,,'J,Eé. REctBtDo ^,,*..2-r!3-lMe refiero al oficio número SG/DGJyEI/PA/CCDMX/|| re de 2024,
recib¡do en oficialía de partes de este órgano desconcentrado el día 09 de septiembre de 2024, mediante
el cual informa el Punto de Acuerdo emitido por el Pleno del H. Congreso de la Ciudad de México, en la
sesión celebrada el05 de septiembre de2024, relativo a:

"lJnico.- Se exhorta respetuosamente alTitular Coordinador General det C5 de ta
Ciudad de México, para que, de conformidod con sus Íunciones, otribuciones y
con base a su suficiencia presupuestal realice uno revisión integral de las

cómoras de video vigilancia, botones de pánico y altavoces que se encuentron
ubicados en toda la Ciudod de México, con la finalidad de conocer su estodo y
øsí poder realizor las gestiones necesarias para brindor una mejor seguridad a

las y los ciudadonos" (sic).

Al respecto, hago de conocimiento lo siguiente:

De conformidad con el Artículo 289 del Reglamento lnteríor del Poder Ejecutivo y de la

Administración Pública de la Ciudad de México, este Centro de Comando, Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), tiene por objeto la captación de
información integral para la toma de decisiones en las materias de protección civil, procuración de
justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la

comunidad, emergencias y desastres, mediante la integración y análisis de información captada a

través de su centro integral de video monitoreo, de la utilización de herramientas tecnológicas, bases
de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicación y de geolocalización de que

disponga; la vinculación con los órganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e

lnstituciones y Organismos privados, así como la administración de los Servicios de Atención de
Llamadas a Emergencias 9-L-1y Denuncia Anónima 089,

Derivado de lo anterior, me permito informarle que este órgano desconcentrado cuenta en vía pública
con Sistemas Tecnológicos de Videovigilancia (STV's), integrados con equipamiento tecnológico como
lo es cámara, botón de auxilio, equipo de comunicación y altavoces; los cuales son una herramienta
tecnológica que a través de cámaras de video localizadas estratégicamente e ¡nterconectadas entre sí,
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, CÓMPUTO' COMUNICACIONES Y

CONTACTO CIUÐADANO DE LA CIUDAD DE MËXICO

COORDINACIÓN GENERAL

perm¡ten apoyar la operación y desptiegue polic¡al, la atención de emergencias, la prevención det delito

y la procuración de justicia'

A inicios delaño 2019 se ptanteó una renovación tecnológicá, necesar¡a en toda la infraestructura con

la que operaba e[ C5, ya que ésta correspondía at inicio de operaciones de este Centro, una década

atrås (2009-2010). o¡ctra renovación, consìstió en la actualización de equipos de botón de emergencia,

cámaras, altavoces y routers; adicionatmente, se incorporó el uso de lentes compuestos (una cámara

central y cuatro f¡as) para tener cobertura de 360'y una completa visibilidad en diversos postes de la

ciudad;-en paralãto a esto, se implementaron .ámurar de alta definición en 4K y se cambió la

plataforma para visualizar las cámaras por un sistema que permite usar, indístintamente, diferentes

marcas y t¡pos de cámaras. Gracias a estos esfuerzos continuos, al día de hoy se han renovado más de

7,800 postes existentes.

Ahora bien, para garantizar que todas las cámaras instaladas en la Ciudad de México se encuentren en

óptimo funcìonamiento, este centro lleva a cabo elservicio de mantenimiento preventivo y correct¡vo

en los Sistemas Tecnológicos de Videovigitancia (STV's), conforme a lo siguiente:

1. Mantenimiento Correctivo: Se implementa cuando se genera un reporte de falta en

alguno de los elementos del STV (cámara, botón de auxilio y altavoz) para reparar

dicha fatla.

2. Mantenimiento Preventivo: se ejecuta de acuerdo a un programa establecido en el

cual se realiza una revisión periédica en sitio en cada uno de tos STV's, con [a

finalidad de llevar un seguimiento en su funcionamiento.

En tatvirtud, [a revisión de los componentes de los Sistemas TecnológicÒs de videovigilancia (cámaras,

botón de auxitio y attavoz) se realiza de manera permanente todo el año conforme a[ plan de

mantenimiento establecido para su óptimo funcionamiento con la finalidad de mantener la seguridad

en ta Ciudad de México.

Bajo ese contexto, se hace de conocimiento e[ estatus actual que guardan los sistemas Tecnológicos de

Videovigitancia:

Estatus de operación de STV's (Cámaras):

IZTACALCO 2055 20t8 98% 2%37
GUSTAVO A. MADERO 6200 6076 12498Yo 2%
CUAUHTEMOC 5543 5406 t3798% 2%
CUAJIMALPA 850 97%824 26 3%

2832 2788 98% M 2%
BENITO JUAREZ 3039 299s 99% 44 lYo
AZCAPOTZALCO 2470 2436 99% 34 t%
ALVARO 3306 3249 98Y" 57 2%
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7706 98% 164 2o/o
IZTAPALAPA

Estatus de Altavoces:

Estatus de Botones de Auxilio:

7270

100% 98% 296

XOCHIMILCO 1436 1400 97% 3%36
VENUSTIANO CARRANZA 3085 98%3018 67 7-o/o
TLALPAN 2922 2826 9697% 3o/o
TLAHUAC 1828 1790 98% 2%38
MILPA ALTA 703 682 97% 3%21
MIGUEL HIDALGO 3177 3096 97% 81 3%
MAGDALENA CONTRERAS 951 92s 97% 26 3%

1032

l(Xt% 98?/6 2%

XOCHIMILCO 409 406 99/o 3 t%
VENUSTIANO CARRANZA 1031 1015 98o/o 2%16

TLALPAN 762 749 98% 2%13

TLAHÚAC 545 540 99o/o 5 L%

MILPA ALTA 228 224 98Yo 4 2%

MIGUEL HIDALGO 9s6 932 97% 24 3%

MAGDALENA CONTRERAS 311 307 99% 4 t%
IZTAPALAPA 2213 2t81 99% t%32

IZTACALCO 674 662 98o/o 2%t2
GUSTAVO A. MADERO 1806 t78t 99% 25 t%
CUAUHTEMOC L479 98%1446 33 2%

CUAJIMALPA 237 98%232 2%5

COYOACAN 911 903 99% 8 t%
BENITO JUAREZ 803 795 99% 7%8

AZCAPOTZALCO 7t2 701. 98% 2%TT

ALVARO OBREGON 912 898 98% t4 z%

ALCATDIA TOTAL STVs CON ALTAVOCES

OPERATIVOS

% ALÎAVOCES ATTAVOCES

CON FALLA

o/o

ALTAVOCÊS

AL OPERATI coN

Total general 13989 13772

Total en %

GUSTAVO A. MADERO L4731486 99% 7%13

CUAUHTEMOC 7249 t234 99% 1%15

CUAJIMALPA 2r9 2L5 98% 4 2%

COYOACAN 749 743 99% 6 L%

BËNITO JUAREZ 703 699 99% t%4
AZCAPOTZALCO 604 603 LOO% 0%I
ALVARO OBREGON 772 767 99% T%5

TOTAL STVs CON

BOTÓN

BOTONEs

OPERATIVOS

% BOTONES

OPERATIVOS

% BOTóN
CON FATLAALCALDIA

BOTÓN CON

FAL

l- ¿iie {r:ciiio Rcrltr"itr ;1, lr¡\.çl¡¡v' }¿l p¿¡ti1tcl, TIIIDAN IHilOVÂDOPÂ GOBIFRNO CON



o

W Effiirlr,#i,iå lcs
cENTRO DE COMANDO, CONTROL, CÓMPUTO, COMUNICACIONES Y

coNlAcro ctuDADANo DE LAcIUDAD De uÉxlco

cooRol t'¡Rctó¡¡ GENERAL

520 99Yo t%6rrrAcAlco 526

Finatmente hago de su conocimiento que este centro pone a disposíción de los ciudadanos como

medida complementaría de apoyo, adicional a las cámaras y al botón de auxilio, e[ Número Único de

Llamadas de Emergencia "9-1-1" de [a Çiudad de México y et Número de Denuncia Anónima "089", así

como ta apticación p.rr dispositivos móviles "g-1-1 CDMX", mediante la cual se puede solicitar ayuda

en caso de emergencia ya que permite conocer la ubicación del usuario a través de ta geolocalización y

que contribuye a la canalización de recursos al lugar correcto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para enviarle un cordialsaludo.
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DR. JOSÉ SATVADOR GUERRERO CHIPRÉS

COORDINADOR GE]IERAI DEL C5

toogÍ 99% t%

XOCHIMILCO 374 372 99% 2 L%

VENUSTIANO CARRANZA 773 762 99% TT 1%

TLALPAN 698 689 99o/o 9 t%
TLAHUAC 450 446 99% 4 T%

MILPA ALTA 202 199 99% 3 T%

MIGUEL HIDALGO 752 740 98% 12

MAGDALENA CONTRERAS 275 273 99% 2 t%
IZTAPALAPA 1913 1901 99% T2 t%
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