SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE ENLACE LEGISLATIVO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2024
OFICIO NO. SG/DGJyEL/RPA/111/0080/2024

Dip. Martha Soledad Avila Ventura
Presidenta de la Mesa Directiva del
Congreso de la Ciudad de México
Presente

Con fundamento en los articulos 26, fraccion Il de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 7, fraccién |, inciso B) y 55, fracciones XVIy XVII del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; en
relacién a su similar MDPPOPA/CSP/0143/2024, me permito remitirle para su conocimiento el oficio
C5/CG/089/2024 de fecha 07 de noviembre de 2024, signado por el Coordinador General del C5 de
la Ciudad de México, Dr. José Salvador Guerrero Chiprés, mediante el cual remite la respuesta al
Punto de Acuerdo promovido por la Dip. Adriana Maria Guadalupe Espinosa de los Monteros Garcfa
y aprobado por ese Poder Legislativo de esta Ciudad en su sesidn celebrada el dia 5 de septiembre
de 2024, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. v,
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Lic. Jesus Salazar Velazquez

C.c.c.e.p. Dr. José Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5 de fa Ciudad de México. Para su conocimiento.
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Validd Lic, Uriel Orozco Hernandez Director de Enlace, Analisls Juridicos y Acuerdos
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Ciudad de México, a 07 de noviembre de 2024
OFICIO: C5/CG/089/2024
ASUNTO: Se proporciona informacién

LIC. JESUS SALAZAR VELAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE
LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Josel 2/3¢ Pl
Me refiero al oficio nimero SG/DGJYEL/PA/CCDMX/111/0051/2024 de fecha 06 de septiembre de 2024,
recibido en oficialia de partes de este 6rgano desconcentrado el dia 09 de septiembre de 2024, mediante
el cual informa el Punto de Acuerdo emitido por el Pleno del H. Congreso de la Ciudad de México, en la
sesion celebrada el 05 de septiembre de 2024, relativo a:

“Unico.- Se exhorta respetuosamente al Titular Coordinador General del C5 de la
Ciudad de México, para que, de conformidad con sus funciones, atribuciones y
con base a su suficiencia presupuestal realice una revision integral de las
cdmaras de video vigilancia, botones de pdnico y altavoces que se encuentran
ubicados en toda la Ciudad de México, con la finalidad de conocer su estado y
asi poder readlizar las gestiones necesarias para brindar una mejor seguridad a
las y los ciudadanos” (sic).

Al respecto, hago de conocimiento lo siguiente:

De conformidad con el Articulo 289 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México, este Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), tiene por objeto la captacién de
informacidn integral para la toma de decisiones en las materias de proteccién civil, procuracion de
justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la
comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion y andlisis de informacién captada a
través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, bases
de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién de que
disponga; la vinculacién con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones y Organismos privados, asi como la administracion de los Servicios de Atencion de
Liamadas a Emergencias 9-1-1 y Denuncia Andénima 089.

Derivado de lo anterior, me permito informarle que este érgano desconcentrado cuenta en via publica
con Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (STV's), integrados con equipamiento tecnolégico como
lo es camara, botdn de auxilio, equipo de comunicacién y altavoces; los cuales son una herramienta
tecnolégica que a través de cdmaras de video localizadas estratégicamente e interconectadas entre sf,
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permiten apoyar la operacin y despliegue policial, la atencién de emergencias, |a prevencion del delito
y la procuracion de justicia.

A inicios del afio 2019 se planted una renovacién tecnoldgica, necesaria en toda la infraestructura con
la que operaba el C5, ya que ésta correspondia al inicio de operaciones de este Centro, una década
atras (2009-2010). Dicha renovacion, consistié en la actualizacién de equipos de botén de emergencia,
camaras, altavoces y routers; adicionalmente, se incorporé el uso de lentes compuestos (una camara
central y cuatro fijas) para tener cobertura de 360" y una completa visibilidad en diversos postes de la
ciudad; en paralelo a esto, se implementaron camaras de alta definicion en 4K y se cambid la
plataforma para visualizar las camaras por un sistema que permite usar, indistintamente, diferentes
marcas Y tipos de cdmaras. Gracias a estos esfuerzos continuos, al dia de hoy se han renovado maés de
7,800 postes existentes.

Ahora bien, para garantizar que todas las cdmaras instaladas en la Ciudad de México se encuentren en
éptimo funcionamiento, este Centro lleva a cabo el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
en los Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (STV’s), conforme a lo siguiente:

1. Mantenimiento Correctivo: Se implementa cuando se genera un reporte de falla en
alguno de los elementos del STV (camara, bot6n de auxilio y altavoz) para reparar
dicha falla.

2. Mantenimiento Preventivo: se ejecuta de acuerdo a un programa establecido en el
cual se realiza una revisién periédica en sitio en cada uno de los STV’s, con la
finalidad de llevar un seguimiento en su funcionamiento.

En tal virtud, la revisién de los componentes de los Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (camaras,
botén de auxilio y altavoz) se realiza de manera permanente todo el afio conforme al plan de
mantenimiento establecido para su éptimo funcionamiento con la finalidad de mantener la seguridad

en la Ciudad de México.

Bajo ese contexto, se hace de conocimiento el estatus actual que guardan los Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia:

Estatus de operacién de STV s (Camaras):

ADO DE LO AL 06 024
r B
A ALD
| ~DER A PERS
ALVARO OBREGON 3249 98%
AZCAPOTZALCO 2436 99% 34 1%
BENITO JUAREZ 2995 99% 44 1%
COYOACAN 2788 98% a4 2%
CUAJIMALPA 824 97% 26 3%
CUAUHTEMOC 5406 98% 137 2%
GUSTAVO A. MADERO 6076 98% 124 2%
| IZTACALCO 2018 98% 37 2%
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IZTAPALAPA 7270 7106 98% 164 2%
MAGDALENA CONTRERAS 951 925 97% 26 3%
MIGUEL HIDALGO 3177 3096 97% 81 3%
MILPA ALTA 703 682 97% 21 3%
TLAHUAC 1828 1790 98% 38 2%
TLALPAN 2922 2826 97% 96 3%
VENUSTIANO CARRANZA 3085 3018 98% 67 2%
XOCHIMILCO 1436 1400 97% 36 3%
otz ~areer o duess ] S EE
3 100% 98% 2%

Estatus de Altavoces:

ALTAVOCES

7 -

| 9% ALTAVOCES | ALTAVOCES | ALTAVOCES

ALCALDIA TOTAL STVs CON
ALTAVOCES _OPERATIVOS | OPERATIVOS  CON FALLA | CON FALLA

ALVARO OBREGON 912 898 98% 14 2%
AZCAPOTZALCO 712 701 98% 11 2%
BENITO JUAREZ 803 795 99% s 1%
COYOACAN 911 903 99% 1%
CUAIIMALPA 237 232 98% 5 29%
CUAUHTEMOC 1479 1446 98% 33 2%
GUSTAVO A. MADERQ 1806 1781 99% 25 1%
IZTACALCO 674 662 98% 12 2%
IZTAPALAPA 2913 2181 99% 32 1%
MAGDALENA CONTRERAS 311 307 99% a 1%
MIGUEL HIDALGO 956 932 97% 24 39
MILPA ALTA 228 224 98% 4 2%
TLAHUAC 545 540 99% 1%
TLALPAN 762 749 98% 13 29
VENUSTIANO CARRANZA 1031 1015 98% 16 2%
XOCHIMILCO

Total general

Totalen %

Estatus de Botones de Auxilio:

% BOTON |

DA TOTAL siyé CON | BOTONES % BOTONES  BOTON CON i
BOTON OPERATIVOS | OPERATIVOS | FALLA | CONFALLA

ALVARO OBREGON 772 767 99% 5 1%
AZCAPOTZALCO 604 603 100% 1 0%
BENITO JUAREZ 703 699 99% 4 1%
COYOACAN 749 743 99% 6 1%
CUAJIMALPA 219 215 98% 4 2%
CUAUHTEMOC 1249 1234 99% 15 1%
GUSTAVO A. MADERO 1486 1473 99% 13 1%
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ZTACALCO 526 520 99% 6 1%
IZTAPALAPA 1913 1901 99% 12 1%
MAGDALENA CONTRERAS 275 273 99% 2 1%
MIGUEL HIDALGO 752 740 98% 12 2%
MILPA ALTA 202 199 99% 3 1%
TLAHUAC 450 446 99% 4 1%
TLALPAN 698 689 99% 9 1%
VENUSTIANO CARRANZA 773 762 99% 11 1%
XOCHIMILCO 99% 1%
Total general e, R e Al 109
”Tot;; % R

Finalmente hago de su conocimiento que este Centro pone a disposicién de los ciudadanos como
medida complementaria de apoyo, adicional a las camaras y al botén de auxilio, el NGmero Unico de
Llamadas de Emergencia “9-1-1” de la Ciudad de México y el Nimero de Denuncia Anénima “089”, asi
como la aplicacién para dispositivos mdviles “9-1-1 CDMX”, mediante la cual se puede solicitar ayuda
en caso de emergencia ya que permite conocer la ubicacién del usuario a través de la geolocalizacion y
que contribuye a la canalizacién de recursos al lugar correcto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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DR. JOSE SALVADOR GUERRERO CHIPRES
COORDINADOR GENERAL DEL C5
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