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FECHA 2 - |2- 2024 RTP/DG/403 /2024
HORA 15 SY . Asunto: Informe Pormenorizado
RECIBIO __ AcgeAy

C. DIPUTADA MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA IIl LEGISLATURA
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29, inciso k), de la Constitucién de la Ciudad de México, asi
como del Articulo 21, segundo parrafo, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México, y por el Articulo
17 del Estatuto Orgéanico de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, por este conducto se
remite la informacion solicitada en su oficio nimero MDPPOPA/0988/2024, recibido el pasado 23 de octubre
de 2024, relativo al Punto de Acuerdo que a la letra dice:

“Unico: El Congreso de la Ciudad de México, exhorta respetuosamente al Director General de la
Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP), Mtro. Sergio Benito Osorio Romero,
a que remita a esta soberania un informe pormenorizado sobre la adquisicion, mantenimiento y
mejoramiento de los autobuses con los que el organismo presta el servicio publico de transporte de
pasajeros.”

Al respecto, considero importante introducir la respuesta a la solicitud, sefialando que la RTP constituye un
sistema que se articula a través de 99 rutas, cubriendo el territorio de todas las alcaldias de la ciudad, transportado
un promedio de 400 mil personas al dia: 12 millones de usuarios al mes; una proporcién importante de ellas, el
20%, son personas de la tercera edad, nifias y nifios menores de 7 afios que viajan gratuitamente. Por su
flexibilidad, se atiende directamente a las y los usuarios desde sus lugares de residencia, iniciando a las 4 de la
mafiana y concluyendo a las 24: 00 horas, los 365 dias del afio; en derroteros que inician en pueblos y zonas
periféricas para arribar al centro de la ciudad o alimentan a los sistemas de transporte masivo: Metro o Metrobus.

La accesibilidad y el cuidado al medio ambiente son objetivos esenciales de la vocacion y los servicios que presta
la RTP. Por ello, se han mantenido tarifas de 2, 4 y 5 pesos en la gran mayoria de las rutas; con una flota de
autobuses de la mejor tecnologfa y operadores capacitados que garantizan seguridad y confort a las y los usuarios.

Por instrucciones del Gobierno de la Ciudad, en los ultimos afios, la RTP también ha cumplido un papel destacado
apoyando los servicios de mantenimiento o fallas puntuales del Metro (en no pocas ocasiones la RTP ha recibido
usuarios de mas de 3 lineas del Metro simultdneamente, mas de 200 mil personas por dia, en su mayoria, de
manera gratuita). También apoya al Sistema de Transportes Eléctricos durante los procesos de mantenimiento
(cablebus) o por fallas del tren ligero; a escuelas e instituciones bajo convenio especifico; a peticion de la
autoridad, sustituye el servicio que prestan las rutas de transporte concesionado cuando ocurren accidentes graves.
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024

RTP/DG/ 403 /2024

Asunto: Informe Pormenorizado

La flota de RTP se compone de 1,491 autobuses, incluyendo 55 metrobuses y 75 unidades para servicio escolar.
Tecnol6gicamente, son unidades con baja emisién de contaminantes y ruidos: EURO V, EURO VI, y 51 unidades
eléctricas de reciente adquisicién. Son unidades equipadas con: entrada baja para facilitar el acceso, asientos
identificados para mujeres, rampas para facilitar el ingreso a personas en sillas de ruedas; camaras de seguridad,
botdn de péanico y, una buena parte de las unidades, con conexién a internet. Por todo ello, la flota de autobuses
de RTP es una de las mayores del pais y mejor equipada.

1. Adquisicién de autobuses.

En el periodo 2019 — 2024, y con base en la documentacién que obra en este Organismo, se informa que se
compraron un total de 518 autobuses con: modelos, caracteristicas, costos y proveedores que se detalla en la

siguiente tabla:

Cuadro No. 1
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ADQUISICION DE AUTOBUS NUEVIO SERCILLO CON MOTOR A
|DESEL PARA PRESTAR EL SERVIOIO PUBLICO DE TRANSPORIE
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CIUDAD DE MEXICO RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403 /2024
Asunto: Informe Pormenorizado

Las unidades destinadas al servicio piblico en rutas ordinarias y a los SEFI se detallan, por marca y afio, en el
Cuadro 2.

Cuadro No. 2

ESCOLARES 75 75

METROBUS 55
U. PROCESO DE BAJA

TOTAL ORDINARIAS
Fuente: RTP, noviembre 2024

En la practica internacional se considera que la vida (til los de autobuses dedicados al transporte urbano de
pasajeros es de 8 afios y que, a partir de ahi, deben iniciar su proceso de sustitucién. La Ley de Movilidad de la
Ciudad de México, en su articulo 97 establece que “Las unidades destinadas al servicio de transporte de pasajeros
... deberan ser sustituidas cada diez afios...”. En el caso de la flota de RTP, hay 81 unidades que rebasan 20 afios
de antigliedad y 540 que superan los 10 afios de servicio, es decir, el 41% de la flota que atiende los servicios
ordinarios. Por esta circunstancia, un buen nimero de autobuses han iniciado su proceso de baja y otros se
mantienen en operacién, solo por necesidades ineludibles del servicio, pero a costos de mantenimiento
extraordinarios para mantener una flota operativa con promedios que rebasan las ochocientas unidades dia.

Versalles No. 46, col. Judrez, Y 2G24
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. 3 4 F”gﬁfg‘;“;’é”"

Tel. 55 1328 6300 ext. 6415 e —



CIUDAD DE MEX| coO RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403/2024
Asunto: Informe Pormenorizado

2.- Mantenimiento.

Con relacion al mantenimiento de autobuses se informa a esta soberania que la RTP lleva a cabo tres tipos de
mantenimiento:

a)  Mantenimiento preventivo. — Estas actividades se realizan de acuerdo al kilometraje de cada autobus en los
grupos mecdnicos: motor, transmision, enfriamiento, suspensién, electricidad, llantas y frenos; asi como el
cambio de aceites, refrigerante y filtros que marque su gufa de servicio y de acuerdo a las recomendaciones del
constructor de autobuses.

Entre enero de 2019 y octubre de 2024 se efectuaron 28,065 servicios preventivos, en promedio, 390 por mes.
Durante 2024, ese promedio ha llegado a 411, alcanzando una fuerte recuperacion después que, en 2020-21,
ocurriera una dréstica reduccién derivada de que el presupuesto para la compra de refacciones disminuyé casi un
70 %, a consecuencia de la pandemia de COVID 19.

b) Mantenimiento correctivo. - Este mantenimiento atiende las fallas de los componentes cuando concluyen
su vida util.

Entre 2019 y octubre de 2023, se realizaron 121,050 reparaciones (2,017 por mes). Durante este afio se estd
alcanzado un promedio de 3,028 intervenciones por mes, registrando esta actividad un ritmo de crecimiento
considerable. El incremento obedece, fundamentalmente, a la edad del parque vehicular y a la intensidad de
trabajo que imponen los servicios de frecuencia intensiva (SEF1) para atender diariamente la demanda de usuarios
del Metro durante sus procesos de mantenimiento. Estos SEFI demandan un esfuerzo mucho mayor que las rutas
ordinarias y aceleran los procesos de obsolescencia de las unidades, particularmente en las unidades mds antiguas.

Mantenimiento correctivo
(Promedio de reparaciones por mes)

Reparaciones mensuales
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CIUDAD DE MEXlCO RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403 /2024
Asunto: Informe Pormenorizado

A continuacién, se presenta, como ejemplo, una grafica que muestra la gran aleatoriedad de los servicios de
mantenimiento de una flota que, como en el caso de RTP, integra grupos de autobuses muy antiguos, donde los
ciclos de ingreso a taller e incorporacidn al servicio son muy cortos: salen del taller un dia y regresan por otra
falla, en un ir y venir continuo.

PARQUE VEHICULAR EN MANTENIMIENTO
OCTUBRE- NOVIEMBRE
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Actualmente la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) realiza un analisis costos sobre la
viabilidad de aproximadamente 126 autobuses, que estan en mantenimiento mayor para apegarse a la Norma
Oficial Mexicana: NOM-045-SEMARNAT-2017, y con la Ley de movilidad de la Ciudad de México, que
establecen los principios rectores de: sustentabilidad, regulacién y supervision del transporte ptiblico, a fin de que
los vehiculos cumplan con los requisitos de antigliedad, seguridad y verificacién ambiental.

¢) Mantenimiento predictivo. - Permite establecer el momento en el que los vehiculos necesitaran
mantenimiento. En las unidades mds recientes se analizan periddicamente una serie de pardmetros a través de
sensores que envian datos sobre el funcionamiento en tiempo real y activa una alerta de mantenimiento en el
momento en que se cumple algin pardmetro o indicador determinado.

Gracias a este procedimiento es posible establecer una estrategia de gestion para conseguir mantener los vehiculos
en mejor funcionamiento en el mayor tiempo posible. Este tipo de actividades aportan ventajas como: reduccion
de costos, al ir revisando periddicamente los problemas del vehiculo evita que se conviertan en problemas
mayores, reparaciones méds costosas que eviten mantener el vehiculo inhabilitado durante largos periodos.
También se reducen las averias inesperadas y los riesgos, al llevar un control de los problemas de mantenimiento
de cada vehiculo (Sistema Web de Aplicaciones Programadas “SWAP”) reduce las posibilidades de accidentes.
En general se aumenta el tiempo 1til del vehiculo, Gracias a este sistema se sabe qué tipo de comportamientos o
aspectos provocan un desgaste innecesario en los vehiculos y se busca optimizarlos.
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CIUDAD DE MEXlCO RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403 /2024
Asunto: Informe Pormenorizado

3.- Mejoramiento

Desde el mes septiembre de 2024 todas las unidades de RTP cuentan con sistema de validacién de peaje,
suprimiendo las alcancias para pago en monedas, con este sistema las y los usuarios pueden cubrir el costo de la
tarifa del viaje a través de la tarjeta integrada de movilidad (TUMI) vélida en todos los sistemas de transporte en
la ciudad de México. Con este sistema el ususario obtiene ahorros al poder transbordar sin costos adicionales
entre todos los sistemas de movilidad.

Los modelos més recientes de autobuses han sido provistos de sistemas de telemetria que permiten dar
seguimiento en tiempo real de cada unidad, pricicas de operacién de los operadores, control de velocidad,
condiciones mécanicas, eléctricas y electronicas de las unidades; registros de combustible, energia y provables
siniestros. Durante el viaje, las unidades son monitoreadas por cdmaras de video y se estan realizando pruebas
con camaras (estroboscopicas) para conteo de pasajeros que ascienden y descienden de cad unidad con objeto de
lograr un mayor control, igualmente est en proceso de adquisicién un Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE)
que permitird, en todas las unidades, obtener métricas y el contacto en tiempo real con la unidad, el operador y
los pasajeros.

Se adquirio, este afio de 2024, un simulador de titima generacion para perfeccionar la capacitacién de operadores
que esta en funcionamiento en el Anexo del Mddulo 7 (Azcapotzalco).

4. Reparaciones por siniestros.

Las condiciones del trifico en la Ciudad de México, la superficie de rodamiento, la infraestructura vial, etc. Son
circunstancias que influyen significativamente la operacion de la RTP. Durante el afio de 2024, enero noviembre,
ocurrieron hechos de transito que ameritaron enviar a talleres externos, a cuenta del seguro contratado, un total
de 482 autobuses, un promedio de 48 unidades por mes. No es el total de los percances porque un numero
significativo, incluidos los que ocurren en los propios patios de encierro, son atendidos por los servicios internos
de la Red, pero contribuyen a tener una visién de las condiciones en las que opera la RTP.

5.- Finalmente, es indispensable tener en cuenta que:

a) Estrictamente, el 36 % de la flota destinada a rutas ordinarias y a los SEFI ha terminado su periodo de
vida 0til. Un buen niimero de unidades han recorrido més de 2 millones de kilémetros y es urgente su
sustitucion. Un elemento adicional que debe observarse es que, cada vez, més refacciones escasean en el
mercado porque son descontinuadas por las marcas dado lo reducido de su mercado. Las flotillas, de cada
marca, que posee RTP son casi exclusivas en el mercado mexicano, lo que dificulta la disposiciéon inmediata
de componentes: baterias, sensores, inyectores, repuestos especificos, vidrios, etc., alargando los plazos de
reparacion. Es el caso extremo de las unidades Hyundai o MASA, que usan como carburante gas LP
comprimido, probablemente no existan unidades de este tipo en el pais y por ello es muy complicado

encontrar refacciones.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403 /2024
Asunto: Informe Pormenorizado

b) La industria de autobuses presenta un grado muy bajo de integracidn en el pais. Este tipo de vehiculos

son importados completos o, en el mejor de los casos, las empresas extranjeras se asocian con “carroceros”
nacionales para ensamblar los vehiculos, pero importan la mayor parte de sus componentes y, algo muy '
importante: no mantienen stocks suficientemente grandes en el pafs. Esta circunstancia explica que la
proveeduria de refacciones requiera una planeacion de largo plazo y se convierta en un factor critico en los
procesos de mantenimiento de nuestra flota que, por su edad, demanda diariamente una cantidad muy
grande de repuestos y partes que, no siempre, es posible preveer.

¢) Las circunstancias anteriores, de la proveeduria y de las condiciones de la flota, se hacen ain mas
complejas por el regimen presupuestal que se aplica a un organismo publico como RTP. Los ordenamientos
legales disponen medidas para adquisiciones que, por ejemplo, no pueden fraccionarse, lo que puede ser
inconveniente para una flota que, como ya se ha insistido, es antigua y no oftrece condiciones para predecir
y planear estrictamente, en anualidades, las compras de partes y repuestos, etc.

d) Otro asunto de gran importancia es la evolucion del presupuesto y su relacién con los precios. De 2019
a 2024, el presupuesto para refacciones de los autobuses de RTP ha tenido una tendencia muy irregular, en
términos reales, destaca su estancamiento los primeros dos afios y una reduccién extraordinaria (70 %) en
2021. Afortunadamente en los ultimos afios se ha corregido esa tendencia, aunque eso no compensa las
secuelas dado que los costos de recuperacion de autobuses parados se incrementa con el tiempo.

La estabilidad del tipo de cambio de nuesta moneda ha mitigado el incremento de los precios de los productos
importados, sin embargo, el indice de precios de las partes y refacciones que utiliza la flota de RTP ha crecido
mads que el presupuesto. La capacidad adquisitiva del presupuesto ha menguado justo en un escenario en ¢l que
se requieren refacciones con mayor magnitud y urgencia.

indice de precios de refacciones
Partida 2961 - Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte. (Base 2019 = 100)
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Por ello, es indispensable que el presupuesto para refacciones se incremente. Solo el gasto que se requiere para
servicios generales como: llantas, filtros, aceites, refrigerantes, frenos, etc., podria absorber hasta el 75 % del
total de los recursos disponibles para mantenimiento.

Sobre los costos incrementales que pueden alcanzar unidades segin su antigiiedad se muestra una gréfica

correspondiente a un autobus que estd en la frontera de su vida util, es decir, que no es de los més antiguos de la
Red.

Costo mensual de mantenimiento Eco. 1806 - Volvo modelo 2016
tipo Procity
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Como se puede observar, este autobiis generé un costo de mantenimiento al final de su segundo afio en servicio,
en octubre de 2018, por $ 46,608 pesos en julio de 2020, durante el cuarto afio en servicio, el mantenimiento tuvo
un costo de $ 81,646 pesos. El monto aumenté a $96,040, en octubre de 2022, seis afios después de su puesta en
marcha. Hace cuatro de meses, en julio de 2024, el mantenimiento de este autobus costé $135,815 pesos.

En sintesis, la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP), requiere ser fortalecida de manera
urgente. Necesita renovar y ampliar su flota, al menos, en un 60 % en los préximos cinco afios. No hacerlo asi,
implicarfa someter los servicios piiblicos que presta a las eventualidades de unidades que requieren costos
crecientes de mantenimiento y eficiencias decrecientes de operacién.

Hacia el futuro, la RTP enfrenta una disyuntiva donde: Su flota se reducir4 por la salida obligada de un namero
importante de unidades antiguas, ain si se adquieren unidades nuevas en las magnitudes que tradicionalmente se
ha hecho; en este escenario, habrd una proporcién mayor a la actual de autobuses que rebasaran los 10 afios de
vida. Si no se adquieren autobuses nuevos, la reduccién de la flota serd mas rapida, acompafiada por

un gasto en refacciones y partes que tendera a crecer de manera extraordinaria.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DIRECCION GENERAL

Ciudad de México a 23 de diciembre de 2024
RTP/DG/ 403 /2024
Asunto: Informe Pormenorizado

Sin més por£l momeéyto, reciba un cordial saludo.

MTRO. SERGIQ/BENITO OSORIO ROMERO
DIRECTO L DE LA RED DE TRANSPORTE
LA CIUDAD DE MEXICO (RTP).
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