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y eficaz con sus responsabilidades: garantizar el fortalecimiento de la imagen
institucional de este Poder Legislativo.

Los mecanismos y manuales ya existentes se enfocan en los procesos de trabajo de
todas las areas; sin embargo, una buena politica de comunicacion debiera aglutinar
criterios homogéneos que permitan guiar sus acciones.

Siempre es preferible contar con una formulacién explicita y publica de los principios
y politicas, ya que aportan transparencia editorial y neutralidad institucional.

Lo mas importante de las politicas es que establecen guias de accién para los
profesionales que colaboran en la Coordinacion, pero ademas estas politicas
generales de comunicacion fortaleceran la credibilidad del Congreso, reforzaran su
prestigio y producira numerosos beneficios, tanto en materia organizaclonal, como
en el posicionamiento y percepcion publica.

EVALUACION Y MEDICION DE RESULTADOS

El Congreso de la Ciudad de México implementara un sistema permanente de
medicién y evaluacion de resultados de la comunicacion institucional, con el objetivo
de analizar el impacto de las estrategias implementadas, optimizar los procesos de
difusion y fortalecer la rendiclon de cuentas ante la ciudadania.

Para ello se establecerdn indicadores de desempefio que permitan evaluar el
alcance, la comprension y la interaccion generada por los contenidos producidos por
el Canal del Congreso y las areas de comunicacion social,

La mediciéon se estructurard en cuatro dimensiones:

Alcance informativo
Impacto mediatico
Comprension ciudadana
Interaccion y participacion

PWhe

ACCIONES ESTRATEGICAS

Por ello, se presenta a continuacion las principales acciones estratégicas a
implementar de manera prioritaria en cada una de las areas, a fin de mejorar
sustancialmente la eficiencia y calidad de sus actividades.

1) DIRECCIC

La reciente creacion de esta direccion en el Congreso de la Ciudad de México no
solo se plantea como una herramienta de difusidén para las actividades del legislativo
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local, sino es un puente esenclal para consolidar una democracia participativa,
transparente e informada entre la audiencia y el Poder Legislativo

El presente Programa de Trabajo 2026 se disefia bajo un nuevo paradigma
institucional que integra las capacidades operativas del Canal del Congreso con las
estrategias de la Coordinacion de Comunicacién Social, buscando modernizar la
_adminis_tracién y-.:ga_rantizar un uso eficiente de los recursos publicos.

De esta forma se busca fortalecer la cercania con la c!udadanfa med|ante el acceso
ala mformacion legislativa de manera veraz, oportuna y.en formatos accesibles, a
través de proporcionar informacidn clara y directa a las y los reporteros que cubre
las actividades del Congreso capitalino. El posicionamiento institucional de la agenda
legislativa serd prioridad estratégica, no se tratard Unicamente de informar sobre
iniciativas, reformas o sesiones, sino de contextualizar su relevancia social y mostrar
su impacto en la vida cotidiana de las personas, fortaleciendo el vinculo entre las y
ios Iegisladores, los medlos de comunicacion y la c:udadama :

Se busca crear una ruta estrategica para asegurar que cada accion legislativa sea
comunicada. bajo principios de rendicion de cuentas y maxima publicidad,
reafirmando el compromiso del Poder Legislat!vo con el bienestar de las y los
habitantes de la capital. :

Objetivos del area

o Garantizar la Cobertura Informativa Plural: Establecer mecanismos de enlace
. permanente con los .representantes, de .los medios de comunicacion
» '(reporteros de.la "fuente") para asegurar la difusion equilibrada y oportuna
~..de Jas actividades del.Pleno, las Comisiones y los grupos parlamentarios.

e Gestionar la Agenda de. Prensa Institucional: Coordinar la realizacién de
ruedas de prensa, entrevistas exclusivas y encuentros con medios,

.proporclonando la_infragstructura necesaria (como la Sala de Prensa) y los
‘materiales de apoyo requeridos por las personas Iegnsradoras

» Posicionamiento de la Agenda Legisiativa: Elaborar y distribuir comunicados,

“tarjetas informativas y: sintesis de prensa que -traduzcan el. Ienguaje
- legislativo a formatos accesubles para los medios de comunicacidn, facilitando
sy publlcacmn en diarios, radio y portales de noticias.

-« Fortalecer la Transparencia Informativa: Fungir como el canal oficial de
respuesta  ante requenmaentos de - anformacuon de los medios de
comunlcacion, asegurando que el quehacer legislativo se comunique bajo

- principios de veracidad y maxima publicidad.

s Monitoreo. y. Andlisis; Realizar un seguimiento diario de la presencla del

"';"Congreso en medios de’ comumcaclon impresos y. electrénicos para evaluar el
- Impacto de la informacién difundida y detectar posibles crisis de imagen.

e Optimizacion de Relaciones Publicas Instttucronales._ Construir vy mantener

vinculos de colaboracién con dlrectlvos y jefes de informacién de la secclén
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ciudad de los principales medios, para fomentar una percepcion favorable y
profesional de la institucion.

a) Subdireccién de Comunicacion Social.

Bajo esta vision, la Subdireccién impulsara un modelo integral de comunicacion
institucional unificado, moderno y estratégico que fortalezca el vinculo entre el
Congreso, los medios de comunicacién y la ciudadania, mediante la articulacion
eficlente de todos los canales y plataformas, la eliminacidn de duplicidades
operativas y el establecimiento de lineamientos claros de identidad narrativa y estilo
institucional,

Funciones especificas:

'

Garantizar la cobertura integral, oportuna y estratégica de los eventos
legislativos.

Fortalecer una relacién solida con los medios de comunicacién.

Dirigir planeacion logistica y operativa de las actividades informativas.
Impulsar estrategias de produccion y difusion de contenidos informativos
adaptandolos a distintos formatos de radio, television, prensa y portales
institucionales.

Y Y Y

Enfoque Estratégico

El enfoque estratégico de la Subdireccion de Comunicacion Social se centrard en
consolidar una comunicaclon instituclonal planificada, proactiva y orlentada a
resultados, que permita transformar la actividad legislativa en mensajes claros,
estructurados y de alto impacto publico. La diversidad informativa serd uno de los
pilares fundamentales, entendida no solo como la inclusién de distintas voces
politicas, sino como el reconocimiento de la diversidad de ideas, valores y creencias
de la socledad. Que caracteriza a la Cludad, generando identificacion y empatia.

Asimismo, se priorizard la construccidon de una relacién profesional, cercana y
eficiente con los medios de comunicacion, brindando atencion oportuna a equipos
informativos y directivos editoriales, gestionando entrevistas estratégicas vy
garantizando condiciones técnicas optimas mediante la supervisién adecuada de
cadmaras, audio y demas recursos logisticos, Este enfoque permitird que cada
actividad legislativa cuente con respaldo técnico y narrativo que potencle su alcance
mediatico,

Se desatrollard y mantendra una base de datos actualizada de fuentes, contactos
periodisticos y medios de comunicacién, que permitird una interacciéon mas eficiente
y segrentada con prensa, radio, television y medios digitales, facilitando su difusién
oportuna de informacion legislatliva.
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De igual manera se impulsara el posicionamiento. institucional del Presidente de la
Mesa Directiva como referente informativo, destacando. su liderazgo a través de
materiales estratégicos que fortalezcan su presencla publica y consoliden una
imagen institucional sélida. En conjunto, este enfoque unird planeacién, operacion
técnica y estrategla comunicativa como un solo proceso integral orientado a
fortalecer la visibilidad y credibilidad del Congreso,

‘La meta es consolidad un equipo altamente calificado que opere con criterio técnico,
‘responsabilidad; institucional vy vision estratégica, La ética periodistica guiard el
tratamiento de la informacién Ieglslativa, esto significa verlficar datos, evita
desinformacién y privilegiar. slempre el interés pdblico, Este nuevo modelo buscaré
articular de manera estratégica todos :Jos. canales, plataformas y herramientas
institucionales, para construir una comunicacuon publica mas transparente.

b) Subdirecmon de Informamén

Consolidar un. modelo integral de produccion, . sistematuzacaon y difusion de
informacion legislativa que garantice contenidos. c!aros, estructurados, oportunos y
socialmente relevantes, mediante la organizacidén estratégica de los procesos
internos ‘del Congreso y la traduccion. del lenguaje técnico/legisiativo en formatos
accesibles para publicos diversos, incorporando una narrativa estratégica que
permita convertir cada iniciativa en una historia humana, visibilizando su
impacto real en la vida cotidiana de las personas y fortaleciendo el vinculo entre el
quehacer parlamentarlo y ta cmdadania. _

Funcmnes especuftcas.

Dkfusion proactiva, informacion relevante y maxima publicidad.

Traduccién del lenguaje técnico/legislativo a lenguaje ciudadano.
Estructurar y analizar criticamente el orden y la coherencia narrativa.
Impacto social y narrativa coherente con relacion légica y consistente,
Consolidar un . archivo, visual. institucional de aita calidad que proyecte
coherencia, transparencua y cercania, garantizando que cada registro
fotografico comunnque Ios valores centraies de la organizacién,

NYYY¥ e

Enfoque Estrateglco

La subdireccic’m de Informacion actuard como eje técnico/editorial del drea,
asegurando precision, claridad vy, coherencia narrativa en toda la comunicacién
institucional, bajo criterios: de transparencia y ética, la meta es convertirio en.
lenguaje ciudadano (popular) Faclhtando sy comprenslon y cobertura por parte de
los medlos de comunlcacwn. o . _

Es mdrspensable desarrol!ar mecanismos de organlzacaon 'y clasificacién de la
informac;én que permitan sistematlzarla de manera coherente, traducir el lenguaje
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técnico/legislativo en contenidos accesibles que permitan a la ciudadania
comprender el impacto de las decisiones del Congreso en su vida cotldiana.

Se concibe como un instrumento editorial vy técnico orientado a transformar la
produccion legislativa en comunicacién publica comprensible, estructurada y
socialmente relevante, A partir de la organizacién estratégica de los procesos
internos del Congreso.

Este enfoque coloca en el centro {a transparencia activa y 1a traduccion del lenguaje
técnico/legislativo a formatos accesibles para publicos diversos, permitiendo que la
cludadania comprenda el impacto real de las declsiones del Congreso en su vida
cotidiana, La informacién legislativa dejara de presentarse Unicamente como un
acto formal o normativo para convertirse en un relato ciudadano que explique el
problema que atiende, la solucion propuesta y sus efectos concretos.

En este sentido, ta Subdireccién actuara como eje rector de calidad narrativa y
exactitud, asegurando que cada Iniciativa, dictamen o posicionamiento sea
comunicado con rigor, pero también con sensibilidad social. La finalidad es fortalecer
la comprension publica, facilitar la cobertura mediatica vy consclidar al Congreso
como una institucion transparente, accesible y cercana a la ciudadania,

¢) Subdireccién de Sintesis y Monitoreo,

Realizar el seguimiento, analisis y evaluacion permanente de la cobertura mediatica
del Congreso, proporcionado insumos estratégicos para la toma de decisiones
comunicacionales. Implicando seleccionar estratégicamente canales, mensajes y
momentos clave para alinear a los equipos garantizando gue la informacion fluya
eficazmente.

Funciones Especificas

» Implementar un sistema de monitoreo estratégico diario de medios
de comunicacion.

» Desarrollar analisls estratégicos de la cobertura informativa,

> Optimizar la alineacién interna en la difusion de informacion.

Enfoque estratégico

El enfoque estratégico <e concibe como un instrumento de inteligencia
comunicacional que permite transformar el monitoreo y analisis de medios en una
herramienta sistematica para la toma de decisiones institucionales. No se limita a
la observacion de la cobertura mediatica, sino que integra la recopilacién, evaluacién
¢ interpretacion de informacion como un proceso continuo que otienta la planeacion,
la prevencién y el posicionamiento del Congreso, '
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Esta subdireccion funcionara como unidad de inteligencia comunicacional,
aportando datos y andlisis que permitan fortalecer la planeacién estratégica,
optimizar recursos y garantizar una comunicacion institucional eficaz y profesional,
haciendo el Canal del Congreso como “el Congreso explicado para la vida cotidiana”
lenguaje claro.

Asimismo, la difusion debe realizarse bajo criterios de oportunidad, permanencia y
enfoque . estratégico. Esto implicard coordinar la produccion de boletines,

‘comunicados, materiales audiovisuales y contenidos digitales que acompafien cada

etapa ‘del proceso- legislativo, - La: meta es que los medios de comunicacion
encuentren informacion -clara,’ contextualizada -y verificable, que reduzca la
posibilidad de interpretaciones’ e__rroneas___p_]ncomp!etas.

El drea deberd traducir el lenguaje, técnico/legistativo en narrativas accesibles,
incluyentes y cercanas, que permitan a Ia pob!acmn comprender como las decisiones
del Congreso maden en su entorno,

Se generaran insumos estrateglcos que perm;tan ajustar narratsvas, fortalecer
mensajes clave y definir ¢on precisién los canales'y momentos mas adecuados para
la difusion institucional, Este enfoque no se limita a observar la cobertura, sino que
convierte la informacion en una herram:enta de pianeaclon y accion,

2, DIRECCIGN GENERAL DE ?RODUCCION Y OPERACION

Enfoque Estratég:co del Canal

El Canal de Television del Congreso de la Cludad de México se proyecta como un
medio pUblico moderno, cercanc y confiable que permsta fortalecer el vinculo entre
el Poder Legislativo y 1a ciudadania

En este sentido, el canal debera consolldarse como una plataforma de comunicacion
institucional gue:

Informe con claridad y oportunldad el trabajo legisiativo.

Acerque las actividades del Congreso a la ciudadania.

“Fortalezca la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion pdblica,
Se consolide como un’ referente de comunicacion piblica institucional en la
Ciudad de Mexlco. _

YV Y Y

Asimismo, se busca transformar !a percepcmn del canal para que deje de ser visto
Gnicamente como un. medio de transmisién institucional y se cenvierta en una
herramienta dindmica de comunicacién democratsca, acceslble, clara y cercana para
todas Y todos. : _ _ :
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Misi6n

Produclr y difundir contenidos audiovisuales de calidad que informen, expliquen y
acerquen a la cludadania el trabajo legislativo del Congreso de la Ciudad de México,
promoviendo la participacidn ciudadana, la transparencia y el fortalecimiento de la
vida democratica.

Vision

Consolidar al Canal del Congreso de la Ciudad de México como un medio ptblico
innovador, Incluyente y multiplataforma, reconocido por su credibilidad, calidad de
producciéon y capacidad para comunicar de manera clara y atractiva la labor -
leglstativa a la sociedad capitalina.

Fortalecimiento de la Produccidn Audiovisual

La Direccion de Produccion y Operacion se consolidard como el eje operativo del
Canal, orientando sus esfuerzos a mejorar la calldad, eficiencia y alcance de los
contenidos generados.

Entre sus principales lineas de trabajo se contempian:

Planeacidén y desarrollo de contenidos

% Planeacion editorial y produccion de contenidos legislativos, informativos y
culturales.

» Elaboraclon de programas que expliquen de manera clara el trabajo
parlamentario,

» Desarrollo de contenidos accesibles para publicos diversos.

Cobertura institucianal

Cobertura Integral de sesiones del Pleno.

Cobertura de reuniones de comisiones.

Cobertura de foros, conferencias y eventos institucionales del Congreso.
Reglistro audiovisual de actividades relevantes para el archivo Institucional.

Y oYY Y

Produccion de formatos informativos

Programas especiales sobre temas legislativos.

Capsulas informativas que expliquen Iniciativas, reformas y procesos
parlamentarios.

» Contenidos breves para facilitar la comprension del trabajo |egislativo,

Y ¥
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COHORESD TV
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Lineamientos de calidad .

Se establecerdn lineamientos técnicos, narrativos y .editoriales que permitan
garantizar:

» Calidad visual y sonora en las producciones,

» Claridad informativa.

» Lenguaje accesible para la ciudadania.

» Estandares profes:ona!es de producc:ion audiovisual

Estrategia de Difusion y _R_rdgrarjjacién

Con el objetivo de ampliar el él'cancé_:-'d'ei canal y mejorar la experiencia de las
audiencias, se fortalecerd la programacidn mediante una estructura clara vy
dindmica. . .. . . .

Programacién estructl:rada
Desarrol!o de barras mformatwas en horarlos definidos.

Transmisién en tiempo real de sesiones y actiwdades legislativas,
Repeticiones estrategicas de contenldos reievantes.

Y ¥V

Contemdos exphcatwos

» Produccuon de capsulas informativas y resimenes legisiativos. _
» Difusién de contenidos que expliquen el proceso legistativo y su impacto en
;ia ciudadama, it i :

L _Ide__ntj_dé:d_- visual institucional

Se trabajard en la consolidacion de una Identidad visual homogénea y moderna para
el Canal -del Congreso, que fortalezca su presencia Institucional y facilite el
reconommiento por parte de Ia audaenua.

Innovacnon Vs Comunicacién Mult:piataforma

Con el proposito de ampliar el alcance del canal y ‘adaptarse a las nuevas formas de
consumo de informacion, se Impuisara el desarrollo de una estrategia de difusidn
multlplataforma. _ '

Entre las acciones a implementar destacan*
» Adaptacion de contenldos para medios d:gktaies y redes sociales.
> Produccmn de materiales audtovisuales breves para plataformas digitales.
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» Fortalecimiento de la presencia institucional del canal en espacios digitales.
» Desarrollo de estrategias que permitan acercar el trabajo legislativo a
audiencias mas amplias,

Enfoque Ciudadano

El Canal del Congreso buscara consolidarse como una herramienta de comunicacion
publica orientada a la ciudadania, mediante contenidos que:

Expliquen el impacto de las decisiones legislativas.
Promuevan el conocimiento del trabajo parlamentario.
Fomenten la cultura democratica.

Fortalezcan el acceso a la informaciéon pablica.

Y VY Y

3. DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL Y PLATAFORMAS

En los Ultimos afos, la forma en que la ciudadania se informa ha cambiado de
manera profunda, Hoy, 1a mayoria de las personas consume informacion a traveés
de redes sociales, plataformas digitales y dispositivos moviles. Este nuevo contexto
obliga a las instituciones plblicas a adaptar sus formas de comunicacion para que
la informacion sea clara, accesible y llegue a mas personas.

En este escenario, la Direccidn General de Estrategia Digital y Plataformas tiene el
reto de fortalecer la presencia del Congreso de la Ciudad de México en el entorno
digital, acercando el trabajo legisiativo a la ciudadania con herramientas actuales y
formatos mas comprensibles.

El presente Plan Anual de Trabajo establece las accienes que permitirdn consolidar
una comunicacion digital mas ordenada, efectiva y alineada con los principios de
transparencia, acceso a la informacién y participacién ciudadana.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicacion digital del Congreso de la Ciudad de México mediante
una estrategia que permita informar de forma clara y oportuna sobre Ja actividad
legislativa, ampliar el alcance Institucional y acercar el trabajo del Congreso a la
ciudadania a través de plataformas digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incrementar la difusién del trabajo legisiativo en plataformas digitales.
2. Generar contenidos claros gue faciliten la comprension de las decisiones
legislativas, :
3. Fortalecer la imagen institucional del Congreso en el entorno digital,
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4, Modernizar las herramientas utilizadas para la difusion de informacion
publica.

5. Contar con mecanismos de mediclon que permitan evaluar los resultados de
la comunicacion digital, _

EJES ESTRATEGICOS
'La Diretcién Genéral desarroilara sus actividades a partir de cinco ejes principaies:

1. Planeacion de ia comunicaclén digital

Definir mensajes, prioridades y una ruta clara de contenidos allneada ala agencia
legislativa,

2, Generacién de contenidos diglta|es _

Traducir la informacion legislativa a un lenguaje sencillo, accesib!e y atil para la
ciudadania.

3. Fortalecimlento de redes sociales institucionales

Consolidar las redes como el principal canal de informacion publica del Congreso.
4, Disefio e identidad instutualonal

Asegurar que la comunicacion visual sea clara, consistente y reconocible,

5. Innovacién y plataformas digitales

Mejorar continuamente las herramtentas tecnoléglcas para informar mejor

LINEAS DE ACCION

Estrategsa y pfaneaaon d|g|tal

Elaborar una pl_anear:lon_.me_ns__ual de contenidos.

Coordinar con areas legislativas para identificar temas relevantes,

Desarrollar campafias informativas sobre reformas, acuerdos y actividades.
Definir mensajes clave en momentos importantes.

VWYY ¥

Redes sociales institucionales

» ‘Mantener una publicacidén constante de informacién.

» Dar cobertura digital a seslones, comisiones y eventos.

» Atender y dar seguimiento a la interaccion con la ciudadania.
» Monitorear temas y tendencias relacionados con el Congreso.

Disefo grafico y muitimedia :

Disefiar. materiales visuales para redes.sociales,
Elaborar Infograffas que expliguen temas !egislativos
Producir contenidos multimedia para campafias,
Aplicar lineamientos de identidad Institucional.

v V.
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Innovacion digital

Mejorar de manera continua las plataformas institucionales.
Incorporar herramientas digitales que faciliten la difusion,
Desarroilar nuevos formatos de comunicacion,

Utilizar métricas para evaluar resultados.

Y V¥V

CAMPANAS DIGITALES
A lo largo del afio se desarroflaran campaiias informativas sobre:

Actividad legisiativa del Congreso
Reformas aprobadas

Derechos ciudadanos

Participacion ciudadana
Transparencia y rendicién de cuentas
Fechas relevantes para la ciudad

¥ U ¥V Y Y

Estas campafias podrén apoyarse con pautaje digital institucional, con el objetivo
de ampliar el alcance de la informacion.

PAUTAJE DIGITAL

El pautaje digital serd una herramienta para fortalecer la difusién de contenidos
institucionales.

Objetivo: Lograr que la informacion relevante del Congreso llegue a mas personas
dentro de la Ciudad de México.

Principios

1. Enfoqgue institucional

2. Uso responsable de recursos publicos
3. Segmentacién territorial

4. Transparencia y medicién de resultados

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION
Primer trimestre

» Diagnoéstico de redes y plataformas digitales.
» Organizacion de la estrategia de contenidos.
» Definicidén de lineamientos de comunicacion.
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Segundo trimestre

» Implementacién de campafias tematicas,
» Uso estratégico de pautaje digital, = .
» Fortalecimiento de la identidad digital.

Tercer trimestre

' » Consolidacién de formatos multimedia,
» Campafas sobre agenda |egislativa.
» Evaluacion intermedia de resultados.

Cuarto trimestre

'> Camparias de cierre del afio legislativo.
" » Informe de resultados de comunicacion dagltal
> Planeacién del siguiente afio. :

Para evaluar el impacto de’ ia estrategia se considerarén Ios siguientes End:cadores:

Alcance digital i
¥ “NUmero de personas que ven Ios contenidos. "
» Crecimiento de redes sociales '
Incremento de seguidores en plataformas Instltucionales
» Interaccion ciudadana
" Comentarios, reacciones y compartidos
» Difusién institucional ' '
Cantidad de contenidos publicados sobre actlwdad legislativa.
» Eficiencia del pautaje S
Alcance generado por campafias digitales,

'-LiNEAs ESTRATEGICAS Y,ACCIONES. |

Estrategia 1. Impulsar Ia mnovacnén tecnolégtca y de contenidos en
CongresoTV b

Accmn 1.1 Mejorar la calidad de los programas unitarios mediante la adquisicién
de equipo audiovisual’ actuallzado, ‘optimizacidén de iluminacién, contratacion de
personal especializado y habthtaclon de infraestiuctura para grabaciones fuera del
recinto Iegislatlvo. o

Accién 1.2 Producn' cépsulas lnformat!vas, _spots y entrevistas que aborden temas
legislativos, educativos, culturales y pollticos de interés ‘para la poblacién de la
Ciudad de Mexico, fomentando e pensamiento critico y|a cu!tura democratica,
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Accion 1.3 Disefar contenidos inclusivos gue atiendan a diversos sectores sociales
y promuevan una ciudadania activa y bien informada.

Accion 1.4 Establecer alianzas con canales legislativos y publicos nacionales e
internacionales para el intercambio de contenidas y experiencias a través de foros,
conversatorios y paneles.

Accidon 1.5 Incorporar contenidos oportunos y de alta calidad que documenten y
difundan de forma clara la actividad legislativa del Congreso de la Ciudad de México.

Estrategia 2. Diversificar y fortalecer la produccion de contenidos
legislativos

Accion 2.1 Ampliar la oferta programatica mediante convenios con otras
televisoras, instituciones académicas 'y organismos ptblicos, diversificando los
formatos y tematicas.

Accidn 2.2 Posicionar a Congreso TV como un referente en television plblica
legislativa, en el marco de los principios del Parlamento Abierto.

Accidén 2.3 Garantizar la cobertura Integral de la actlvidad parlamentaria; sesiones
ordinarias, extraordinarias, de la comisidon permanente, solemnes, reuniones de
comisiones y comités, foros, informes, mesas de trabajo, entre otros.

Accion 2.4 Producir y difundir al menos 10 cépsulas informativas mensuales,
enfocadas en temas de relevancia legislativa y ciudadana.

Accidn 2.5 Transmitir diariamente al menos una capsula de produccion propia, con
enfoque en la actualidad politica, legislativa y social.

Accidon 2.6 Producir y transmitir al menos dos programas unitarios al afio que
aborden temas de interés legistativo con profundidad y enfoque analitico,

Accién 2.7 Gestionar la autorizacién para transmision y derechos de intercambio
de al menos un contenido externo al mes.

Accion 2.8 Consolidar la operacion y alcance de las plataformas digitales para
extender la difusion del trabajo legislativo y aumentar la interaccién ciudadana.

Estrategia 3. Fortalecer la estrategia de comunicacion digital y redes
sociales

Accion 3.1 Incrementar la audiencia digital de Congreso TV a través de contenidos
atractivos, actualizados vy distribuidos en redes soclales, fomentando el
acercamiento directo con la cludadania.
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Accién 3.2 Realizar transmisiones simultdneas en todas las plataformas (Facebook, .

X/Twitter, Instagram y YouTube) de sesiones legislativas, comisiones, comités,
mesas de trabajo v otras actividades institucionales, promoviendo 1a transparencia
y el derecho a la informacion,

Accién 3.3 Producir contenidos con lenguaje claro, incluyente y accesible para

_estrechar el vmcu!o entre ia labor legisiativa vy la socledad.

Accidn 3 4 Posicmnar a Congreso TV como un canal moderno y plural, que refleja

la actividad legislativa sin sesgos partidtstas, utlilzando formatos adecuados para el
entorno digital.

Accién 3.5 Asegurar que todas Ias voces tengan espac:o, fortaleciendo el enfoque
plural e inclusivo de la programacion.

Acéi'éh:'B_.G Contar con personal capacitado en gestidn de redes sociales y analisis
de datos digitales, para desarrollar estrategias diferenciadas segln la plataforma,
captar nuevas audiencias y thimiz_ar el alcance de los contenidos muitimedia,

Estrategia 4. Convertir a Congreso TV en un referente en transparencia y
rendlcion de cuentas _ : :

Accnén 4 1 Atender de manera oportuna todas !as soilcutudes de informacion
ciudadana relacionadas con el canal,

Accioén 4.2 Cumplir con las obligaciones de transparencia y alimentar el Sistema
Nacional de Transparenma con al menos cuatro actualizaciones anuales.

Accion 4.3 Responder de manera ef__l_ciente y co__n_forme a los plazos establecidos a
los requerimientos informativos realizados por unidades administrativas internas, el
Instituto ‘Nacional Electoral y la Direccion General de Radio, Television vy
Cmematografsa, D

Estrategia 5. Impuisar Ia mnovacién tecnoléglca y de contenidos en
CongresoTV o :

Accmn 5 i ME!JOI'BI' y aumentar !a producclon de materiales informativos, como
boletines de prensa, buscando siempre un equilibro informativo entre las diferentes
fuerzas pohticas que integran el. Poder Leglslatlvo Local.

Accaén 5.2 Incrementar la publlcacton de notas informativas sobre las actividades
ieglsiatwas de las y fos dlputados que se difundan eh el érea
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Accién 5.3 Lievar con organizacion y oportunidad la agenda de actividades publicas
del Congreso de la Ciudad de México que se difunde a medios de comunicacién para
que den cobertura informativa

Accidn 5.4 Dar seguimiento puntual, atencién y organizacién a las conferencias de
prensa realizadas por las y los legisladores que se realizan dentro de los recintos
legislativos.

Accién 5.5 Acreditar, atender y resoiver dudas de las y los reporteros que cubren la
“fuente” del Congreso de la Ciudad de México de manera precisa

Accidén 5.6 Asistir a las y los reporteros de los diferentes medios de comunicacién que
se presentan en la sala de prensa del Congreso de la Ciudad de México

Accién 5.7 Realizar las coberturas fotograficas que se soliciten a la Direccién
General de Comunicacién Soclal con oportunidad,

Accion 5.8 Archivar el material fotografico generado mensualmente de las
actividades legislativas que se cubran por el area.

Acciéon 5.9 Elaborar y garantizar que la sintesis informativa de medios impresos y
su correspondiente resumen informativo estén disponibles vy distribuidos
oportunamente a las y los legisladores y areas técnicas todos los dias, incluidos dias
festivos.

Accion 5,10 Buscar e incrementar el nimero de medios de comunicacidn que se
monitorean todos laos dias para realizar las carpetas digitales informativas,

Accion 5.11 impulso a temas estratégicos del trabajo legislativo en el Congreso de la
Ciudad de México para darle mayor cobertura en medios informativos

Indicadores de Gestion para el Plan de Trabajo de Congreso TV

Estrategia 1. Impulsar la innovacion tecnolégica y de contenidos

Accién|[Indicador de Gestion Meta Anuat ]
11 Numere de equipos adquiridos e instalados parail00% del equipo
'~___lproduccion e proyectado .
NUmero de cdpsulas, spots y entrevistas N 5
%.E producidas 2 100 piezas al afo _
1.3 Porcentaje de contenidos con enfoque inclusivo y|i= 50% de la
- ptural produccidn
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|AccionIndicador de Gestién ' | . |Meta Anual - ]l
1.4 Nimero de alianzas estratégicas con canales). , coi_we_nfc_::é huevos

publicos v legislativos

Numero de contemdos Ieglslatlvos de alta calidad "
1.5 mcorporados _ . 2 12 a;_ ano

'_Estrategla 2, Dlversiflcar y fortalecer la producc:bn de contemdos
'-Ieguslat:vos :

iAcciénHIndicador de Gesti6n . 3 IMeta Anual I
NUmero de convenios firmados con ‘televisoras o
>
2.1 instituciones z 2 conver_lios

medios como refer ,
2.2, Numero de menciones en mo referente > 10 menciones
| de televisién Ieglslatwa

2.3 " lPorcentaje de’ sesmnes legislativas transmitldas
) en tiempo real

Capsulas informativas producida_s .
2.4 mensualmente _ 10 capsulas / mes

2.5 |spots propios transmitidos anualmente |z 100 alafo |
2.6 |Programas unitarios producidos y transmitidos |2 porafio |

2.7 - {Contenidos externos con autorlzacion y derechos
/" lgestionados '

2 8.'-. Nimero de plataformas. dlgltales consolidadas 4 plataformas activas y
"7 leon transmlswn estable B : operativas

100%

12 contenidos al afio

Estrategla 3 Fortalecer Ia estrategia de comunicac:on en redes sociales

|Acci6nlf1ndicador de Gestién . . .. HMata Anual [
31 Incremento en seguidores totales ‘en redes|+10% respecto al afo
' ‘lsociales anterior
~ INOmero  de transmisiones 'simulténeas enl|, .
3.2 - hiataformas | iy z 100 transmisiones
 |Porcentaje de. pubiacaciones con IenguaJe claro e
3.3 incluyente o 2 50% del total
3.4 Alcance promedio mensual de pub!icacnones enll> 100,000 usuarios
: redes
3.5 [Porcentaje de segmentos dedicados a vnsubilizar 2. 50% de la
. {voces dlversas : _|lprogramacién |
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Acciénfindicador de Gestion __ |MetaAnual |
Numero de reportes analiticos generados para |

3.6 evaiuacmn de redes 2 12 (uno mensual) ll

Estrategia 4. Convertir a Congreso TV en un referente en transparencia y
acceso 2 la informacion

Accién|Indicador de Gestibn T —__|Meta Anual |
4.1 Eorcentaje de solicitudes ciudadanas respondidas en 100%

tiempo S |
4.2 Nimero de actualizaciones al Sistema Naciona! de4
Transparencia _________ actuahzacuones
14.3 HPorcenta)e de requersmnentos institucionales atendidos ]I100% m]

Estrategia 5. Impulsar la innovacién tecnolégica y de contenidos en
Congreso TV

Accién|Indicador de Gestién Meta
................... — e 11 e it e 1 ot Anua‘
1. Eiaboracson de boietmes de prensa sobre las actlwdades 16 %
_llegislativas de las y los diputados. o i|__mas
2. |lIncrementar el nimero de notas publicadas en medios impresos 10
iy digitales. °
3. s ‘e : - 365 al
Publicacion y difusion de agendas de actividades publicas. afo

4, Orgamzacmn y atencién a conferencias de prensa que ofrecen =200 al
las y los legisiadores. afio

Actualizacion de la acreditacion de representantes de medios de

> comunicacion que cubren informativamente las actividades del| 1 al afio
L Congreso, e e
6. Aslistencia a las y los reporteros en sala de prensa. 3§goal
7 Cober’curas Fotografscas que se soliuten a la Direccion, 100 %
8, Archivo fotografico de las actividades }eglsiativas 170,000

9. |Sintesis informativas matutinas y su resumen ejecutlvcﬂ 363
distribuidos.

|
i
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AcciénjIndicador de Gestion Meta
Anual
10. |Medios informativos que se monitorean para la realizacion de 120
carpetas digitales, _
11'. {Temas espratégicos para impulsar mediaticamente : 2

fonciuéfé‘nes ﬂél Plan de Trabajo

EI presente Plan de Trabajo permite Identificar que la television legislativa en
México es un proyecto aln en consoligacién, que presenta avances importantes,
pero también retos estructurales pendientes. SI blen se cuenta con un marco
juridico robusto y una creclente presencia en diversas plataformas tecnolégicas,
persisten rezagos significativos, particularmente en el caso del Canal de
Televisién del Congreso de fa Ciudad de México (Congreso TV). '

Actualmente, Congreso TV enfrenta limitaciones : criticas en cuanto a
infraestructura, equipamiento y capital humano. La falta de instalaciones adecuadas
y de tecnologla de produccion de ultima generacién ha impedido consolidar una
cobertura mas amplia y- eficiente. Asimismo, la plantilla-de personal es insuficiente
para atender de forma optima el creciente nimero de solicitudes de cobertura de
eventos, foros, sesiones de comislones, informes legislativos y demas actividades
parlamentarias presenciales,

Frente a este escenario, el presente Plan. propone una serle de estrategias
oflentadas a fortalecer. institucionalmente a Congreso TV y consolidario como
un medio publico de alta.calidad, capaz de_acercar el trabajo legislativo a la
ciudadania, fomentar ia partimpaclon democrétuca y garantizar el derecho a la
tnformamén. :

Uno de los ejes fundamentales de .este documento es la centralidad del
ciudadano como actor clave en la vida publica. Congreso TV busca estrechar el
vinculo entre representantes y representados mediante la difusion transparente,
plural y oportuna del quehacer. iegislativo, contribuyendo a reforzar los valores
democrétacos, la 1eg|t|midad instltucional y Ia rendlclon de cuentas,

Ademés, se adentaﬁca como desaﬂo estratéglco Ia necesidad de avanzar hacia una
programacién que: combine ‘informacién politica con formatos atractivos,
incorporando. elementos de info-entretenimiento gue permitan captar nuevas
audiencias sin perder el ngor mformatlvo ni el compromiso con la verdad.

En suma, este Plan de Trabajo. constttuye una hoia de ruta clara y viabie para
transformar a Congreso TV.enun verdadero referente de Ia television legislativa
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maoaderna, al servicio de la transparencia, el pluralismo y la participacion ciudadana
en la Ciudad de México.

3 Diagndstico (Analisis FODA)

[ Fortalezas

|

Oportunidades

|

Dabilidades

m] [m ' _Am;anazas I

- Sa cuenta con un equipo de
trabajo profesional con
experiencia en produccion

- Crecimiento del
consurno de contenidos
en plataformas digitales.,

- El canal de television no cuenta
con manuales administrativos y
de organizaciona.

- Competencia
creciente de
Mataformas de

audiovisual, streaming (Netflix,
e 1AMEZON)
- Se cuenta con una parriila - Alianzas con diversas  [I- Limitado presupuesto sin - Cambios

que transmite durante las 24
horas dei dia, durante los siete
dias de la semana de manera
continua e ininterrumpida,

televisoras y
universidades,

etiquetar, regulatorios gue
pueden afectar ta

operacion del

- No se cuenta con cabinas ni
foros para las producciones.

C Congraso Tv funge
como enlace entre la
cisdadania y el
Congreso de Ja Cludad
ide México,

- Programacion variada que
incluye noticias, barra infantil,
entretenimiento, contenido
cultural vy trabajo legislalivo.

- Falta de
cobertura por
limitaciones de
personal y de

equipo o
- Transmision en vivo de las - Oportunidad para - £ equipo audiovisual con que - Cambios en
sesiones del pleno en sefial inovacion en formatos |cuenta el Canal de Television del Ehabitos de
abierta y trasmisién en vive enlinteractivos y Congreso de la Ciudad de México, tonsume hacia
el canal 637 de total play. participatives, es analogo y de baja frecuencia, lidispositivos
! con una obsolescencia méviles,
1 . tecnoldgica de nueve aios,

" i

4. Programacion General

INICIO PROGRAMACION MATUTINA

7-8 HORAS BARRA PERIODISTICA REPETICION
"B-9 HORAS BARRA INFANTIL

9-10 HORAS _ BARRA DE SALUD

_' 10-14 HORAS TRABAIO LEGISLATIVO

PROGRAMACION VESPERTINA

14-17 HORAS BARRA GASTONOMICA
“17-18 HORAS BARRA CULTURAL
AB-19HORAS P BARADE SALUD
 19-21 HORAS BARRA PERIODISTICA

CONSIDERACIONES FINALES

Para el cumplimiento eficlente de las atribuclones asignadas al Canal de Television
del Cangreso de la Ciudad de Meéxico, resulta indispensable una asignacién
presupuestal especifica y suficiente para esta Unidad Administrativa. Dicha
aslgnaciéon debe estar debidamente etiquetada y estructurada conforme a los
capitulos presupuestales correspondientes.

Cabe destacar que, durante el ejercicio fiscal 2025, el Comité de Televisiéon
aprobd un presupuesto de $20,000,000.00 (veinte millones de pesos 00/100
M.N.} para la operacion del Canal,
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El presente Programa de Trabajo 2026, tiene como finalidad garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, tanto generales como especificos. El
proposito es consolidar una imagen publica sblida, transparente, de calidad técnica
y estética, que esté a la altura de los estandares de las. televisoras plblicas y
legislativas de referencia nacnona! e internacional. : '

~Para el-afio 2026, se propone llevar a cabo un proceso integral de mejoramlento
de la mfraestructura fisica y tecnolégica, asi como la ampliacion de la
programacion dei Canal, .aspectos que se desarrolian en detalle en las secciones
correspOﬂdlentes a Objetlvos Especiﬂcos, ﬁstrateglas y Accnones

En smtems Congreso TV ——Ia senal de la pluralidad— reqmere de manera
urgente: .

« La ampliacién del espacio fisico destinado a sets y foros para lievar a cabo
- su operacion. .
. +..Un .presupuesto. fortalec:do Y propurtiona! a sus funciones
institucionales. .
+ lLa adqulsmton de equipo técmco especnalizado que permlta modermzar
.-su capacidad. de produccion y transmision.
+ La implementacion de mantenimientos preventwos Y. correctwos al
.. .equipo actual para asegurar su operatividad contihua,
e .La ampliacidn en la contratacion de capital humano (prestadores de servicms
. profesionales por honorar:os), para dar cumplimiento a todas las solicitudes
de cobertura y transmisién formuladas al Canal de Televisién

Estas acciones son urgentes e indispensables para garantizar que Congreso TV.
pueda cumplir de manera efectiva con su misson institucional de informar, educar y
acercar el trabajo Iegisiatlvo a la ciudadama

Para mcrementar el |mpacto de Congreso TV -——tanto en términos de audtenc;a
como de influencia publica—, es indispensable ampliar la participacién de
personal especializado que permita desarrollar contenidos ‘estratégicos, operar
en campo y establecer vinculos directos con fa ciudadania. Esto facilitard una
comunicacion efectiva entre el Congreso de la Cludad de México y ia poblacién,
brindando herramientas Utiles para el ejerciclo pleno de sus derechos.

PARA . DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
PLANTEADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO SE REQUIERE CUBRIR
LOS SIGUIENTES RUBROS CLAVE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE TRABAJO
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1. Capital Humano

Uno de los principales retos que enfrenta Congreso TV es la insuficiencia de
personal profesional capacitado para atender de manera integral las solicitudes
de cobertura, difusion y produccién de contenidos legislativos. Actualmente, la
demanda de servicios por parte de diputadas y diputados supera con creces la
capacidad operativa de |la unidad.

Por ello, se considera indispensable contar con una plantilla minima de 35
prestadores de servicios profesionales, contratados bajo el Capitulo 1000
(Honorarios), quienes cumpliran funciones técnicas, creativas, editoriales, de
produccién, logistica y soporte técnico. A este equipo debe sumarse el personal de
estructura, responsable de la operacion administrativa y directiva del canal.

2. Adquisiciones

Se propone un presupuesto destinado al Capitulo 5000 (Bienes Muebles e
Inmuebles), para la adquisicién de materiales y equipos que fortalezcan las
capacidades técnicas y operativas del canal. También se incluyen recursos
asignados al Capitulo 3000 (Servicios Generales), que permitiran contratar
servicios profesionales externos cuando la operacién asi lo requiera (por ejemplo,
posproduccion, medicién de audiencias) y servicios indispensables como la renta del
enlace microondas y la renta del transmisor portdtil digital y los servicios de
mantenimiento de las areas comunes donde se ubica la estacion transmisora en el
cerro del chiquigiite,

3. Equipamiento Técnico y de Produccién

Como se ha documentado reiteradamente en los informes trimestrales entregados
al Comité de Television, la carencia de equipo actualizado representa una
limitante critica para la operacién del Canal. La falta de camaras, unidades
moviles, sistenas de audio, servidores y software especializado compromete
seriamente la calidad de los contenidos.

Se requiere con urgencia:

» Equipo profesional de edicién, grabacién, reproducciéon y transmision
acorde con los estandares tecnoldgicos actuales.

« Iluminacion escénica y técnica para la produccidn en foros y locaciones.

+ Construccion y adecuacion de foros y sets gue permitan la grabacion de
programas unitarios propios. '

El propdsito es impulsar producciones originales que fomenten la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y el acercamiento entre la ciudadania y sus
representantes populares.
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4, Consideraciones Finales

Para lograr los objetivos estrategicos pianteados en este programa de trabajo, es
imprescindible contar con recursos humanas, técnicos y materiales
suficientes y adecuados. La inversion propuesta permitird a Congreso TV
fortalecer su rol como medio legisiativo al servicio del Parlamento AbFEI’tO, con una

_ ‘oferta de contenxdos transparentes, incluyentes y de calidad.
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Lgm ACTA DE PROCESO DE FIRMA

con certeza

Documento electronico Solicitante del proceso de firma Almacenado
Identificador: 69CA1EA454F92324913B8B23 Nombre: Claudia Nell Morales Cervantes

Nombre y extensidn: Programa de Trabajo Anual del comite del canal Compaififa: SR LUZ SA DE CV

2026.pdf Correo electrénica: neli. morales Meengresocdmx.gob.mx
Descripeidn: Teléfono:

Cantidad de péginas: ?
Estado: Firmado
Firmantes: 3

Huella digital del contenido del documento original:
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Huella digital del contenido del documento firmado;
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Direccién IP: 2800:107e:d:2943:b034:4e08:60¢ce:5a6h

Fecha y hora de emisién
(America/Mexico_City):
25/03/2026 11:43

Informacion de la constancia NOM-151 Informacion del emisor de la constancia NOM-151
Fecha de emisién: Prestador de Servicios de Certificacion (PSC):
25/03/2026 18:52:46 UTC (35/03/2026 12:52:46 Hora local de la Cludad de Meéxico) PSC WORLD SA. DECV.

Nombre y extensidn: Certificado PSC vélido desde: 2017-07-19
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Huella digital contenida en la constancia:
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Firmante 1. neli morales

Atributos Firma Fecha

Tipo de actuacidn: Por su Propio |D: 69C426100154DA239000EALE Enviado: 25/03/2026
Derecha P 2806:107e:d:2943:b034:4e09:60ce:5a6b 11:48:00

Compafifa: Aceptd Aviso de
Método de notificacion: Corren Privacidad: 25/03/2026

Correo: nellmarabes@rangresocdms pob e 11:14:44
Teléfano: Visto: 25/03/2026 12:14:40
Emisor de la firma electrénica: B dpbiite Confirmado:
Debujatla en dispositiva Y R A e - 25/03/2026 12:14:40.523
Plataforma: s /fap concortes \ nelt merales : Firmado:
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25/03/2026 12:14:40.524

Firmante 2. alberto vanegas

Atributos Firma Fecha
Tipo de actuacidn: Por su Propio ID: 6OCA20047934C35103132654 Enviado; 25/03/2026
Derecho IP: 200.68.158.4 11:48.01
Compafila: Aceptd Aviso de
Método de notificacidn: Correo Privacidad: 25/03/2026
Correo; 12:44:1G
albertayane A giongrasgemA L i Visto: 25/03/2026 12:44:20
Teléfono: Confirmado:

2 Firma con texto i
'I_E:nis?r d? la flirma electrénica: ERRme R S 25/03/2026 12:44:20.915
Sib-ijadla en dispositive [ I A
Plataformas s /fopp con-corters o1 L _alhorta vanoaac 1 Firoadn:

25/03/2026 12:44:20.916
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{%’summ ACTA DE PROCESO DE FIRMA

con certeza

TFirmante 1. gerardo villanueva

Alributas

Tipo de actuacidn: Por <u Propio
Derecho

Compaiiia:

Método de notificacién: Corren
Correo:

peratdo, sl anusva Beongesoodms faly ni
Teléfona:

Emisor de |a firma electrénica:

Ibufada e dapositva

Plataforma: s /aps conarteza

Firma

ID: GSC42EF30154DAZ3S000EAGS
IP; 189.217.200.50

Fecha

Enviada: 25/03/2026
11:48:00

Aceptd Aviso de

Privacidad; 25/03/2076
12:52:26

Visto: 25/03/2026 12:52:36
Confirmado:

25/03/2026 12:52:36.6972
Firmado:

25/03/2026 12:52:36.693
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