
 

 

ESTENOGRAFÍA PARLAMENTARIA 

 
Comisiones Unidas:  

Registral, Notarial y Tenencia de la Tierra,  
Administración y Procuración de Justicia,  

Justicia Cívica y Defensoría Pública 
Comparecencia de la Persona Titular de la Consejería  

Jurídica y de Servicios Legales, Dra. Eréndira Cruzvillegas Fuentes,  
con motivo de la glosa del Primer Informe de Gobierno  

 
VERSIÓN ESTENOGRÁFICA 

 
 

Auditorio “Benito Juárez” Edif. Zócalo  31 de octubre de 2025 

 
 

LA C. PRESIDENTA DIPUTADA MARÍA DEL ROSARIO MORALES RAMOS.- 

Buenas tardes a todas y todos. 

Damos la bienvenida a las diputadas y diputados presentes y a quienes nos siguen 

por los canales oficiales del Congreso de la Ciudad. 

Esta Presidencia informa que la convocatoria para la presente comparecencia se 

fundamenta en los artículos 67, 68, 71 y 75 de la Ley Orgánica; 189, 190 y 211 

fracción IX del Reglamento, ambos del Congreso de la Ciudad de México, así como 

en el Acuerdo de la Junta de Coordinación Política 

AC/CCDMX/III/JUCOPO/2A/004/2025 por el cual se aprueba la realización de las 

comparecencias de las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, con 

motivo de la glosa del Primer Informe de Gobierno; el Acuerdo 

AC/CCDMX/III/CU/CRNTTCAPJCJCDP/001/2025 de las Comisiones Registral, 

Notarial y Tenencia de la Tierra, Administración y Procuración de Justicia, Justicia 

Cívica y Defensoría Pública, mediante el cual se aprueba el formato de la 

comparecencia de la persona Titular de la Consejería Jurídica y de Servicios 

Legales de la Ciudad de México y el primer adendum modificatorio 

AC/CCDMX/III/CU/CRNTTCAPJCJCDP/002/2025, al cual al acuerdo de las 

Comisiones Registral, Notarial y Tenencia de la Tierra, Administración y Procuración 

de Justicia, Justicia Cívica y Defensoría Pública, mediante el cual se aprueba el 
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formato de la comparecencia de la persona Titular de la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales de la Ciudad de México. 

En este sentido, proceda la Secretaría a pasar lista de asistencia a fin de verificar si 

existe el quórum legal requerido para la celebración de esta comparecencia. 

EL C. SECRETEARIO DIPUTADO ALBERTO MARTÍNEZ URINCHO.- Muy 

buenas tardes a todas y a todos. 

Por instrucciones de la Presidencia se procede a pasar lista de asistencia de las y 

los integrantes de las Comisiones que participan en la presente comparecencia. 

Por la Comisión Notarial y Tenencia de la Tierra: 

Diputada María del Rosario Morales Ramos: presente. 

Diputada Claudia Montes de Oca del Olmo: presente. 

Diputada Yuriri Ayala Zúñiga:  

Diputada Valentina Batres Guadarrama:  

Diputada Frida Jimena Guillén Ortiz:  

Diputada Claudia Neli Morales Cervantes: presente. 

Diputada Martha Soledad Ávila Ventura:  

Por la Comisión de Administración y Procuración de Justicia:  

El de la voz, diputado Martínez Urincho, presente. 

Diputada Diana Sánchez Barrios:  

Diputada Yuriri Ayala Zúñiga:  

Diputado Pedro Haces Lago: presente. 

Diputado Mario Enrique Sánchez Flores:  

Diputado Royfid Torres González: presente. 

Diputada Jannete Guerrero Maya: presente. 

Diputada Tania Nanette Larios Pérez:  
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Diputado Diego Orlando Garrido:  

Diputada Yolanda García Ortega:  

Diputada Elizabeth Mateos Hernández:  

Diputada Olivia Garza de los Santos: presente. 

Diputada Nora del Carmen Bárbara Arias Contreras:  

Por la Comisión de Justicia Cívica y Defensoría Pública:  

Diputado Mario Enrique Sánchez Flores: presente. 

Diputada Yolanda García Ortega:  

Diputada Iliana Ivon Sánchez: presente. 

Diputado Víctor Hugo Lobo Rodríguez: presente. 

Diputado Fernando Zárate Salgado: presente, diputado Secretario. Muy buenos 

días, diputada Presidenta. Gracias. 

Diputada América Alejandra Rangel Lorenzana: 

Diputada Adriana María Guadalupe Espinosa de los Monteros: presente. 

¿Falta alguna diputada o algún diputado de pasar lista de asistencia?  

Diputada Presidenta, le informo que por la Comisión Registral y Notarial tenemos 4 

diputadas y diputados presentes, de la Comisión de Justicia 7 diputadas y diputados 

presentes, de la Comisión de Justicia Cívica 4 diputadas y diputados presentes. Hay 

quórum, diputada Presidenta, para iniciar los trabajos de estas Comisiones Unidas. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario.  

Siendo las 12 horas con 16 minutos del día 31 de octubre de 2025, se declara 

iniciada la comparecencia de la presente titular de la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales de la Ciudad de México, con motivo de la Glosa del Primer Informe 

de Gobierno. 

En consecuencia, proceda la Secretaría a dar lectura del orden del día. 
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EL C. SECRETARIO. - Por instrucciones de la Presidencia, se procede a dar lectura 

del orden del día. 

Orden del día. 

1.- Lista de asistencia de las y los legisladores. 

2.- Lectura del orden del día. 

3.- Lectura del formato de las comparecencias ante las Comisiones Unidas. 

4.- Palabras de bienvenida.  

5.- Posicionamiento, hasta por 5 minutos, de cada grupo y asociación parlamentaria 

en el orden siguiente: 

a) Asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e Incluyente. 

b) Asociación parlamentaria Progresista de la Transformación. 

c) Grupo parlamentario del Partido de la Revolución Democrática.  

d) Grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional.  

e) Grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano. 

f) Grupo parlamentario del Partido del Trabajo. 

g) Grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de México. 

h) Grupo parlamentario del Partido Acción Nacional.  

i) Grupo parlamentario de MORENA. 

Sexto. - Intervención de la persona titular que comparece, hasta por 20 minutos, 

para rendir su informe. 

Séptimo. - Preguntas, hasta por 2 minutos, por parte de cada grupo y asociación 

parlamentaria de acuerdo con el orden establecido en la fracción V del presente 

acuerdo. 

Octavo. - Respuesta, hasta por 10 minutos, de la persona titular que comparece. 

Noveno. - Cierre de la sesión.  
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Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Respecto al siguiente punto del orden del día, me gustaría darle la más cordial 

bienvenida a la Consejera Jurídica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, 

doctora Eréndira Cruzvillegas Fuentes, a este Recinto Legislativo. 

Quiero decirle que en este primer año de ejercicio reconozco la labor que ha 

realizado al frente de la dependencia que hoy encabeza y soy testigo de la visión 

de sentido de justicia y enfoque social que el gobierno de la licenciada Clara 

Brugada busca implementar con determinación y convicción. 

La comparecencia del día de hoy resulta de vital importancia, pues su función es la 

de rendir cuentas ante las y los ciudadanos por parte de sus representantes y que 

con ello conozcan cuáles son los avances, programas, políticas y demás acciones 

que se realizan para su beneficio. 

La dependencia a su digno cargo juega un papel determinante para nuestra capital, 

pues garantiza un pleno estado de derecho en las vecinas y vecinos, apto de la 

administración pública local, así como en la prestación de servicios como la del 

Registro Civil, Registro Público, Archivo General de Notarías. La justicia cívica 

requiere de esfuerzos estructurados y eficientes, tarea que no es menor. 

Como Presidenta de la Comisión Registral, Notarial y Tenencia de la Tierra he 

tenido la oportunidad de trabajar mano a mano en distintos espacios con usted y 

quiero destacar que este gobierno es uno de sus principales principios y objetivos 

buscar en todo momento ser más cercano al pueblo, de territorio y no de escritorio. 

Como diputada comparto dicha medida, pues cuando no me encuentro en este 

Recinto estoy en las calles atendiendo y escuchando a mis vecinas y vecinos de 

Álvaro Obregón. 

Por ello quiero refrendarle que en mí encontrará una aliada que buscará en todo 

momento generar medidas que fortalezcan el marco jurídico y el empoderamiento 

de la ciudad. 
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En este sentido, muchas felicidades, Consejera por ese gran trabajo que usted ha 

hecho en la ciudad y sé que lo va a seguir haciendo mucho mejor que este primer 

año. En este sentido, no me queda más que reiterarle mi reconocimiento y darle 

nuevamente la bienvenida a esta su casa, Consejera, bienvenida. 

En este sentido, quisiera preguntarles a los presidentes de las Comisiones de 

Administración y Procuración de Justicia y de Justicia Cívica y Defensoría Pública 

si desean emitir algún mensaje de bienvenida a la Consejera. 

EL C. DIPUTADO MARIO ENRIQUE SÁNCHEZ FLORES. - Muy buenos días a 

todas y todos, funcionarios públicos, Consejera Jurídica, bienvenida a esta la casa 

del pueblo. 

Es para mí un honor tener en esta su Informe, haber revisado puntualmente los 

logros de la Consejería y también creo áreas de oportunidad, en donde se puede 

construir muchas cosas y como Presidente de la Comisión de Justicia Cívica y 

Defensoría Pública cuenta conmigo y seguramente con todos los que integramos 

esta Comisión, le damos la más cordial bienvenida, y sin más, cedo el uso de este 

micrófono al Presidente Urincho, también. 

Muchísimas gracias. 

EL C. DIPUTADO ALBERTO MARTÍNEZ URINCHO. - Muchas gracias a todas y a 

todos por estar presentes en esta comparecencia. 

Le damos la bienvenida a la doctora Eréndira Cruz Villegas Fuentes y a todo su 

equipo de trabajo e invitadas e invitados que la están acompañando. 

En esta situación, compañeras diputadas, compañeros diputados, es de vital 

importancia este tema de la transparencia y de la rendición de cuentas, porque son 

los pilares de la gestión pública y que sin este caso no se pudiesen tomar estas 

decisiones tan importantes que ejerce el gobierno  y que precisamente estas 

decisiones con este ejercicio de rendición de cuentas, deben  de ser estas  

decisiones accesibles, claras, veraces, interconectadas precisamente para que 

puedan ser accesibles a  toda la ciudadanía, y en este sentido la  propia ciudadanía 
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pueda ejercer ese derecho de vigilancia al gobierno  por el cual fue elegido y que el  

pueblo lo colocó. 

En este sentido, establecemos que en este paradigma de  ejercicio democrático de 

rendición de cuentas la Ciudad de México representa retos importantes, 

extraordinarios y hay que mencionar que para esta situación se requiere de un 

profesionalismo, esfuerzo, dedicación, porque estas características, compañeras y 

compañeros, son las principales para que puedan cumplir en esas 

responsabilidades de la función pública todos los funcionarios y que en  este caso 

la Ciudad de México ha  hecho bien las cosas, y no escapa precisamente a la 

Consejería Jurídica que ha hecho un excelente papel en esas actividades de ejercer 

todas las funciones  de gobierno en beneficio de todas las ciudadanas y ciudadanos. 

Quiero también por último mencionar que los objetivos tan importantes que hoy 

representa esta comparecencia tienen que verse precisamente en esta rendición de 

cuentas y transparencia, para que podamos consolidar un régimen de participación 

democrática en la Ciudad de México. 

Obviamente desearle lo mejores éxitos a nuestra Consejera Jurídica en esta 

comparecencia con motivo del Primer Informe de nuestra Jefa de Gobierno Clara 

Marina Brugada y que obviamente también extenderle esa felicitación a nuestra Jefa 

de Gobierno por el gran papel que ha hecho en nuestra gran Ciudad de México. 

Sería cuánto, diputada Presidenta y darle la bienvenida de nueva cuenta, Consejera 

Jurídica. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Presidente. 

Proceda la Secretaría a dar lectura al siguiente punto del orden del día. 

EL C. SECRETARIO. - Por instrucciones de la Presidencia, se informa que el 

siguiente punto del orden del día es el posicionamiento, hasta por 5 minutos, de 

cada grupo y asociación parlamentaria en el orden previamente establecido. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 
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LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Daremos el uso de la voz a las y los diputados correspondientes, de conformidad 

con el orden previamente establecido. 

EL C. SECRETARIO. - Por instrucciones de la Presidencia y en virtud de la 

información recibida de la lista de oradores, se compondrá de la siguiente manera: 

Por la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e Incluyente, la 

diputada Sánchez Barrios, que sirva la ocasión para la versión estenográfica, que 

se encuentra presente en los trabajos de esta sesión. 

Por la asociación parlamentaria Progresista de la Transformación, la doctora Judith 

Vanegas hará el uso de la palabra. 

Por el grupo parlamentario del Partido de la Revolución Democrática, no tenemos. 

Por el grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, no ha llegado el 

diputado Omar. 

Por el grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, el diputado Royfid Torres. 

Por el grupo parlamentario del Partido del Trabajo, la diputada Jannete Guerrero. 

Por el grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, la diputada 

Claudia Neli Morales. 

Por el grupo parlamentario del Partido Acción Nacional, diputado Mario Enrique 

Sánchez Flores. 

Por el grupo parlamentario de MORENA, el diputado Víctor Hugo Lobo Rodríguez. 

Sirva la ocasión también para, está la diputada América Rangel y la diputada 

Yolanda García Ortega para efectos de versión estenográfica, se le hace su pase 

de lista de asistencia en estos trabajos de Comisiones Unidas. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

Entonces, hecha la posición de las diputadas y diputados que van a intervenir. 

Tiene el uso de la palabra, hasta por 5 minutos, la diputada Diana Sánchez Barrios. 

Adelante, diputada. 
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LA C. DIPUTADA DIANA SÁNCHEZ BARRIOS. - Muchas gracias, diputado 

Presidente. 

Buenas tardes, doctora María Eréndira Cruzvillegas Fuentes, Consejera Jurídica y 

de Servicios Legales del Gobierno de la Ciudad de México. 

A nombre de la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e 

Incluyente le doy la bienvenida a ésta, la casa de las y los capitalinos. 

Saludo a mis compañeras y compañeros diputados y a toda la ciudadanía que nos 

ve a través de los medios del Congreso. 

El papel de la Consejería Jurídica y de Servicios Legales de la Ciudad de México 

es fundamental para el fortalecimiento institucional, la defensa de los derechos 

ciudadanos y la consolidación de una coordinación jurídica para la defensa de los 

intereses y patrimonio del Gobierno de la Ciudad de México, se reconoce el trabajo, 

el profesionalismo y la empatía que ha tenido la Consejera Jurídica y de Servicios 

Legales, pero además, se destacan las acciones relevantes en los ámbitos de 

notarias, justicia cívica, Registro Civil y registro público que responden a las 

necesidades jurídica de la sociedad y promueven una administración pública más 

transparente y eficiente. 

Es claro que durante este primer año de gobierno la Consejera Jurídica ha 

priorizado la actualización y modernización de los marcos normativos locales 

adaptándolos a los retos contemporáneos de la ciudad y a las necesidades de las 

personas. 

La atención directa a toda la ciudadanía es y debe ser una de las acciones 

prioritarias de esta dependencia a través de asesorías jurídicas gratuitas y 

campañas informativas acerca de sus derechos y obligaciones. 

Por lo que vemos y aplaudimos que en esta administración se han establecido 

nuevos canales de comunicación entre las y los ciudadanos, implementándose 

jornadas de orientación en barrios y colonias, acercando los servicios legales que 

se ofrecen a las personas que más los necesitan, y particularmente aquellas que no 

cuentan con los recursos económicos necesarios para contratar los servicios 
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profesionales de un abogado particular. La realidad que vive nuestra ciudad es 

compleja, es por ello que se debe de poner atención en la reestructuración del tejido 

social. 

En este sentido, la participación de la Consejería Jurídica en este tipo de acciones 

es fundamental, por lo que destacamos su participación y coordinación en las mesas 

de trabajo del programa de liberación de mujeres del Gobierno de la Ciudad de 

México, con el objeto de su excarcelación anticipada y de brindarles apoyo para su 

reinserción en la sociedad, programa que resultó fructífero siendo liberadas 5 

mujeres en situación de vulnerabilidad y discriminación que se encontraban 

recluidas.  

Consejera, en el análisis pormenorizado de su informe de actividades, he detectado 

un segmento de datos de una trascendencia fundamental para la gobernanza de 

nuestra capital, específicamente aquellos referentes a la Dirección General del 

Registro Civil.  

En ese sentido, resulta indispensable resaltar estas cifras duras, pues reflejan la 

dinámica demográfica y la vida social que subyace al quehacer institucional. De 

acuerdo con la información que usted presenta, el periodo comprendido entre 

octubre de 2024 y el cierre del presente mes, ha sido testigo de 78 mil 818 actas de 

nacimientos, asimismo se han registrado 15 mil 638 matrimonios y 11 mil 852 

divorcios, mientras que las cifras de 59 mil 476 actas de defunción, nos muestra la 

ardua labor realizada por la Consejería a su cargo.  

Estos indicadores son meros números, son el espejo de los actos constitutivos que 

otorgan certeza jurídica a las y los habitantes de la Ciudad, representando el 

cimiento sobre el cual se edifican los derechos y obligaciones de la ciudadanía.  

Con gran satisfacción, su informe documenta que se han tramitado 591 

reconocimientos de identidad de género, mediante el proceso de rectificación 

administrativa de actas de nacimiento, esta cifra no es meramente estadística, 

representa la reparación histórica y el acceso pleno al a identidad legal de casi 600 

personas trans; gracias, gracias, Consejera, garantizando su dignidad y eliminando 

barreras de discriminación institucional.  
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Es de destacarse que esta Consejería Jurídica ha sido constante en privilegiar el 

diálogo como la mejor herramienta para generar acuerdos con todos y todas, como 

nunca antes la Consejería Jurídica ha sostenido de forma permanente y en 

completo apego el respeto de la división de poderes, diálogo constante con este 

Poder Legislativo y Judicial, construyendo y manteniendo puentes orientados al 

progreso y prosperidad de nuestra gran ciudad.  

El trabajo realizado en 2024 y 2025 ha sentado bases sólidas para enfrentar los 

desafíos que exigen los nuevos tiempos y la sociedad siempre en evolución y 

contribuye de manera directa en la mejora constante de sistema jurídico de nuestra 

ciudad. Lo que se traduce en más justicia y derechos sociales en la Ciudad de 

México.  

Compañeras y compañeros legisladores, por todo lo anterior, queda patente que el 

trabajo desplegado por la doctora Eréndira Cruzvillegas Fuentes, como Consejera 

Jurídica de la Ciudad de México, ha sido ejemplar y acorde a los principios rectores 

de la cuarta transformación, posicionando a esta, nuestra gran Ciudad de México 

como referente nacional en servicios legales y defensa de los derechos de la ciudad.  

Es cuanto, muchas gracias.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Diana. 

En el siguiente orden de participación, por la asociación parlamentaria Progresista 

de la Transformación, la diputada Judith Vanegas. Por favor, doctora, tiene el uso 

de la palabra hasta por 5 minutos. 

LA C. DIPUTADA JUDITH VANEGAS TAPIA. - Con permiso de la Presidenta. 

Buenos días a todos y a todas, buenas tardes. 

Doctora Eréndira Cruzvillegas Fuentes, Consejera Jurídica y de Servicios Legales 

de la Ciudad de México, sea usted bienvenida a esta casa del pueblo, espacio de 

deliberación y diálogo, donde convergen las voces y las causas de todas y todos los 

habitantes de nuestra gran ciudad. 

Desde esa tribuna expresamos un amplio reconocimiento por la labor que ha 

desarrollado al frente de la Consejería Jurídica y de Servicios Legales durante este 
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primer año de gestión. Su trabajo refleja el compromiso de un gobierno que actúa 

con responsabilidad, con ética pública y con un profundo sentido de justicia social. 

Bajo su conducción la Consejería se ha consolidado como una institución moderna, 

cercana y garante de los derechos humanos, impulsando una política jurídica con 

enfoque social y una administración de la justicia más accesible y humana. 

El esfuerzo interinstitucional que ha encabezado ha permitido resolver conflictos de 

gran relevancia para esta ciudad con resultados que significan certeza jurídica, 

fortalecimiento institucional y ahorros importantes para las finanzas públicas, 

recursos que se reorientan a favor de las y los capitalinos. 

Destacamos especialmente su visión para acercar los servicios legales a la 

ciudadanía. El Programa Zócalo Ciudadano se ha convertido en un ejemplo de 

atención directa y sensible que rompe las barreras históricas entre la autoridad y la 

población, haciendo del derecho un instrumento real de justicia cotidiana. 

Asimismo, reconocemos los avances del Registro Civil que ha modernizado sus 

procesos mediante herramientas digitales y ha extendido su labor social a espacios 

donde la justicia y la dignidad deben llegar a todas y todos, como los matrimonios 

comunitarios en centros de reclusión. 

Estas acciones son ejemplo de una gestión que entiende que la justicia no es sólo 

un procedimiento sino una forma de reconocer la dignidad humana. 

En materia ambiental y territorial resaltamos su participación decidida en los 

procesos de recuperación del suelo de conservación y la defensa jurídica de las 

zonas ecológicas. Gracias a ello se preservan los recursos naturales que garantizan 

un futuro sostenible para nuestra ciudad. 

En el ámbito legislativo reconocemos su disposición al diálogo y la colaboración 

institucional con este Congreso, lo que ha permitido avanzar en la armonización de 

normas locales con un enfoque de derechos, equidad y desarrollo urbano 

sustentable. 
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Esta interlocución fortalece la relación entre Poderes y da muestra de una 

gobernabilidad basada en el respeto, la cooperación y el compromiso con la 

ciudadanía. 

Doctora, en este contexto formulamos dos preguntas que reflejan el interés de este 

Congreso por acompañar las tareas que realiza la Consejería Jurídica y de Servicios 

Legales. 

La primera es: En diversos proyectos de infraestructura y movilidad la Consejería 

ha tenido un papel determinante en la protección del interés público y en la garantía 

de los derechos de la ciudadanía. 

¿Podría compartirnos de qué manera se ha logrado equilibrar el desarrollo urbano 

con el respeto a la propiedad privada y al bienestar colectivo, particularmente en 

obras de gran impacto social, como el Cablebús? 

La segunda pregunta, doctora, sería: El derecho a la identidad es uno de los pilares 

del ejercicio pleno de los derechos humanos. ¿Qué estrategias ha implementado la 

Consejería Jurídica para garantizar que todas las personas que habitan en esta 

ciudad cuenten con su acta de nacimiento y cómo se está avanzando hacia la 

erradicación total del subregistro en la capital? 

Sabemos que los retos jurídicos de una ciudad tan compleja como la nuestra son 

múltiples, pero también sabemos que con liderazgo, profesionalismo y sensibilidad 

social se puede avanzar hacia una justicia más cercana y eficiente.  

Reconocemos profundamente la labor que usted realiza, su trayectoria como 

activista, defensora de los derechos humanos y servidora pública comprometida, es 

una muestra de que la ley cuando se ejerce con convicción, ética y vocación social 

puede ser una herramienta poderosa de transformación. 

Tenga la certeza de que este Congreso continuará siendo un espacio de 

cooperación y acompañamiento a todas las políticas públicas que fortalezcan la 

justicia, la equidad y el bienestar de las y los capitalinos. 

Es cuánto. Muchas gracias. 

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Judith Vanegas. 



14 
 

El siguiente uso de la palabra es por parte del grupo parlamentario de Movimiento 

Ciudadano, el diputado Royfid Torres González. Adelante, diputado Royfid, hasta 

por 5 minutos.  

EL C. DIPUTADO ROYFID TORRES GONZÁLEZ. - Muchas gracias, diputado 

Presidente. Compañeras y compañeros diputados, muy buenos días.  

Doctora Eréndira Cruz, un gusto tenerla por acá en esta comparecencia, junto con 

todas y todos los invitados especiales que se congregaron el día de hoy para venir 

a escucharla en este primer informe de labores, que ahorita le decía a la 

coordinadora que ya para el próximo año mejor lo hacemos en el pleno, porque así 

ya podemos estar más a gusto, así que prepararnos para el próximo año.  

Bienvenidas todas y todos, los alcaldes, alcaldesas, a los Presidentes del Tribunal 

Electoral, de Justicia Administrativa, bienvenidos a esta comparecencia, a este 

Congreso. 

Primero iniciar, porque lo he hecho en otros espacios, reconociendo la labor que ha 

hecho la Consejería durante este primer año, pero sobre todo la cercanía y la 

apertura que ha tenido para todos los grupos parlamentarios para construir 

propuestas, para buscar alternativas de la legislación que nos toca y que 

pudiéramos tener una mejor relación para avanzar de manera sustancial en los 

temas. 

No siempre nos ponemos de acuerdo, también hay que decirlo, pero siempre ha 

habido diálogo y eso es de verdad algo que hay que reconocer, a veces coincidimos 

la mayoría, encontramos la manera de caminar juntos, otras no ha habido manera, 

pero siempre ha estado en medio la voluntad de construir, de escuchar, eso lo 

agradecemos enormemente y lo reconocemos de verdad. 

Un ejemplo muy claro es lo que estamos haciendo en este Congreso sobre el tema 

de cuidados, vamos a construir una ruta muy compleja, muy larga, pero también 

muy exhaustiva en términos de lo que debe ser una legislación de cuidados y todos 

los pasos previos, pasando por la preconsulta, por la consulta que llevan las 

Comisiones de Bienestar y de Igualdad, que ya está corriendo, pero que ha sido 

fundamental la asesoría y el seguimiento que ha dado la Consejería para que 
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podamos estar en este punto y la inclusión también de todas las propuestas de los 

diferentes grupos parlamentarios, que se han visto reflejadas en la iniciativa que 

presentó la Jefa de Gobierno, entonces eso también es una muestra de la voluntad 

de construir y del trabajo y la visión que se tiene desde la Consejería.  

Sobre los temas en particular, el primero en el que siempre insisto porque me parece 

que es uno de los elementos fundamentales para recuperar la paz y la justicia en la 

ciudad y además cambiar el modelo punitivo que hoy impera y que ha imperado 

durante muchos años y lo sabe, es la justicia cívica. Estamos convencidos de que  

fortalecer la justicia cívica como un medio alterno para acceder a la justicia, la 

conciliación, a mecanismos alternos es fundamental y ahí tenemos un largo camino 

que desde Movimiento Ciudadano por supuesto estamos listo para analizar cómo 

podemos fortalecer la justicia cívica, cómo podemos trasladar conductas del Código 

Penal a la justicia cívica para que sea mucho más sencillo y expedito la resolución 

de muchos de los conflictos que acaban en una carpeta de investigación y que 

lamentablemente  por carga, por prioridad, por muchas  de las cosas que enfrenta 

la Fiscalía ahí se queda y eso da  una sensación de que en esta ciudad hay temas 

que simplemente no se puede tener justicia, pero la justicia cívica es creo que la 

llave para empezar a destrabar mucho del trabajo de la Fiscalía y mucho el 

sentimiento de impunidad  que se tiene hacia algunas conductas en la ciudad. Por 

eso nos interesa como Movimiento Ciudadano conocer esa visión, conocer el tema 

de cómo han venido evolucionando es buen ejemplo para ir midiendo  el tema de 

los franeleros, viene ahí  un reporte de lo que ha venido sucediendo, no viene 

reincidencia, por ejemplo, a lo mejor todavía es un fenómeno que no se da, pero 

hay que irlo analizando y nos  puede servir para ir viendo cómo regular diferentes 

conductas que se dan de manera cotidiana en la ciudad. 

El otro tema, programa de liberación de mujeres también me parece un elemento 

muy importante que me gustaría que nos abundara en este programa, cuáles son 

los perfiles, cuáles son las metas, qué es lo que se busca alcanzar con este 

programa que me parece importante. 
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Por último, el temad el registro civil, creo que el fortalecimiento, la digitalización, el 

facilitar los trámites es importante para toda la población, pero hay una población 

que sigue quedándose fuera de este acceso de esta tecnología, de estos medios 

para el derecho a la identidad y son las poblaciones callejeras. Por sus propias 

condiciones no tienen la facilidad de acudir a los quiscos, de acudir con un medio 

de identificación y ahí  creo que hay una parte pendiente, porque además para 

acceder a diversos programas uno de los requisitos justamente son estos 

documentos que expide el Registro Civil, el acta de nacimiento, etcétera y ahí hay 

una barrera importante para las poblaciones callejeras de atender o acercarse a los 

programas y ahí vale la pena armar un programa  de atención especial; entendiendo 

la problemática que enfrentan. Una de las cosas que de manera cotidiana les pasa 

es el extravío de los documentos, pues generar una credencial del INE o un acta de 

nacimiento para ellos es completamente complejo. Entonces ahí hay un tema que 

vale la pena seguir aterrizando, seguir atendiendo a estas poblaciones y para 

también Movimiento Ciudadano es una de las preocupaciones y eso sí está en su 

cancha, así que queremos aprovechar que la tenemos acá para pedirle atención en 

particular para este grupo. 

Agradecerle nuevamente y como siempre lo hemos manifestar la disposición de 

Movimiento Ciudadano de seguir caminando, de seguir hablando y de seguir 

construyendo acuerdos en beneficio de la ciudad. 

Muchísimas gracias. 

EL C. SECRETARIO. - Gracias, diputado Royfid. 

El siguiente uso de la palabra es para el grupo parlamentario del Partido del Trabajo, 

y tiene hasta 5 minutos diputada Jannete Guerrero el uso de la palabra. 

LA C. DIPUTADA JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA. - Muchas gracias. 

Muy buenas tardes a todas y a todos.  

Saludo con mucho cariño a mi querida Consejera Eréndira, bienvenida a ti y a tu 

equipo, por supuesto. 
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Veo que aquí hay mucho respaldo, lo cual celebro, celebro mucho, para quienes 

nos están siguiendo a través del Canal del Congreso, decirles que esta sala está 

llena y también allá afuera hay gente y eso habla de que usted está trabajando bien 

y lo está haciendo muy, muy bien por el bien de la ciudad. 

Saludo también a todos los invitados especiales, en particular a mi Comisionada 

Política en la Ciudad de México, la diputada Magdalena Núñez, bienvenida. 

Por supuesto, saludo a todos aquellos que nos siguen a través de las diversas 

plataformas del Congreso y que nos permiten ampliar el alcance de estas 

comparecencias como un ejercicio plural, abierto y de rendición de cuentas. 

Quiero iniciar por reconocer el extraordinario trabajo que realiza la Consejería, que 

en este primer año de gestión de nuestra Jefa de Gobierno Clara Brugada ha 

demostrado que la cercanía con la ciudadanía es la mayor fortaleza que desde el 

servicio público tenemos para construir una capital más justa, transparente y 

equitativa para todas y todos. 

Su cercanía al pueblo garantiza el acceso a la justicia de quienes menos tienen, 

muestra de ello es la participación de todas sus direcciones generales en los 

programas prioritarios de la Jefa de Gobierno, como lo son Zócalo Ciudadano y 

Casa por Casa, en los que esta Consejería ha acercado servicios que ofrece para 

todas y todos quienes los necesitan, desde el trámite gratuito de actas de 

nacimiento, matrimonio y defunción, hasta asesorías y representación jurídica para 

las personas que menos tienen en zonas de mayor vulnerabilidad de esta capital. 

La Consejería Jurídica, sin duda, ha sido clave para garantizar que las normas 

emanadas desde este Poder Legislativo responden a la realidad que viven miles de 

mujeres en nuestra ciudad, personas de la diversidad sexual y de género, personas 

mayores, con discapacidad, integrantes de pueblos y barrios originarios, niñez y 

adolescencias. 

La cuarta transformación lleva el sello de la territorialidad y por supuesto, la cercanía 

con la gente. 
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Al caminar por las calles, creo que muchos de nosotros hemos conocido a personas 

que no tienen recursos suficientes para una defensa legal, mujeres, por ejemplo, 

que están pidiendo alguna pensión alimenticia y que no tienen los recursos o la guía 

para interponer algún recurso. 

Aquí también la Consejería ha estado presente con una atención más adecuada y 

cercana, entendiendo que la justicia no debe ser un lujo o un privilegio, sino un 

derecho. 

Por otra parte, quiero destacar y reconocer las exitosas jornadas de cambio de 

identidad, de las cuales debo decir, he tenido la oportunidad de acompañar a 

nuestra Consejera y a su equipo, lo cual agradezco mucho. 

En el Día del Orgullo de este año y bajo el lema de Amor es Amor a través de las 

bodas comunitarias entre personas del mismo sexo y bueno, en esta capital que es 

de derecho, amar no debe ser un impedimento ni social ni mucho menos legal y en 

eso la Consejería ha sido crucial. 

Sabemos que esta ciudad enfrenta retos constantes, para lo cual se requiere de 

liderazgos como el de la doctora Cruzvillegas, para la atención de justicia social, 

inclusión y apoyo a la ciudadanía, sin dejar de lado la importancia de representar 

dignamente y salvaguardar los intereses de la Administración Pública, lo que la 

Consejería Jurídica ha hecho mediante el establecimiento y coordinación de mesas 

de trabajo en las que ha vinculado a las secretarías, dependencias y alcaldías de la 

Ciudad de México. 

Consejera, sepa que cuenta con el apoyo del grupo parlamentario del Partido del 

Trabajo, para continuar trabajando con la justicia, del lado de la justicia, para la 

justicia y la equidad, para así mantener a nuestra querida ciudad como referente 

nacional e internacional de un buen gobierno, transparente, equitativo y con una 

visión de justicia social, en el que se pone en primer lugar al pueblo y se privilegia 

en todo el momento a las personas que más lo necesitan. 

Sabemos que así seguirá siendo porque, como hasta ahora, las tareas de esta 

dependencia son muestra y estándar a nivel nacional de la labor que una consejería 

debe realizar. 
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Muchas gracias. Es cuánto. 

EL C. SECRETARIO. - Gracias, diputada Jannete Guerrero. 

La siguiente intervención es por parte del grupo parlamentario del Partido Verde 

Ecologista de México a través de la diputada Claudia Neli Morales Cervantes. 

Diputada Claudia, tiene el uso de la palabra, hasta por 5 minutos. 

LA C. DIPUTADA CLAUDIA NELI MORALES CERVANTES. - Muchas gracias. 

Bienvenida, Consejera, sabe que en esta su casa se le aprecia, pero sobre todo se 

le reconoce. 

Le agradezco mucho el informe que nos ha presentado porque denota 

expresamente el trabajo y el compromiso que tiene usted, no sólo con una 

dependencia, sino con la ciudadanía y eso es lo más importante. 

Saludo a todos los invitados que están el día de hoy aquí con nosotros, los que 

están afuera y los que nos ven a través de las diferentes redes sociales.  

De manera general, consideramos en el Partido Verde la importancia que han tenido 

todas sus acciones. En más de 14 mil procesos jurisdiccionales que salvaguardan 

los intereses de nuestra ciudad, así como las más de 300 mil asesorías y 

representaciones legales de la defensoría pública que abundan en juicios 

sucesorios de alimentación, guardia y custodio y divorcio. 

De igual forma, en materia registral y notarial destaca la ejecución de más de 100 

mil trámites notariales, con un nivel de atención del 98 por ciento y la reducción 

histórica en los tiempos de trámite en el Registro Público de la Propiedad y de 

Comercio, que pasaron de 115 a solo 30 días hábiles. Lo que representa un avance 

significativo en eficiencia administrativa.  

Igual de relevante ha sido la labor de la Dirección del Registro Civil que con un 

enfoque humano y territorial emitió más de 1.3 millones de actas certificadas, 

algunas mediante brigadas móviles y tras actas gratuitas entregadas en 

comunidades vulnerables.  
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El Partido Verde reconoce que la Consejería en su papel como garante de la 

legalidad y la justicia social, cumple su función mediante programas innovadoras y 

acciones de alto valor público en la defensa de la propiedad pública y recuperación 

de inmuebles públicos y de particulares involucrados en controversias y fraudes 

inmobiliarios, lo cual es de aplaudirse.  

Entre los diversos avances que reporta en su informe, identificamos acciones que 

se relacionan con algunas iniciativas, que desde el Partido Verde hemos estado 

impulsando, lo cual muestra el compromiso que desde ambas partes tenemos para 

trabajar por el bien del pueblo.  

En este sentido, tengan por sentado que tenemos toda la disposición para trabajar 

de manera conjunta con la finalidad de analizar propuestas legislativas y diseñar 

estrategias compartidas en temas que aún están pendientes, tales como: la 

recuperación del suelo de conservación, la protección integral de los seres 

sintientes, regular la figura del arrendamiento de vivienda de corta estancia para 

diferenciarlas del arrendamiento casa habitacional que establece plazos forzosos 

en su duración.  

Las disposiciones jurídicas en materia de panteones, donde, aunque la Consejería 

ya ha regularizado casi 2 mil títulos de perpetuidad, es crucial reforzar entre 

autoridad a fin de vigilar la operación adecuada, especialmente en los pueblos y 

barrios originarios y evolucionar de la patria potestad hacia la responsabilidad 

parental, aprovechado que el Código Civil para el Distrito Federal está próximo a 

cumplir 100 años desde su publicación y necesita adecuarse a la actualidad.  

Para ahondar en este ejercicio de rendición de cuentas, en la ronda de preguntas 

formularemos algunos planteamientos que abonen a enriquecer las funciones de su 

dependencia y a reforzar los canales de comunicación y colaboración entre los 

Poderes Legislativo y Ejecutivo.  

Doctora Cruzvillegas, desde el grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de 

México, reiteramos nuestro reconocimiento y nuestra disposición a construir 

soluciones conjuntas con el Gobierno de la Ciudad de  México, bajo el liderazgo de 

la licenciada Clara Marina Brugada y a veces se dicen fácil las cifras, pero 
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representa un gran esfuerzo y un gran trabajo no  solo de usted, sino del gran equipo 

que tiene y desde aquí también le reconocemos del Partido Verde el trabajo que 

tiene todo su equipo.  

Nuestro compromiso será siempre con una capital más justa, ordenada, verde y con 

certeza jurídica para todas y todos. Muchas gracias. 

Es cuanto, diputada Presidenta.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Claudia Neli.  

La siguiente participación es del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional, a 

través de su diputado Mario Enrique Sánchez Flores. 

Hasta por 5 minutos, diputado Mario, por favor.   

EL C. DIPUTADO MARIO ENRIQUE SÁNCHEZ FLORES. - Muchas gracias, 

Presidente.  

Muy buenas tardes, compañeras, compañeros, funcionarios públicos, invitados 

especiales que nos acompañan, alcaldesas.  

Agradezco la presentación de este informe por parte de usted, consejera. Siempre 

es valioso contar con espacios de diálogo, donde podamos conocer el trabajo que 

se realiza, evaluarlo con responsabilidad y sobre todo contribuir a que las políticas 

públicas cumplan su cometido, mejorar la vida de las personas.  

Desde nuestra óptica, reconocemos el esfuerzo que representa compilar los datos 

aquí expuestos. 

Queremos compartir algunas reflexiones y propuestas constructivas, porque esa es 

la responsabilidad que tenemos hoy como legisladores, el contribuir a que el 

gobierno realice o tenga las herramientas necesarias para realizar sus funciones. 

En primer lugar, valoramos que el informe dé cuenta de la gestión administrativa de 

servicios fundamentales como lo son las apostillas, trámites notariales, títulos de 

perpetuidad, regulación de documentos. Sabemos que estas funciones tienen un 

impacto directo en la vida de los ciudadanos y reconocemos el compromiso del 
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equipo con el que usted cuenta en la Consejería Jurídica para mantener el 

funcionamiento de estos servicios. 

Sin embargo, al revisar el informe en su conjunto nos preocupa que no haya una 

visión estratégica de largo plazo, más allá del recuento de estos trámites hace falta 

saber hacia dónde se dirige esta Consejería, qué modelo de justicia busca impulsar, 

cuáles son sus objetivos para ampliar el acceso a la legalidad, cómo se está 

transformando la atención a los sectores más vulnerables. 

Ya lo veníamos platicando en días pasados, creo que hay muchas cosas que 

pueden mejorar los sistemas alternativos de solución de conflictos. Creo que debe 

ser la salida para también quitar un poco de trabajo a los ministerios públicos y que 

hay conductas que por su naturaleza no tienen o no pueden aparecer como un tipo 

penal. 

También nosotros notamos un poquito de desequilibrio en las prioridades 

institucionales.  

Se da seguimiento detallado a la gestión documental, el informe creo que aborda 

temas sustantivos como el fortalecimiento de la justicia cívica. 

La atención a víctimas también creo que tendría que estar en este informe o bien 

los mecanismos para garantizar que Defensoría Pública pueda mejorar siempre y 

llegar a más familias, porque también lo platicábamos, es un tema en donde hay 

muchas mujeres y hombres que desgraciadamente por las condiciones en donde 

viven, por la falta de a lo mejor de conocimiento algunas veces, no llegan a tener 

este acceso y pueden resolver a lo mejor las vivencias que desgraciadamente en 

ese momento pueden tener y esa falta de conocimiento o el no acercar nosotros 

que tenemos esa posibilidad a nuestros defensores públicos, a nuestras grandes 

mujeres y hombres que tiene esta ciudad y que hacen un trabajo interminable y de 

verdad que creo que esta ciudad merece darles mejores condiciones también a ellas 

y a ellos. 

En ese sentido, también queremos expresar con especial énfasis nuestra 

preocupación por el tema del Instituto de la Defensoría, que ya ahorita en el 

planteamiento también lo haré muy puntual para decirle que obviamente cuenta con 
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un servidor y con el Partido Acción Nacional para que abramos mesas de trabajo, 

para ir construyendo este Instituto desde la visión de los defensores públicos, desde 

la visión de la Consejería Jurídica y también dándole nosotros como diputados la 

visión que tenemos a través de las experiencias, del derecho comparado. 

Decirle también que sabemos que construir instituciones lleva tiempo, pero también 

sabemos que cuando hay voluntad hay cambios. 

Desde nuestra bancada extendemos la mano para colaborar, para dialogar, para 

empujar juntos esta agenda, que no es de un partido ni de un gobierno, sino de toda 

la ciudadanía. 

Proponemos respetuosamente, si me lo permite, establecer este espacio técnico 

para avanzar con la creación del Instituto de la Defensoría Pública, incluir en los 

próximos informes indicadores de impacto, materia de acceso a la justicia, más allá 

de los trámites realizados. 

Fortalecer también los mecanismos de transparencia, evaluación ciudadana y 

participación social en los servicios jurídicos que presta este gobierno, y dos, 

también revisar el tema del Registro Público. Creo que muchas cosas que suceden 

que no necesariamente son de los funcionarios o de su directivo, pues a veces 

suceden cosas que no funcionan y que tienen ahí un tema de muchos años respecto 

al tema del despojo. 

Creo que tenemos que cuidar, tenemos que fortalecer esta institución para quitarle 

a las personas que hacen mal uso de sus funciones, y le digo, no hablo 

particularmente de nadie, por supuesto que no tengo una sola prueba, pero sí el 

conocimiento de que existen estos temas y que abonan al tema del despojo, que es 

una prioridad para todos que este delito se acabe. 

Por último, como ya bien le decía, creemos en este diálogo y en la 

corresponsabilidad institucional. Desde Acción Nacional seguiremos ejerciendo 

nuestra labor crítica, pero también nuestra vocación de construir, porque estamos 

convencidos de que una ciudad más justa se logra con instituciones sólidas, con 

leyes que se cumplen y con servidores públicos que escuchan, que rinden cuentas 

y que actúan con convicción. 
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Muchísimas gracias, Consejera.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputado Mario. 

La siguiente intervención es del grupo parlamentario del Partido MORENA, a través 

del diputado Víctor Hugo Lobo Rodríguez. Hasta por 5 minutos, diputado Lobo.  

EL C. DIPUTADO VÍCTOR HUGO LOBO RODRÍGUEZ. -  Gracias, Presidente. Muy 

buena tarde.  

Saludo con mucho gusto a mis compañeras y compañeros legisladores. Igualmente 

doy la bienvenida a todas y a todos las y los invitados especiales que nos 

acompañan, por supuesto a toda la ciudadanía y a toda la gente que nos sigue por 

las diferentes plataformas digitales y por la transmisión del Canal del Congreso. 

Doctora Eréndira Cruzvillegas Fuentes: 

Desde el grupo parlamentario de MORENA te damos la más cordial bienvenida a 

esta tu casa, la casa del pueblo. Queremos felicitarte por este primer año de 

resultados y por la sobresaliente conducción al frente de la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales del Gobierno de la Ciudad de México.  

Durante mucho tiempo, lo digo con franqueza, las consejerías jurídicas se percibían 

como dependencias lejanas al pueblo, donde se trabajaba únicamente detrás del 

escritorio, pero hoy genuinamente vemos una Consejería Jurídica diferente, una 

institución más humana, más cercana y consciente de su papel como pilar del 

estado de derecho, pero sobre todo que entiende que la ley debe estar al servicio 

del pueblo; una Consejería que, como todas y todos nosotros, comparte el anhelo 

de lograr que la justicia sea social y esté del lado de la gente.  

Nada de esto sería posible sin tu conducción profesional, comprometida, 

responsable y congruente, así como sin el gran equipo de servidoras y servidores 

públicos que te acompañan, para los cuales les pido un fuerte aplauso por favor.  

Por ello, reconocemos en usted y en su equipo no sólo a funcionarios con vocación 

de servicio sino a personas con un profundo sentido humano y social, que entienden 

que no sólo tienen facultades y atribuciones, sino que tienen el poder de cambiar la 
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realidad de las personas y algo que se nota, Consejera, hacen su labor con cariño 

y con pasión, eso se refleja en cada acción de la Consejería. 

Entrando en materia del informe, queremos reconocer que este documento no sólo 

presenta resultados, sino que en el análisis que yo hice, a comparación de quien 

me antecedió en la palabra, vemos también metas y una visión de futuro, lo que 

refleja una gestión con rumbo y estrategia. 

Uno de los avances más notables que encontramos se encuentra en el Registro 

Público de la Propiedad y el Comercio, fuente de certeza jurídica del patrimonio de 

miles de capitalinas y capitalinos. 

Creemos que la tecnología es un aliado para eliminar la burocracia y gracias al 

esfuerzo que han realizado por digitalizar todos sus procesos, establecer 

interconexiones seguras con notarías y corredores públicos, y realizar una 

depuración integral de procedimientos, se logró un hecho inédito e histórico: la 

eliminación total de rezagos en todos los trámites y servicios del Registro Público.  

Cada trámite se realiza ahora con oportunidad, transparencia y seguridad jurídica, 

esto no se traduce sólo en menos burocracia o en eficiencia administrativa, se 

traduce en seguridad jurídica para las familias, en la tranquilidad de saber que su 

patrimonio está protegido. 

Qué satisfacción más grande saber que tenemos una Consejería que protege y 

cuida a las familias de la ciudad, además de su patrimonio, también sus derechos. 

Una muestra de ello es el Registro Civil, en donde se ha reafirmado que el derecho 

a la identidad es la puerta de entrada de todos los demás derechos. 

Nos complace mucho leer en el informe, algo que comentó la diputada Claudia Neli, 

es que, no lo quiero dejar pasar, es importante volverlo a decir, es que se expidieron 

más de 1.3 millones de actas certificadas, se realizaron más de 120 mil correcciones 

administrativas y se procesaron más de 42 mil aclaraciones de actas.  

Observamos y reconocemos diferentes estrategias como la digitalización, la 

atención territorial y el uso del lenguaje claro, es evidente que el Registro Civil se 

ha modernizado, pero no ha perdido su calidez humana. 
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Coincido con usted, Consejera, alguna vez lo hemos platicado de manera más en 

corto, ninguna persona debe quedarse sin nombre, sin registro o sin una historia 

legal, y hoy gracias a este esfuerzo la identidad está al alcance de todas y de todos. 

En este mismo sentido, conocemos de la importancia de la Dirección General de 

Servicios Legales que es fundamental para fortalecer la tutela judicial de las y los 

capitalinos, así como la defensa jurídica del Gobierno de la Ciudad. 

Mis compañeras y mis compañeros no me dejarán mentir que uno de los servicios 

que más requieren las y los ciudadanos en nuestros módulos y en el territorio es la 

asesoría jurídica, evidentemente en diferentes materias, porque muchas y muchos 

ciudadanos no tienen la capacidad de pagar un abogado. Por ello creemos que la 

Defensoría Pública es uno de los grandes ejes y de los más sensibles e importantes 

de la Consejería.  Nos gratifica mucho que brindó más de 340 mil asesorías jurídicas 

y otorgó más de 60 mil patrocinios ante tribunales. 

Además, sabemos que es parte esencial de programas innovadores impulsados por 

nuestra Jefa de Gobierno, como el Zócalo ciudadano y el Casa por casa, que 

acercan los servicios jurídicos a los territorios, a las colonias y a las personas que 

más lo necesitan. 

Simultáneamente, observamos que la Dirección de Procesos Jurisdiccionales y 

Administrativos ha reforzado la defensa jurídica del Gobierno de la Ciudad, que no 

significa solo litigar en nombre del gobierno, sino proteger los intereses de las y los 

ciudadanos. Esta visión integral de la defensa jurídica da a la ciudad solidez, 

estrategia y justicia. 

Finalmente, además del fortalecimiento jurídico de la capital y ponerlo al servicio de 

la gente, vemos que se ha marcado un cambio profundo en la forma de entender y 

aplicar la justicia cotidiana, no solo desde la sanción, sino desde la prevención y la 

educación. 

Celebramos la implementación de los círculos de paz, mediaciones comunitarias, 

jornadas barriales y juzgados itinerantes, se ha promovido una nueva cultura de 

convivencia, diálogo y corresponsabilidad social. Creemos profundamente que la 

justicia cívica hoy es sinónimo de confianza institucional, eficiencia y resultados, y 
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una muestra clara de ellos es la recaudación de más de 20 millones de pesos que 

ha logrado que la Consejería sea la segunda dependencia con mayor captación, 

evidencia de una administración sólida, eficaz y con resultados verificables. 

Todos estos logros no son casualidad, sino el resultado de una conducción 

institucional firme y con profunda sensibilidad social. Desde el grupo parlamentario 

de MORENA nos sentimos profundamente orgullosos de contar en la Ciudad de 

México con una funcionaria de altura, que sabe escuchar, dialogar y conciliar, 

gracias a su liderazgo hoy la Ciudad de México cuenta con una Consejería sólida, 

moderna y cercana, que convierte la ley en justicia viva al servicio del pueblo. Vamos 

a seguir reconociendo y felicitando su trabajo, pero sobre todo respaldando cada 

una de las acciones que implemente. 

Consejera, cuente con cada una de nosotras y nosotros desde el grupo 

parlamentario de MORENA. 

Muchas felicidades por este año de resultados y por su ejemplo de compromiso, 

ética y excelencia institucional. 

EL C.  SECRETARIO. - Muchas gracias, diputado Lobo. 

Diputada Presidenta, han concluido las intervenciones de las compañeras diputadas 

y diputados. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Proceda la Secretaría a dar lectura del siguiente punto del orden del día. 

EL C. SECRETARIO. - Le informo, diputada Presidenta, que el siguiente punto del 

orden del día es la intervención de la persona titular que comparece, hasta por 20 

minutos para rendir su informe. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Tiene el uso de la voz la doctora Eréndira Cruz Villegas Fuentes, Consejera Jurídica 

y de Servicios Legales de la Ciudad de México, hasta por 20 minutos. Adelante, 

Consejera. 



28 
 

LA C. DRA. ERÉNDIRA CRUZVILLEGAS FUENTES. - Queridas personas aquí 

presentes. 

Primero agradecer que, en efecto, me siento en mi casa, porque un gran tramo del 

trabajo cotidiano de esta Consejería tiene el honor por instrucciones de la Jefa de 

Gobierno Clara Brugada, a estar de manera permanente en diálogo con todos 

ustedes, no importa nuestras posiciones ideológicas o partidarias porque lo único 

que nos une es nuestro amor a esta gran ciudad que se transforma día a día con 

los esfuerzos multicolores que se van tejiendo como una gran capa para cubrir a 

nuestra población. 

Muchas gracias por recibirme esta mañana y tener el honor de que con base al 

artículo 33, numeral segundo de nuestra Constitución de esta Ciudad de México, 

tengo la obligación de presentar la glosa de este Informe que hizo nuestra Jefa de 

Gobierno en días pasados y que me honra tener esta posibilidad de compartirles 

con alegría muchas cosas que hemos avanzado y muchas oportunidades que 

tenemos que ir avanzando. 

En esta lógico quiero agradecer, por supuesto, a mis queridas amigas Rosario, a mi 

querido amigo Alberto Urincho, a Claudia Morales, a Olivia de la Garza, a Fernando 

Zárate, a Pedro Haces, a Paula Alejandra Pérez, a mi queridísima Coordinadora 

Xóchitl Bravo, al maestro Alberto Urincho, a Víctor Hugo Lobo, a Miguel Ángel 

Macedo, a Leo Gómez, a Leticia Haro, Alberto Vanegas, Ana Luisa Buendía, Iliana 

Ivón Sánchez, Claudia Neli Morales, Brenda Ruiz, a Guadalupe Espinosa de los 

Monteros y mis queridos presidentes de las comisiones que están aquí presentes y 

por allá diputadas que están también sentadas, aprecio muchísimo que estén aquí. 

Este ejercicio de transparencia y rendición de cuentas no es más que una ruta clara 

que nos ha dado nuestra Jefa de Gobierno, nuestra Jefa de Gobierno nos ha dado 

esta perspectiva de ser cercanas y cercanos a la gente, de dejar de ser funcionarios 

y funcionarias de escritorio a ser personas que venimos y estamos en el territorio. 

Eso es lo que me hermana con varias de las compañeras y hermanas que están 

aquí, que son Secretarias de Estado, a quien les agradezco y les pido un aplauso 

porque son parte de este equipo. 
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Todos ellos y todas ellas ni Obama los tienen, son grandes, grandes, grandes 

servidoras y servidores públicos que, aunados a mis queridas alcaldesas aquí 

presentes de V. Carranza, de Iztacalco, de Iztapalapa, más los diversos 

representantes que están aquí, porque aquí están todos los jurídicos y jurídicas de 

las 16 alcaldías, a quien les pido un aplauso también, con quienes trabajo duro. 

A los 24 directores generales de jurídico de las 24 Secretarías de Estado de esta 

ciudad que también trabajo todos los días también con ellos. 

Apreciar infinitamente que está aquí grandes hermanos, amigos, como mi querido 

Víctor, que viene en nombre del Ministro, Presidente Hugo que mando saludar, a 

todos ustedes, es viernes y hoy tienen en la Suprema Corte también y a la 

representante del Ministro Giovanni, también, aprecio mucho su presencia que 

estén aquí. 

Al Magistrado Presidente del Tribunal Electoral, a todo el equipo y magistradas y 

magistrados del Tribunal Electoral de la Ciudad de México. 

A mi querida Magistrada Presidenta de Justicia Administrativa también de la ciudad, 

también de los órganos nuevos de disciplina, tanto federales como locales, que aquí 

están sus integrantes de ambos espacios. 

Así como al Presidente de Notarios e iré nombrando a varios y a varias personas 

durante el transcurso de este diálogo que tenemos con ustedes de rendición de 

cuentas, porque es parte de todo este tejido que si cada uno de ustedes tuvieran un 

listoncito y los que están allá afuera también vienen y los que me están viendo en 

internet, pues el gran tapete que construye esta gran ciudad, porque así con lo que 

no se ve, que es la justicia, con lo que no se ve, que es el derecho, es un hilo 

invisible, es el que hace justamente el que nos cobertura en esta gran ciudad. Es 

ahí donde se construye la justicia cotidiana. 

Respondo claramente, hay una ruta, una ruta muy clara. La ruta clara es tener 

justicia cotidiana, una justicia para todas y todos, donde nadie se quede atrás, donde 

nadie se quede afuera, no importa en dónde vivamos, no olvidemos por favor que 

en esta gran ciudad el 60 por ciento es territorio rural y de bien social, que el 40 por 

ciento vivimos en la lógica de una urbe, que además recibimos con una visión 
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metropolitana a más de 10 millones de personas todos los días y es a la que nos 

toca servir.  

Tenemos ese honor de servir y de que esa justicia cotidiana los abrace, los 

acompañe en los diversos mecanismos que tengo el honor de tener un gran equipo, 

que les pido un aplauso que están aquí presentes mi director y subdirectora y a los 

invisibles, a los más de 3 mil 600 personas que limpian, que están recibiéndonos, 

que sellan el oficio, que pasan todo el día, a ellos y a sus familias les agradezco 

infinitamente el amor a esta Patria, el amor a ser chilangos y chilangas, porque eso 

es lo que nos hace estar aquí.  

Señalar que curiosamente a algunos nos ha tocado platicar, pero les platicaré que 

cuando tuve el honor, que la Jefa Clara Brugada me invitara como Consejera 

Jurídica me sorprendí mucho y le dije: Jefa, pero es justamente lo que yo he criticado 

tanto. Mis papás duraron 45 años para recibir una escritura.   

Tuve un problema por mi apellido, que apenas hace muy poco lo pude reestructurar 

y mi familia, porque en el Registro Civil teníamos problemas, y así le fui narrando 

todos los temas que me cuestionaba y que ahora tengo el honor de que, con un 

gran equipo, pues eso pueda ser rápido y ágil.  

Al final, les voy a hablar de un regalo que hicimos como equipo, que es un chatbot 

con preguntas frecuentes y con asesorías puntuales para acercar a la gente en qué 

y cómo debo de atender un acta, qué debo hacer para registrarlo en RPP, qué debo 

hacer para apostillar algo y van a ver qué lindo está este chat, porque todos los aquí 

presentes van a ser mis padrinos de ese chatbot.  

Desde que nacemos y nos enamoramos o desde que lamentablemente fallecemos 

o nos divorciamos, esta Consejería Jurídica acompaña lo cotidiano de la gente, 

amorosamente nos registra, amorosamente nos da una identidad porque es de 

nacimiento de nuestros derechos. Esa es la ruta, la ruta de garantizar los derechos 

plenos y accesible para la gente más vulnerable, para la gente que no tiene 

posibilidades y que incluso les comento una anécdota con todo mi corazón.  

De las primeras veces que hicimos el zócalo ciudadano, que como ustedes saben 

martes con martes la Jefa de Gobierno atiende como todos nosotros como gabinete 
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que aquí estamos y agradezco su presencia de amigos y compañeros y 

compañeras. Nos tocó un caso, por ejemplo, de un señor que venía (inaudible) 

garantizados y ya tiene su credencial de elector, porque justamente esto es lo que 

queremos, esa es la ruta, la ruta es estar cerca de los vulnerados, de los más 

sujetos, más prioritarios en esta Ciudad de México y gracias a ustedes, a todos 

ustedes como legisladores y legisladores porque son mis aliados y aliadas para 

esto, ustedes también nos han acercado casos muy complejos para poder auxiliar 

y servir y agradezco la confianza para esta tarea.  

También decir que otra labor importante ha sido sin duda tener el honor, y aquí 

están los compañeros de Caracol, que les pido que se pongan de pie. Son una 

organización que trabajan, aquí están mis queridos adorados, con comunidades 

callejeras. Ellos son personas muy comprometidas con comunidades callejeras y 

tenemos de manera permanente brigadas de atención para procesos de identidad, 

de derechos y de atención, que justamente en días próximos atenderemos un tema 

de una fosa común, con el alcalde Tabe, para poder hacerlo.  

Hemos hecho un diálogo plural y a lo cual agradezco mucho a todos los alcaldes y 

alcaldesas de poder haber hecho esta tarea muy plural, que es lo que nos hace 

servir.  

Quisiera yo empezar a darles ya cuentas formales en términos de números que a 

veces son complejos, porque a veces los números son muy fríos, pero cada número 

tiene una historia de vida, cada número es un niño, una niña, una mujer, un hombre 

que busca derechos y esa es la ruta de esta Consejería, tener claridad de los 

derechos que nos tocan para tener certeza jurídica de nuestros bienes. 

No se le olvide a nadie que la Revolución Mexicana empezó por la lucha por la 

tenencia de la tierra. Eso es lo que nos hace estar aquí, eso es lo que nos hace 

tener claridad que lo que queremos como Consejería Jurídica y que la Jefa Clara 

Brugada nos ha insistido para esta tarea. 

En esta cuestión la Jefa Clara nos ha dicho que va a gobernar con pasión y cariño 

y créanme que sí lo hace. Todas las mañanas a las 6 de la mañana, calle por calle 

revisamos, de la mano con los alcaldes y las alcaldesas, que no me dejarán mentir, 
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que aquí estamos presentes, todo el trabajo de prevención y atención que iré 

compartiendo, porque voy a ir respondiendo preguntas que me han hecho a lo largo 

de mi exposición. 

En esta lógica quisiera decir que tenemos un tiempo nuevo y es un tiempo como 

mujeres, pero no podemos caminar solitas, si no lo hacemos con los hombres 

también que son grandes compañeros; y le agradezco entonces también no 

solamente a mis compañeros de trabajo, a mi compañero de vida cotidiana, y a mis 

compañeras y sus parejas también, que hacen posible que transformemos con una 

mirada de mujer esta transformación en la lógica cotidiana. 

Por eso es un honor para mí comparecer como Consejera en este momento con 

ustedes. 

Gracias a estos 4 mil trabajadores, gracias a estas personas, pero sobre todo pues 

quisiera platicarles cuáles son mis atribuciones, porque es complejo cuando la gente 

no comprende, en lo cotidiano me acerco o tal o cuando vamos al casa por casa, le 

platicaba aquí a Alberto Urincho que a veces no nos creen, ¿verdad, compañeras y 

compañeros Secretarios? Creen que no somos los Secretarios porque se 

sorprenden que vamos a los barrios y estamos ahí y es una cosa muy bonita, porque 

la importancia para mí es de amar y servir profundamente a mi ciudad desde una 

lógica que puede ayudar a justamente acercar a la justicia y que la justicia y la 

verdad se abracen con amor para que legalmente podamos avanzar en esta gran 

ciudad. 

Por eso es importante también la labor que hacemos en esta Consejería Jurídica 

para que los preceptos constitucionales, que son maravillosos, la Ciudad de México 

tiene la Constitución más bonita de América Latina, a quienes fueron Constituyentes 

les agradezco mucho, pero ha sido una labor impresionante esta lógica que nos ha 

permitido tener ello. Por eso a nosotros nos toca revisar leyes, decretos, 

reglamentos, lógicas de simplificación. 

Quiero decirles que un punto que ha sido toral en esta simplificación es generar 

ventanillas únicas. Aquí hay varias personas representando, igual aquí está Enrique 

Irazoque, les agradezco; y en su momento a mi queridísimo Alejandro Encinas, que 
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hicimos una ventanilla única para agilizar los procesos que llevaban 3 años, y que 

aquí también está mi compañero Tamariz, de ADIP, para que todos trámites para 

lograr una construcción ahora se hacen solamente en dos meses. Creo que eso es 

parte de la simplificación administrativa y de los trabajos que estamos haciendo para 

lograr y garantizar la transparencia, la ejecución de recursos transparentes y la 

agilidad para las personas para este tipo de tarea. 

Creo que esto es importante colocarlo con ustedes porque esta ventanilla única ha 

sido muy ágil y estamos con todos ustedes reconociendo, ubicando ciertamente 

ventanas de oportunidad, pero sobre todo garantizando y agilizando trámites que 

eran realmente engorrosos y pavorosos. 

También esta Consejería Jurídica nos toca resolver los recursos administrativos y 

realmente ha sido muy interesante tener la oportunidad de expropiar bienes que, 

ojo, estamos expropiando bienes no los privados, sino aquellos que estaban 

irregulares y que tenían todo un trato, aquí está Roberto Garzón, que agradezco 

mucho, que es el Presidente de los Notarios de la Ciudad de México; y está la 

representante también de los Notarios Nacionales, que hemos caminado muy de 

cerca, y les agradezco mucho y les pido un aplauso fuerte por eso, porque nos han 

ayudado justamente a ubicar anomalías y situaciones también registrales, pero 

sobre todo para la expropiación de manera justa, clara y transparente. 

Hasta el momento llevamos, como ustedes saben, hay un Bando 1 de esta Ciudad 

de México que tiene otra ruta clara, la ruta clara es que no vamos a quitarle a nadie 

nada, vamos a revisar y vamos a promover que la gente no se vaya de la ciudad, 

sino que la gente se quede a vivir aquí en la ciudad y tenga mecanismos claros de 

certeza jurídica, de agilidad en los procesos jurídicos y en los mecanismos para 

poder tener esto. 

Entonces, esto es muy importante que todos ustedes lo sepan porque eso es parte 

del Bando 1, una planeación para el desarrollo regular, adecuada y dialogada con 

todas las partes.  

Aquí hay varias gentes muy queridas de la industria de la construcción, 

constructores, propietarios, como la familia Salem, en fin, varios que son gente que 
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ha estado ayudando para poder avanzar de manera clara para este tipo de certezas 

jurídicas en esta ciudad y evitar el despojo de manera irregular. 

También algo muy importante es que nos toca hacer varios trámites, tenemos en el 

haber más de 50 trámites. Como ya se dijo por acá, somos la segunda instancia con 

mayor recaudación en la Ciudad de México, más de 1,200 millones de pesos hasta 

este octubre esta Consejería Jurídica ha tenido a bien ingresar a las arcas de esta 

ciudad con estos trámites, por ejemplo, en el Registro Público de la Propiedad, a 

través del Registro Civil, en el Archivo General de Notarías, a través de la 

certificación de documentos, de apostillamientos. 

Entonces, con mucho cariño y alegría estamos acortando todos los tiempos, una 

apostilla que antes duraba medio año la hacemos en menos de una semana, 

entonces realmente ha sido una labor donde ustedes nos han llamado la atención, 

nos han dicho: “Oye, Consejera, fíjate que tengo tres meses con mi trámite, qué 

pasó”. Ahí vamos viendo, oye, fíjate que está en tal detalle, en tal situación, 

entonces no te informan correctamente, yo te informo y hay que ver cómo lo 

resolvemos, que esa es la idea de esta Consejería. 

En esta parte que ya les señalaba, en lo que va del año tenemos una recaudación 

que se está mostrando por ahí, que lo importante en esta parte es cómo hacemos 

que sea esta recaudación también redistribuida en las áreas también de un proceso 

de atención de la lógica para el territorio, es decir que a la gente estos beneficios se 

redistribuyan. 

Ya seguramente Araceli Damián, que vendrá, que mi compañera de Bienestar les 

platicará los programas universales que tenemos para poder atender estas 

cuestiones, pero algo importantísimo es justamente que es un gobierno ciudadano, 

insisto, hay una ruta clara. 

Este es un gobierno ciudadano, un gobierno que está en el territorio, que además a 

nosotros como Consejería nos toca un papel transversal, todas las secretarías de 

Estado tienen que ver con nosotros, tienen que ver en términos de una lógica que 

les permite generar certezas y revisiones jurídicas en sus actuaciones para estas 

tareas. 
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Por ejemplo, en el Zócalo Ciudadano hemos hecho más de 45 martes, en lo que va 

del año, y hemos tenido un trabajo, que siempre nos bromean mucho, que somos 

la instancia que, junto con el Secretario de Gobierno, Cravioto, que ha sido también 

un gran aliado y nosotros, somos los que más cola tenemos para atender para este 

tipo de servicios, que lo hacemos con mucho, mucho cariño.  

También tenemos el programa de “Casa por Casa”, que ahí hemos atendido a más 

de 2,700 solicitudes, más de 44 jornadas en todas las alcaldías, no importa de 

ningún color, incluso empezamos en Cuauhtémoc, fue nuestra primera jornada en 

la Colonia Obrera, hemos ido a Miguel Hidalgo, hemos ido a Cuajimalpa, hemos ido 

a todas. 

Ya ahora me da mucha alegría porque con varios de ustedes como legisladores 

vamos a empezar a hacer jornadas como lo prometimos. Recordarán que vamos a 

hacer jornadas de trabajo territoriales también con ustedes, diputados y diputadas, 

para gestiones, ahí invitaremos al Colegio de Notarios, invitaremos a varios actores 

más, a SEDATU y demás instancias, a la propia Suprema Corte, porque traemos 

algunas cuestiones ahí, Víctor querido, de litigios que nos parecen importantes, 

sobre todo por tenencia de la tierra, que es la parte más socorrida en esta ciudad. 

Por eso es importante compartirles que hemos visitado 1,733 domicilios hasta el 

momento, donde vamos, tocamos la puerta, nos conocen y nos reconocemos en el 

territorio como servidores públicos y servidoras públicas.  

Algo también importante de este trabajo que hacemos como Consejería es que 

estamos en gabinetes, y agradezco infinitivamente el trabajo también con las 

alcaldías. Fíjense que interesante, nosotros todos los lunes con la gente del maestro 

Cravioto y con varios de ustedes, como el INVEA que aquí está el maestro Jorge 

Esquinca, con las compañeras de Protección Civil, con los compañeras de 

Alcaldías, tenemos reuniones para ver los focos rojos de las alcaldías y nos 

reunimos y hacemos trabajos muy buenos, recientemente fue el caso de la Fórmula 

1 que junto con la alcaldesa Evelyn y con la alcaldesa Lulú hicimos un gran trabajo 

coordinado y mediado con todos los vecinos y vecinas, y pido un aplauso por esos 

esfuerzos coordinados con  las alcaldesas. 
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También en Iztapalapa con la alcaldesa Alavez hemos hecho un trabajo de 

mediadores que están acá afuera y les pido un aplauso enorme a sus mediadores 

que están acá afuera, que son con quienes también trabajamos para tener un 

proceso de intervención, de prevención a través de justicia cívica que es lo que me 

estaban preguntando. Esta lógica transversal es lo que nos hace regirnos como 

Consejería Jurídica. 

Pero también les quiero platicar en qué gabinetes nos toca estar, porque también 

esta Consejería Jurídica nos toca estar en gabinetes bien interesantes. Por iniciativa 

de la Jefa Clara Brugada Molina nos toca estar todos los días a las 6 de la mañana 

en el gabinete de seguridad, de 6 a 10 de la mañana 10 y media a veces vamos 

calle por calle revisando, analizando, pero sobre todo viendo qué tenemos que 

prevenir, por qué hay un robo aquí, por qué hay alguna situación anómala acá y eso 

nos ha derivado a círculos de paz que ahorita les platicaré, pero es muy importante 

porque este gabinete de seguridad es el que rige una pauta también de una política 

clara de prevención y de inversión  en  la prevención de una lógica social, que eso 

es muy importante. 

También tenemos el gabinete de Utopías, ustedes saben que la Jefa de Gobierno 

se ha comprometido a tener un paquete de servicios a través del sistema  de 

cuidados que es  una visión muy integral y que aprecio  mucho  al MC todos los 

aportes que se han hecho  y todo lo que se ha generado en ese sentido con las 

compañeras también de los grupos parlamentarios diversos, que me parece 

importantísimo porque las  Utopías justamente es el asidero formal para que la 

gente   pueda tener comida caliente, cosas para los niños para las escuelas para 

estudiar, vínculos de estudio, que mientras la señora no esté desgastándose 

solamente, sino también en lo que le están lavando la ropa por un peso, coman 

también caliente sus niños y tenga círculos de estudio en las Utopías y puedan lavar, 

puedan tener karate, puedan tocar piano, que no sea una lógica elitizada, sino 

también una lógica que va caminando y en estos gabinetes nos toca participar, lo 

cual me parece muy orgullosa y le doy muchas gracias a todos mis compañeros que 

están aquí que también forman parte de ellos. 
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En el gabinete de obras y proyectos nos toca también participar para ver los 

mecanismos de factibilidad, los mecanismos de atención y sobre todo de revisión 

pertinente de las obras con mejor apego a los estándares del Derecho en ese 

sentido. 

Pero un gabinete que es uno de mis favoritos es el de despojos y desalojos, hemos 

atendido a más de mil 800 personas, y aquí está mi mamá, por acá andaba, no sé 

si ya regresó mi mamá, pero que tengo que a un Pepe Grillo que es mi madre, mi 

madre es una luchadora social, es una mujer, gracias, mamá, porque me ha tocado 

vivir con mi mamá, antes de que fuera Consejera Jurídica, todos los problemas de 

impunidad y de corrupción. Cuando yo me senté con Roberto Garzón, le dije: 

Roberto, estamos en un problema, los notarios tienen un papel fundamental y no 

podemos hacer cosas que nos lleven a litigios, allá con mi querida Presidenta del 

Tribunal Administrativo, porque tenemos que revisar que hay tractos de corrupción 

y eso hay que ir revisándolo seriamente porque es donde justamente se dan este 

tipo de despojos y es clara la ruta, reitero. No impunidad, no impunidad, y más 

mujeres solas, mujeres mayores y personas en alta vulnerabilidad que por estas 

condiciones son abusadas y por eso es uno de mis gabinetes consentidos. 

También tenemos el gabinete de suelo verde que seguramente mi querida Julia 

Álvarez Icaza les platicará, hemos recuperado un número significativo de suelo 

verde, y estamos en diálogos también porque es nuestro manto freático, es nuestro 

pulmón, son nuestra agua y ahora Tláloc ha sido muy benévolo con nosotros en 

esta ciudad, tenemos que cuidar esa agua y eso es justamente lo que hacemos en 

el suelo verde. 

También garantizarles que queremos una larga vida para esta gran ciudad y esto 

implica también tener mecanismos de desarrollo sustentable con visiones étnicas, 

que aquí está Neli, con visiones de desarrollo sustentable y económico, que aquí 

está Manola, muchas gracias, con una visión cultural, que está Ana Francis también 

por acá y con una que permita turismo, que aquí está Alejandra Frausto también. 

Entonces, no debe decir que tenemos esta visión integral y esta lógica, no 

solamente recuperación de esta dimensión, sino todas las capas que implica una 
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visión de desarrollo sustentable con un mecanismo de planeación, que le toca ahora 

a Enrique Irazoque desde una lógica metropolitana. Entonces, ahí vamos en la ruta. 

También algo importante es expropiaciones donde hemos estado muy atentas 

sobre todo en el Centro Histórico donde hay alta tensión en términos de bienes y 

que varias de ustedes y varios de ustedes nos han pasado tips, varios de ustedes 

han pasado casos muy complejos y hemos estado muy atentas y muy atentos en 

ese sentido y también en el Gabinete del Agua donde tenemos todo el paquete de 

distribución, redistribución del agua, que es muy importante para la ocasiones de 

consumirle, por supuesto, el Gabinete de Cablebús, el Gabinete de Género para 

prevención de violencias y obviamente el más bonito también, el de territorios de 

paz, que es justamente la justicia cívica como un instrumento de mediación y de 

prevención y mucho les agradecería efectivamente que hagamos una reforma 

integral, Coordi, ya lo habíamos platicado, también con los compañeros amigos del 

PAN, que hagamos una reforma muy profunda e integral a justicia cívica para poder 

tener mayores herramientas para poder garantizar este tipo de mecanismos de 

mediación. 

Señalar que algo importante es esta coordinación de alcaldías y no debo dejar de 

agradecer todos estos elementos que nos ha hecho para ver mercados con Manola, 

chelerías con INVEA, pirotecnia con Protección Civil, ferias y espectáculos, que 

también es muy importante para evitar cualquier situación o catástrofe, la de 

filmaciones con los sonideros, que también son patrimonio cultural de esta ciudad, 

que podemos pensar si las pachangas en el barrio, pero con una lógica organizada 

y clara con los sonideros y las fiestas patronales y los espectáculos masivos que 

justamente estas herramientas que están aquí colocadas son los que nos hacen 

construir de manera coordinada los territorios de paz y de prevención con las 

alcaldías y los compañeros. 

Por eso agradezco y reitero este agradecimiento. 

Híjole, hablar de agenda legislativa con mis aliados y mis aliadas aquí presentes, 

pues diría una lista infinita, perdí la cuenta de 1 mil 253 iniciativas de ley que 

revisamos. Pido un aplauso para legisladores por sus iniciativas. 
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Ha sido muy interesante todas estas iniciativas, a veces nos molestamos y a veces 

estamos de acuerdo, pero la verdad la mayoría de veces vemos el cómo sí, ustedes 

lo saben, siempre vemos el cómo sí y en el tiempo correcto para el cómo sí. En eso 

agradezco mucho el apoyo, infinitamente el apoyo para que me hayan apoyado en 

estas iniciativas de la Jefa de Gobierno, con Gobierno y con Finanzas, que nos toca 

estar con ustedes trabajando, gracias, gracias, gracias. 

En materia de extorsión, que tengo un foco rojo por la reforma reciente a nivel 

federal, que tenemos que revisarla también a nivel federal, hemos avanzado mucho 

y hay un gran estándar en la Ciudad de México sobre esto, no lo podemos bajar, en 

materia de despojos, en materia de lecciones de género, en amenazas, por 

supuesto, agradecer nuestras largas jornadas, Urincho, Xóchitl y demás, en materia 

de reforma judicial, en la Ley de Cuidados que sigue ahí presente, gracias al PAN 

por estas cuestiones y la Ley de Movilidad con varios, con Diana, con varios, con 

mi querido, que hemos estado trabajando durísimamente. Muchas gracias también 

a todas, a todos por esto, esto es muy importante. 

La estructura orgánica, ahí la tienen en el documento que les hicimos llegar, los 

vamos a brincar, que tengo la Dirección General Jurídica y de Servicios Legislativos, 

de Servicios Legales, de Registro Civil, de Registro Público a la Propiedad y de 

Justicia Cívica. Eso creo que es lo más en general. 

Quiero decirles que los informes por áreas los tienen en sus documentos, yo 

solamente quería relevar algunas cosas puntuales para no aturdirlos porque se les 

va a entregar a ustedes una USB, porque somos ecologistas, iba a imprimirlas para 

todos ustedes, pero creo que es mejor una USB porque, si no hasta ahí después le 

pueden poner música, ir en el carro y también traerlo ahí nuestro informe, pero hay 

importante es que hemos regularizado en la lógica formal, más de 3 mil 354 

publicaciones en la Gaceta Oficial, que no es menor y que hemos estado 

actualizándolas.  

Hemos revisado 1 mil 981 títulos funerarios que esto es fundamental para la certeza 

de las familias y que a veces siempre se nos olvida y a la mera hora que tenemos 

una desgracia estamos en eso, por eso quiero invitar a todos ustedes que nos 
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ayuden a regularizarnos y a todos ustedes como legisladores, sean nuestros 

portavoces para ayudarnos a regularizar estas situaciones.  

En servicios materiales, gracias, Roberto, hemos hecho 91 mil 501 trámites sobre 

estas tareas. Hemos dado más de 18 mil copias certificadas para esta situación, 34 

mil avisos de testamento y hemos hecho diversas acciones sobre todo para hacer 

sanciones a notarías, a 148 expedientes de notarios que tienen anomalías y que 

parece importante no dejarlos en la impunidad.  

Alguien preguntaba, Royfid, sobre la cuestión del Registro Público de la Propiedad 

y también por acá mi querido Omar, y tiene que ver y lo aclaro, lo he dicho en corto, 

ahora lo digo públicamente, con anomalías donde no es porque sea un tema que 

se rezaga, sino porque seguramente algún trámite no está concluido o no está 

adecuado, entonces por eso es importante en el chatbot que les voy a dar ahorita 

el número, van poder ir preguntando este tipo de cosas, qué me falta, qué necesito 

para que la gente sepa que no es un rezago de burocracia, sino que hay una 

anomalía. Entonces seguramente si tiene más de 3 meses y no sale, es que hay 

alguna anomalía de origen, eso es importante.  

Debo decirles a Paula y a todos los compañeros de Tlalpan que aquí está presente 

Pedrito y demás compañeros, aquí está toda mi sección Tlalpan, que con el INSUS 

y con todas las partes también de Álvaro Obregón, que no está Valentina, varios 

tenemos un tema de regularizaciones de tenencia de la tierra que estamos viendo 

con SEDATU y que haremos jornadas que ya también las hemos platicado con 

varios de ustedes, para ir al territorio y con Metrópoli para ir a regularizar estas 

situaciones y con la ayuda de Neli, porque algunos casos son de pueblos originarios.  

Entonces es muy importante que ustedes sepan estas situaciones porque no 

necesariamente son situaciones o trámites de la Ciudad de México, sino federales 

y por eso estamos muy de la mano con Edna Vega, que es la Secretaria de 

SEDATU, para este tipo de tareas, porque hemos hechos reuniones y mesas de 

trabajo para esta tarea, lo cual nos parece importante.  

Hemos hecho más de 7 mil representaciones legales para la Jefa de Gobierno, 

ustedes saben que nos toca representar a la Jefa de Gobierno en los diferentes 
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ámbitos, la cuidamos y estamos muy cautos en ese sentido y pues atender también, 

apoyar y reitero un aplauso para todos los abogados que están allá afuera y los que 

están aquí adentro de toda las Secretarías del Gobierno de la Ciudad, porque con 

ellos nos toca trabajar amparos, problemas agrarios, fiscales, laborales y gracias a 

todos, no tengo cómo agradecerles a mis compañeros que también tenemos 

reuniones periódicas como para ver este tipo de anomalías.  

Voy a un tema que me encanta, se llama defensoría pública, y te lo dije, no les debo 

decir, porque yo sea abogada, mi tercera carrera es derecho, pero mi sueño dorado 

era ser defensora pública, porque vengo de un barrio, de un barrio orgullosamente, 

nací en Los Pedregales, mi mamá no alcanzó a ir al hospital, y nací entre las piedras, 

y ahí no se me olvida dónde nací ni de dónde vengo, porque he sido también víctima 

de muchas anomalías y atropellos.  

Por eso, yo siempre luché porque hubiera una defensoría pública, ahorita hay 

compañeros que se están manifestando y el derecho al disenso es normal y es 

importante, hemos tenido más de 70 mesas de trabajo con las personas que se 

están manifestando y quiero explicar claramente y de cara a todos que no nos 

ocultamos, que estamos trabajando y que tenemos resultados de su agenda y que 

queremos mejorar.  

Tenemos una única cuestión en común, es que queremos que esta defensoría siga 

y continúe hacia un instituto que nos mandata, que por supuesto te agarramos la 

palabra y lo haremos como lo hemos convenido en un diálogo común, con todas y 

todos ustedes, porque siempre muchas cabezas piensan mejor que una y qué mejor 

que sea con grandes aliados como ustedes e instancias académicas. 

Aquí está Homero, gracias, Homero, él es Rector de la Ibero, se disculparon también 

de la UNAM, pero trabajamos muy de cerca; está el maestro Rubén Pacheco 

también de la Barra Interamericana de Derechos Humanos, en fin que tenemos algo 

muy importante de litigio y de asesoría permanente, tenemos 3 mecanismos 

permanentes para la formación de defensores, por la preocupación que se 

manifestaba, y por ello ha sido muy interesante, porque también fue un compromiso 

de la Jefa de Gobierno, hacer áreas especializadas de defensoría. 
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Tenemos un área especializada para pensiones alimenticias, y como ustedes 

saben, fuimos la entidad federativa que hizo público el Padrón de Deudores 

Alimentarios, gracias a la lucha de las madres autónomas. 

Agradezco porque fue una gran voluntad de la Jefa de Gobierno cuando le 

planteamos esto y era muy importante para las mujeres que son mamás autónomas 

tener esta lógica, y por supuesto ir de la mano, le agradezco a Diana Luz Vázquez 

que fue una de las principales promotoras para esta tarea y para promover eso. 

También algo muy importante es que hacemos un proceso de liberación de mujeres, 

y esto es interesante porque, también me hicieron la pregunta sobre cómo se hacían 

las excarcelaciones, tenemos una alianza estratégica con varias fundaciones, con 

obviamente la Secretaría de Seguridad Pública, le agradezco al Tribunal, ahorita el 

Tribunal están en Puerto Vallarta en una reunión con todos, con toda la CONATRIB, 

por eso no están aquí presentes, pero hemos estado avanzando mucho para tener 

no solamente liberación de mujeres sino también para personas indígenas. 

Entonces eso es muy importante porque son grupos prioritarios, y le agradezco 

también a Paulina y a esta Rebeca, del Verde, que han estado pero muy muy activas 

también ellas como legisladoras en ese sentido. 

Comento que el derecho a la identidad al final es un hecho fundamental, cada quien 

en un momento determinado se reconoce y se percibe como en su amor le prefiera, 

y por eso nosotros desde la propia Consejería hemos sido claros y contundentes, 

amor es amor, y el amor es amor, el tener esta dignidad de las diversidades y del 

amor que profesa cada quien, que con dignidad se enfrenta a una sociedad todavía 

que no tenemos todavía la madurez para reconocer esas diferencias, pero que 

desde el Registro Civil, y le agradezco aquí a la Directora y a todo su equipo que 

han estado trabajando. 

Hemos hecho más de 79 mil Actas de Nacimiento, todavía la gente se casa, tienen 

16 mil matrimonios, tenemos Actas de Defunción. Entonces es una cosa bien 

interesante porque el Registro Civil nos va a dar márgenes de análisis con el INEGI, 

hablando de indicadores, sí los trabajamos con el INEGI, se nos da esta lógica de 

cómo son las tendencias poblacionales, pero también nos ayuda a tener una visión 
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de política pública social, de política pública educativa, es decir, estos elementos 

que se ven aparentemente como datos fríos, nos ayudan a ver cómo están las 

tendencias poblacionales; y en ese sentido atender y entrarle para estas cuestiones. 

Fíjense nada más, hemos hecho más de 1 millón 300 mil Actas de Nacimiento en el 

mundo, porque también nos piden los consulados, nos piden de manera virtual, y 

hemos hecho una lógica de agilización gracias a Tamariz, del ADIP, que hicimos 

todo un proceso muy ágil para estas tareas. 

Decir que hemos hecho también una serie de constancias, sentencias de divorcio, 

anotaciones marginales, duplicidades que todo mundo hace, y lo que les quiero 

decir es que queremos seguir haciendo las más de 34 mil actas gratuitas que hemos 

hecho, hablando de rutas claras, actas gratuitas para la población vulnerable y 

pobre, para esta Ciudad de México que no tiene luego ni siquiera comer. 

Creo que tenemos que ir avanzando, ir de la mano con ustedes como legisladores 

y aliados que están aquí presentes, y aliadas, podemos ir avanzando para mejorar 

esta parte. 

En cuanto a lo que hace al Registro Público de la Propiedad, aquí está su Director, 

le agradezco mucho también a él, pues ha sido un gran esfuerzo el que ha hecho 

para abatir todos los rezagos que teníamos administrativamente. De hecho, se han 

hecho más 100 mil inscripciones, 135 mil certificaciones, ha habido más de 275 

consultas, 131 mil trámites diversos, y lo que hemos hecho, fíjense qué importante, 

hemos visto que hay casos apócrifos, donde hay 22 sentencias ya claras por este 

tipo de anomalías, hay 3 casos de embargo por este tipo de desórdenes. 

Estamos abatiendo la corrupción, que es algo muy importante, y les agradezco a 

todos los legisladores que se han acercado para decirme eso, porque eso ayuda 

también “oigan, aquí hay una anomalía, aquí hay una situación”, y les agradezco 

infinitamente esa situación. 

Se han detectado 6 escrituras apócrifas. Si hay denuncias contra notarios, ya 

dijimos que quien avisa no traiciona, que gracias por ayudarnos a estas tareas. 

Sobre todo, algo muy importante es que los usuarios y las usuarias se sientan 

atendidas. 
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En “Casa por Casa” y en el “Martes Ciudadano” directamente hemos dado más de 

14 mil asesorías en ese sentido, lo cual agradecemos muchísimo.  

Otra área que me encanta es justicia cívica, aquí está Alejandra, que es su directora, 

en ésta algo muy importante fue un giro, un giro de 180 grados sobre la justicia 

cívica. Nos queda claro que la justicia cívica es el primer eslabón de la justicia 

cotidiana, porque dentro de las 54 irregularidades que puede haber en ese sentido, 

desde el ruidajo, que mi vecina está echando la pachanga sonidera ahí en su 

departamentito o que si su perrito hizo no sé qué cosa, que si se puso la llanta ahí 

que no me deja pasar, eso es lo cotidiano, eso es lo que la gente ve y eso es lo que 

la gente siente, gracias a Justicia Cívica se han evitado problemas, porque incluso 

en otros momentos la gente hasta a balazos se agarra por ese tipo de situaciones. 

Hacemos “Círculos de paz”, agradezco que está aquí mi queridísima Subsecretaria 

de Vivienda, Lupita, muchas gracias Lupita, con ella hemos hecho muchas tareas 

en las unidades habitacionales, eso es muy importante, no se les olvide que 

tenemos un sinfín importantísimo, más de diez mil unidades habitacionales en esta 

ciudad, que es donde justamente luego se dan estas anomalías, en las 

comunidades o en los pueblos.  

Ahora, a través de este mecanismo de Justicia Cívica, estamos dándole una vuelta 

a esta lógica. En esta dimensión les agradezco mucho, porque hicimos una de la de 

franeleros, estamos trabajando fuertemente para esa tarea, aquí mis dos aliadas, 

porque son las más afectadas mis pobres alcaldesas, pero estamos haciendo un 

trabajo muy importante. 

La pregunta, Toño querido, qué están haciendo previamente, justamente, Inés no 

sé si está por aquí, pero iba a venir Inés, la de Trabajo, estamos viendo con ella 

mecanismos preventivos, no es una acción punitiva, la gente no hace eso porque 

quiere sino porque necesita una entrada de ingresos. 

Algunas sanciones, venta o reventa de boletos, todas estas cuestiones, estamos 

muy activos en hacer un mapa geoespacial de dónde vienen estos grupos, de qué 

colonias, de qué barrios, etcétera, donde por ejemplo con Mauricio Tabe le dijimos: 

“A ver, amigo, aquí tenemos un tema con Auditorio Nacional, cómo le hacemos, 
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cómo le entramos”, igual que con las compañeras, donde hay grandes 

espectáculos; con la alcaldesa de Tlalpan, donde hay muchos hospitales; con el 

alcalde de Benito Juárez y Coyoacán, donde hay muchas escuelas. 

Entonces, estamos haciendo estos mapas para hacer acciones preventivas de 

dónde vienen estos actores y cómo surgen este tipo de situaciones para atenderlos. 

Por lo tanto, les comento que hemos hecho más de 344 mil procedimientos de 

mediación, que no es menor en un año, que fueron solamente 61 remitidos, porque 

justamente lo que queremos no es castigar, sancionar, sino es cómo ayudamos a 

mediar, a ayudar, a dialogar, a mejorar nuestro entorno, ese es el sentido. 

Algo importante también es que nos damos cuenta que también hay mujeres, 

entonces hemos dado también, con una perspectiva de género, gracias a Daphne, 

algunas tareas también con esta visión de género que ayude a esto.  

Dentro de esta cuestión algo que es fundamental para Justicia Cívica es la 

mediación comunitaria, es muy bonito porque hemos atendido a más de 10 mil 

personas, vamos a las plazas públicas, vamos a las escuelas, vamos al territorio, 

ese es el punto, salimos de la oficina para ir al territorio y estar cerquita de la gente, 

porque varios de ustedes también aquí me hicieron preguntas en relación a ello, ahí 

está la respuesta, ya se me fue Royfid, pero él preguntaba esa parte, es justamente 

el papel fundamental, donde les reitero que hagamos un reforma de basura, de 

muchas cosas que hemos estado dialogando con varios de ustedes, para poder 

mejorar muchas partes de esto. 

La basura, por ejemplo, todo lo que se inunda es por la basura. Hagamos 

mecanismos para atender esta parte, desde el Verde Ecologista también de hecho 

tienen varias ideas sobre ello, aprecio esto. Por eso son muy importantes los 

“Territorios de paz”, que son mecanismos de mediación, mecanismos de trabajo y 

mecanismos donde la gente puede participar. 

Por ejemplo, hemos hecho una serie de lógicas también a través de justicia  cívica 

que si se me pierde la credencial de elector podemos nosotros agilizar, mucha gente 

eso no lo sabe y hacemos constancias de derechos donde agilizas, si tienes que 

viajar, que tienes que hacer, nos   piden mucho esas constancias de hechos y eso 
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ha ayudado mucho a la población para agilizar, porque a veces no  te dan 

rápidamente el INE o te dan rápidamente el pasaporte. Aprovéchennos como 

justicia cívica para ese tipo de constancias y que son gratuitas, es un elemento 

auxiliar, en cualquier tipo de pérdida, por ejemplo ahora con las inundaciones va 

nuestro módulo conjuntamente con Salud, con Seguridad Pública, con Pablo 

Vázquez, con la Fiscalía, con las alcaldías, en Álvaro Obregón lo hicimos, en la 

GAM, en  donde ha habido inundaciones, en V Carranza, ahí vamos todos y les 

damos estas constancias también a las personas en alguna situación grave, que 

ayuda mucho a los trámites para que no se hagan engorrosos y sea mucho más 

fácil. Este es un trámite gratuito. 

Tenemos ese trabajo también desde justicia cívica a favor de la comunidad, lo que 

les decía que no es solamente sancionar, sino cómo le reditúas tu desorden en tu 

conducta anómala, que no llega a un delito, sino más bien llega a partes, y 

agradecemos a Sergio García, que está por aquí presente y a varios más que nos 

han ayudado a hacer mecanismos de mediación en el territorio para estas áreas y 

hemos justamente apoyado para que la gente, más de 2 mil 699 personas hagan 

trabajo comunitario, no es que los encerremos nada más, sino que reflexionen y 

hagan trabajo comunitario de estas 54 faltas cívicas que les platico, que en 15 

lugares para trabajar y hacer comunidad. Por ejemplo, las personas mayores   van 

a la biblioteca y le leen libros a los niños, los jóvenes van y limpian algunas zonas  

donde están contaminadas, van a ayudar a la Brigada Animal y limpian y ayudan, 

en parques públicos hemos hecho remozamientos con estas personas, y por 

supuesto todo un tema, mientras que hacen eso  les danos capacitación, porque 

después ellos también se pueden volver mediadores y pueden ayudarnos a 

coadyuvar en esta parte, dejamos un tejido social de mediadores y mediadoras en 

el territorio. 

Un tema que no es tan lindo, pero que es importante que son las fotos cívicas, 

también a nosotros nos toca atenderlas y no solamente es que vayan al Torito, sino 

que también no es remitirlos, bueno, ya váyanse a comer rico al Torito porque va a 

estar buena la comida, sino que puedan hacer trabajo comunitario, eso también es 
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importante porque se han hecho tareas de lectura, de participación y de 

capacitación en ese   sentido. 

También algo importante, porque todo mundo habla de los baches, que los baches 

y que los baches, ahí agradecemos mucho a las alcaldías  porque mucha  parte de 

los baches son de las alcaldías y hemos hecho un trabajo, alianza estratégica con 

las alcaldías, con estas áreas, pero también hay afectaciones y justamente el área  

de justicia cívica, nosotros somos quienes les damos el certificado para que el 

seguro les pueda pagar si  es en vías primarias, y esto es muy importante porque a 

vece no sabemos dónde hace el trámite, en el chatbot van a ver que sea el trámite, 

ya también aparece, qué hacer si caigo en un bache  y qué hago, entonces ahí van 

a ver esa parte y la responsabilidad gubernamental para poder apoyar en ese 

sentido. 

También los procedimientos de daño culposo, no falta que choquemos, alguna 

anomalía, y que el otro no trae seguro y que yo sí traigo seguro, y entonces ahí se 

hace una mediación también y eso es lo que también hacemos en justicia cívica y 

ahí están los más de 4 mil 475 procesos que hemos hecho durante este tiempo para 

medir y evitar conflictos y que la gente quede en un diálogo adecuado de un acuerdo 

justo, mejor un buen acuerdo, que un mal pleito, entonces siempre estamos en esa 

lógica. 

También estamos muy activos en el programa Conduce sin alcohol, que llevamos 

más de 10 mil 563 acciones en ese sentido, que a veces tampoco se ve pero es un 

mundo de acciones que tenemos como Consejería Jurídica. 

Quiero terminar señalando varias cuestiones, más allá de las preguntas, decir que 

la Consejería Jurídica, tengo el honor que justo le toca hacer una serie de 

situaciones de legalidad, es decir, cómo hacemos una cultura de la legalidad en una 

ciudad compleja, cómo hacer que la gente sea sensible y sea dialogar y seamos 

humanos, esa es la justicia cotidiana, eso es lo que hace esta Consejería Jurídica 

que permita efectivamente que esa justicia cotidiana se dé de manera cercana y 

puntual. Creo que algo muy importante en ese sentido es señalar que todos los 

procesos, tanto del ámbito legal como del ámbito registral pasan por la Consejería. 
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Entonces, no tengo más que el honor con todo mi equipo de servirles a todos 

ustedes, porque todos y todas las personas habitantes de esta ciudad pasan por la 

Consejería Jurídica. 

Así que no solamente es darles consejeros, porque luego piensan que la Consejería 

es dar consejeros y por ahí una Secretaria amiga me hacía burla, sino sirve para 

que justamente asesoremos, defendamos, caminemos, representamos a la 

ciudadanía con los mecanismos de defensa que tenemos, con la lógica que permita 

que un registro, que un trámite sea ágil, con la perspectiva de que todos los niños y 

las niñas de esta ciudad tienen derechos, todas las personas tienen derecho, no 

importa dónde y cómo nazcamos, no importa nuestras preferencias, no importa 

nuestro color de piel, simplemente somos personas y somos personas dignas y por 

eso es una base fundamental de los derechos humanos. 

Para mí es un honor estar aquí rindiendo cuentas con ustedes, no por una obligación 

constitucional solamente, sino como ciudadana y como chilanga, coyocoanense de 

los Pedregales de esta ciudad, sino también porque formo parte del movimiento 

urbano popular, con mi mamá, con mi papá, con mis amigos, con Jaime Rayo y 

otras gentes queridas que venimos de esos movimientos de la periferia y donde yo 

de niña le preguntaba a mi mamá, por eso me vine hoy de blanco, porque cuando 

yo era niña le preguntaba a mi mamá por qué mis blusas eran amarillas, porque no 

teníamos agua y tenían que ir a traerla a una hora de mi casa y luego a mi mamá 

se le ocurría hacer una gracia de ir a lavar la ropa ahí a Miguel Ángel de Quevedo 

porque no teníamos agua y fue la primera vez que tuve una blusa blanca en la 

escuela. 

Ahora quiero que ninguna niña, ningún niño de esta ciudad viva lo que yo viví, que 

tenga derechos como los tengo ahora. 

Que una niña que sueña como yo, hice un doctorado, que he viajado y que he 

conocido muchas experiencias en derecho comparado y que ese derecho 

comparado me ha ayudado a decir qué sí quiero y qué no quiero de esta ciudad, 

porque la amo profundamente a mi ciudad, no importa mis raíces, no importa dónde 
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estoy, simplemente que la cultura de la legalidad y que la cultura de los derechos 

humanos sean posibles de la mano con una gran líder, que es Clara Brugada. 

Muchas gracias. 

Perdón, me nació el amor por mi ciudad. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, Consejera y no cabe duda que coincidimos 

en muchas cosas, yo igual que usted amo mi ciudad, pero más amo mis raíces, que 

es Álvaro Obregón. 

Muchas gracias, Consejera. 

Proceda la Secretaría a dar lectura del siguiente punto de la orden del día. 

EL C. SECRETARIO. - Le informo, diputada Presidenta, que el siguiente punto del 

orden del día son las preguntas, hasta por 2 minutos, por parte de cada grupo y 

asociación parlamentaria, de acuerdo con el orden previamente establecido. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Proceda la Secretaría a dar el uso de la voz, hasta 2 minutos, a las y los diputados 

correspondientes, de conformidad con el orden previamente establecido. 

EL C. SECRETARIO. - Por instrucciones de la Presidencia se procede a dar el uso 

de la palabra, comenzando por la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio 

Feminista e Incluyente, que es en voz de su diputada Diana Sánchez Barrios, hasta 

por 2 minutos, diputada Sánchez, por favor. 

LA C. DIPUTADA DIANA SÁNCHEZ BARRIOS. - Muchas gracias, diputado.  

Querida consejera, de verdad que eres admirable, aparte te quiero, te respeto y te 

admiro mucho. Gracias por todo lo que has dado a esta ciudad.  

Bueno, pues escuchando con atención su exposición, resulta imperativo destacar el 

sólido compromiso institucional, manifestando en materia de transparencia, 

proactiva, rendición de cuentas exhaustiva, así como la sinergia interinstitucional 

que caracteriza el desempeño funcional de la dependencia a su cargo.  
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Lo anterior, se corrobora plenamente con la presentación de este informe 

pormenorizado y sistemático, el cual provee un marco referencial preciso para el 

análisis y la fiscalización por parte de este órgano colegiado.  

Referente a su puntual exposición, me surgieron algunas preguntas puntuales, he 

destacado en mi posicionamiento que la participación ciudadana es fundamental en 

la vida democrática e institucional de esta ciudad, por lo que le pregunto: ¿Qué 

acciones de blindaje jurídico se están planeando para los nuevos programas de 

gobierno con participación ciudadana? 

Asimismo, le pregunto: ¿Qué factores explica el éxito de las brigadas móviles del 

Registro Civil y cómo se priorizan las zonas de atención? 

Para concluir, Consejera y en el marco de la ejecución de los programas de 

regularización territorial de las jornadas testamentarias es fundamental conocer: 

¿Se ha contemplado la implementación de acciones afirmativas o el diseño de un 

esquema de acompañamiento jurídico especializado que se encuentre dirigido 

específicamente a grupos de atención prioritaria, tales como la población 

LGBTTTIQI+, personas pertenecientes a pueblos y barrios originarios y personas 

con alguna discapacidad a fin de garantizar su acceso pleno a la justicia social y 

administrativa. 

Espero atenta sus respuestas, muchas gracias.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Diana Sánchez.  

En la siguiente intervención por la asociación parlamentaria Progresista de la 

Transformación, la diputada Judith Vanegas.  

Por favor, doctora, tiene el uso de la palabra hasta por 2 minutos.  

LA C. DIPUTADA JUDITH VANEGAS TAPIA. - Buenas tardes a todos los invitados 

especiales, los saludo con mucho respeto y con mucho afecto.  

Mi querida doctora Eréndira Cruzvillegas, más que hacerte una pregunta, es decirte 

desde mi corazón, que te admiro, que te respeto profundamente. Primero, porque 

es un gran ser humano, este tipo de comparecencia ha salido de todo lo 

convencional, demuestras el amor, el cariño, el compromiso, el respeto que le tienes 
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a todos los ciudadanos, eres incluyente y algo que te admiro también es el que 

hablaste del gran ejemplo que te ha dado tu mamá y que además te felicito porque 

Dios te ha dado la bendición de que tu mamá esté aquí contigo y gracias, gracias 

por mostrarnos ese gran lado humano que tú tienes, con qué pasión trasmites 

cuando nos reúnes, cuando nos convocas a tratar asuntos gubernamentales, 

siempre lo haces desde una perspectiva humana, la perspectiva que también nos 

está dando día con día nuestra Jefa de Gobierno. 

Gracias por ser así y nunca dejes esta vocación de servicio tan grande que tienes. 

Felicidades.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Judith Vanegas.  

En la siguiente intervención por parte del grupo parlamentario del Partido del 

Trabajo, la diputada Jannete Guerrero.  

Por favor, diputada, hasta por 2 minutos.   

LA C. DIPUTADA JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA. - Sí, muchas 

gracias, pues felicitarla, consejera, por esta presentación, esta exposición de lo que 

hace usted desde la consejería y me queda claro que usted trabaja con el corazón 

en la mano, lo cual agradecemos todos los que estamos aquí, que hemos recibido 

diálogo, apertura de su parte y creo que con esto se están dando muy buenos 

resultados para la ciudad. 

Sabemos que dentro de las funciones de esta dependencia está el coadyuvar en la 

atención de necesidades urgentes de la población consideradas en los programas 

de desarrollo urbano y vivienda, en específico en el procedimiento de expropiación 

y desincorporación de inmuebles en la Ciudad de México con declaratoria de utilidad 

pública. 

Durante este año se emitieron 38 decretos expropiatorios, 27 decretos fueron 

publicados a favor del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México y 11 decretos a 

favor de la Comisión para la Reconstrucción.  
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Por ello, me permito solicitarle si nos puede detallar un poquito más sobre qué 

beneficios trae para la ciudadanía las expropiaciones que realiza el Gobierno de la 

Ciudad. 

Por otra parte, en el informe presentado se habla de la instalación de una mesa de 

litigios de suelo por parte de esta Consejería con las distintas Direcciones Jurídicas 

de diversas Secretarías y dependencias de la ciudad: ¿Qué resultados concretos 

se obtuvieron de esas mesas de trabajo? 

Finalmente, tenemos presente que la transparencia permite la prevención de 

prácticas ilegales y una sanción adecuada para quienes incurren en ellas. Por ello 

aplaudo las acciones que se han desarrollado por la Consejería, pues seguimos 

manteniendo a nuestra ciudad como la entidad que mayor confianza otorga en el 

ejercicio de la función notarial. 

Por eso me gustaría conocer: ¿Qué estrategias se implementaron para corregir 

errores recurrentes de los notarios en la inscripción de documentos? 

Por mi parte es cuanto y le reitero mi respeto y admiración. 

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Jannete Guerrero. 

La siguiente intervención corresponde al grupo parlamentario del Partido Verde 

Ecologista de México, a través de la diputada Iliana Ivon Sánchez Chávez. Hasta 

por 2 minutos, diputada, por favor.  

LA C. DIPUTADA ILIANA IVON SÁNCHEZ CHÁVEZ. - Gracias, muchas gracias. 

Buenas tardes, saludo con agrado a mis compañeras, compañeros legisladores, a 

los ciudadanos, a la Presidenta, a los Presidentes, a mi coordinadora Xóchitl Bravo. 

Gracias. 

Distinguida Consejera, es un honor tenerla aquí, es un placer que estemos aquí con 

usted en su rendición de cuentas. Agradecemos su compromiso con la 

transparencia. 

En la gestión pública. Leímos con detenimiento, la escuchamos ahorita con ese 

fervor, conocimos los logros y los desafíos de la Consejería Jurídica que está a su 
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digno cargo. Su presencia es fundamental para garantizar que la ciudadanía esté 

bien informada de primera mano y que participe en la toma de decisiones. 

Esa dedicación al servicio público que a usted la caracteriza y su compromiso con 

la justicia y el Estado de Derecho en nuestra ciudad contribuyendo a generar un 

ambiente de paz y de bienestar social. 

Pues creo que ya está más que entendido su informe, pero sí quero reconocer el 

programa de liberación de mujeres, que esa era nuestra pregunta, pero las mujeres 

que padecen las enfermedades crónico degenerativas o terminales con la 

discapacidad física o para aquellas que, en sus orígenes en los pueblos y 

comunidades indígenas, de aquellas que cumplen con un proceso de sentencia. 

Eso es muy reconocible, Consejera. 

La pregunta sería: ¿Cuáles fueron los principales aprendizajes derivados del 

Programa de Liberación de Mujeres? 

En segundo lugar, siendo consciente de que la justicia es un derecho al que cada 

ciudadana y ciudadano de esta ciudad debe de tener acceso a la política del actual 

Gobierno de la Ciudad de México con nuestra Jefa de Gobierno Clara Brugada, se 

ha encargado para que llegue a cada rincón de las 16 alcaldías con el propósito de 

reducir las brechas de desigualdad entre los que menos tienen: ¿Qué impacto tuvo 

para el Programa Casa por Casa en la rendición de cuentas y de desigualdad de 

acceso a servicios jurídicos, Consejera? 

Ya por último quisiera preguntarle: ¿Cómo contribuye la publicación de la Gaceta 

Oficial al fortalecimiento del derecho a la información y a la cultura jurídica en la 

ciudad? 

Eso es todo por mi parte.  

Muchas gracias, querida Consejera, por su atención y respuesta. 

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Iliana.  

La siguiente intervención es del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional a 

través de la diputada Claudia Montes de Oca del Olmo, hasta por 2 minutos. 

Diputada, por favor.  
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LA C. DIPUTADA CLAUDIA MONTES DE OCA DEL OLMO. - Muchas gracias. 

Muy buenas tardes a todos los que nos acompañan el día de hoy; a mis compañeros 

diputados, muy buenas tardes; a la doctora María Eréndira Cruzvillegas, muy 

buenas tardes; también a quienes nos siguen a través de las redes sociales, muy 

buenas tardes. 

Desde el grupo parlamentario del PAN reconocemos la relevancia de esta 

comparecencia como un ejercicio democrático de rendición de cuentas que 

fortalece la confianza ciudadana y aplaudimos los avances que ha habido a lo largo 

de este año. 

Ahora bien, los baches se han convertido en un gran problema para quienes vivimos 

en esta ciudad. Respecto a este tema, se nos informa que en el último año se 

hicieron más de 1,900 intervenciones y más de 4 mil 400 procedimientos, por lo que 

representa un incremento de un 35% y un 9% del año pasado. Si bien celebramos 

este avance, son muchos los ciudadanos que no denuncian estos daños por lo 

complicado y lentos que son los trámites.  

Por lo tanto, y ante la cantidad de baches que hay en la ciudad, consideramos que 

es urgente cerrar la brecha entre los daños que se han dado por baches y la 

reparación integral de las personas afectadas.  

En este sentido: ¿Qué estrategia se propone para simplificar y garantizar el trámite 

por daños causados por baches? 

También le pregunto: ¿Qué plan de difusión masiva se plantea para fomentar que 

la población conozca de este derecho a la reparación por daños y que así se 

multipliquen denuncias y atención a las personas afectadas? 

Por último y con relación a la transformación digital del Registro Civil, ¿cómo 

plantean armonizar el proceso de digitalización con un enfoque de justicia social 

para no dejar fuera a quienes viven en zonas rurales en las que no hay acceso 

estable a internet? 

Finalmente, reiteramos desde el PAN y aplaudimos los avances que se han dado. 

Seguiremos trabajando para que la ciudadanía cuente con acceso universal y 
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efectivo a la justicia, a la certeza jurídica y a la protección de sus derechos 

fundamentales.  

De antemano, agradezco sus respuestas. Con su venia, diputada Presidenta. 

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputada Claudia Montes de Oca. 

La siguiente intervención corresponde al grupo parlamentario del Partido MORENA, 

en este caso sería el diputado Pedro Enrique Haces Lago, hasta por 2 minutos. 

Diputado, por favor.  

EL C. DIPUTADO PEDRO ENRIQUE HACES LAGO. - Gracias, Secretario. 

Bienvenida, Consejera.  

Primero, felicitarla por el arduo trabajo que ha realizado este año al frente de la 

Consejería, al igual que a todo su equipo de trabajo; segundo, por su calidez 

humana; y tercero, por su altura política.  

Yo estoy viendo un informe muy plural, sin ninguna queja, sin ningún reclamo, con 

felicitaciones de todas y de todos los que formamos parte de estas comisiones, y no 

lo vemos solamente el día de hoy sino lo vemos a diario todas y todos los diputados 

interactuando con usted y con su equipo de trabajo, y creo que eso fortalece mucho 

a la ciudad, a los entornos políticos y a nuestra Jefa de Gobierno. Muchas 

felicidades por todo el trabajo que ha realizado, mi reconocimiento, al igual que el 

de todas mis compañeras y compañeros. 

A mí me gustaría formularle tres preguntas: 

La primera sería: ¿Qué metodología de litigio estratégico se está aplicando para 

prevenir los juicios costosos o aquellos que son improcedentes? 

La segunda sería: ¿Qué estrategias de seguimiento permiten evaluar la efectividad 

de los “Círculos de Paz” y su contribución al tejido social?  

¿Qué beneficios esperan del nuevo Sistema de Información Registral del Gobierno 

de la Ciudad de México? 

Es cuánto. Muchas gracias y muchas felicidades.  

EL C. SECRETARIO. - Muchas gracias, diputado Pedro Haces. 
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Diputada Presidenta, le informo que han concluido las intervenciones de las 

compañeras diputadas y compañeros diputados.  

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Proceda la Secretaría a dar lectura del siguiente punto del orden del día. 

EL C. SECRETARIO. - Por instrucciones de la Presidencia, se da lectura al 

siguiente punto del orden del día, es la intervención hasta por 10 minutos de la 

persona titular que comparece para dar respuestas. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, diputado Secretario. 

Tiene el uso de la voz hasta por 10 minutos la Consejera Jurídica. Adelante, 

Consejera. 

LA C. DRA. ERÉNDIRA CRUZVILLEGAS FUENTES. - Agruparé, si les parece, en 

4 bloques sus preguntas porque tienen que ver con áreas diferentes, pero tienen un 

hilo común en términos de efectividad y eficacia. 

Primero, Diana, agradecerte tu pregunta, diputada querida, porque efectivamente la 

protección de un blindaje de programas que estamos haciendo es justamente la 

construcción de la lógica que permite que no sean ocurrencias y todos los 

programas que estamos haciendo en términos sociales o de beneficio a la 

comunidad se están institucionalizando. Por eso, por ejemplo, quiero apreciar 

mucho el tema de cuidados porque no es una ocurrencia el tema de cuidados, el 

tema de cuidados tiene que ver con una lógica que se va institucionalizando, que 

recoge prácticas y que estos programas se blinden a través de una ley, y ustedes 

juegan un papel fundamental como  legisladores y legisladoras porque permite que 

ese blindaje se dé, porque también obliga a mecanismos de rendición de cuentas y 

por supuesto a los mecanismos formales que implican todos los padrones  de 

beneficiarios y beneficiarias que se están viendo atendidos en ese  sentido. Por eso 

aplaudo mucho la labor del PAN que ha sido muy característica para este tipo de 

blindajes, de MORENA, es decir, todos los actores aquí presentes y ustedes 

mismas, que permitan que estos blindajes tengan una prueba del ácido, es decir, la 
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prueba del ácido es que sean legalizados, que sean formalizados y que tengan 

reglas de operación claras y transparentes, lo cual creo que esto es fundamental en 

cualquier tarea de Estado. Entonces aprecio la pregunta porque en efecto todas las 

actividades que estamos realizando en los diversos programas, Desde la Cuna, 

desde las lógicas para la atención de los jóvenes universitarios, por citar algunos, 

tienen que ver con una lógica de cuidado y que tiene que atenderse desde una 

lógica muy blindada y de rendición de cuentas y de institucionalizar en ese sentido. 

Efectivamente, otro elemento que tiene que ver dentro de estos procesos de 

institucionalidad son los factores que han generado un beneficio en el territorio, y 

vamos de ustedes me preguntaron sobre este tema, por eso voy a hablar del 

beneficio de ir al territorio. El territorio es fundamental porque hay gente que no tiene 

ni siquiera dinero a veces para comer al día, entonces hemos ido  a las periferias, 

tenemos una suerte de atención semanal para ir a las periferias independientemente 

de las actividades que se dan de gratuidad en términos de estándares claros, no es 

de una lógica subjetiva, sino por índices de desarrollo humano que tenemos todavía 

en la ciudad y con base a ello se hacen estos mecanismos de acercamiento, de 

atención y por supuesto de prevención  de alguna violencia posible porque no tienen 

este tipo de derechos y por supuesto a través del Registro Civil y  de las jornadas 

notariales se está haciendo. 

Yo quiero aprovechar porque va a ser inédito aquí con los compañeros del Notariado  

de la Ciudad de México haremos dos meses, en que nos  han dicho  los  

compañeros y les pido un aplauso  a los notarios y notarias de la Ciudad de México, 

que arrancaremos estas jornadas notariales inéditas  y que por supuesto estamos 

en la mejor disposición de ir a los territorios más alejados donde ustedes nos pidan 

por favor, vamos a estar en las zonas rurales, en  las periféricas y también en las 

zonas urbanas, que a veces la gente por su dinámica los fines de semana no 

pueden, entonces no vamos a dejar ningún sector socioeconómico fuera de este 

tipo de posibilidades, y que aprecio mucho esta alianza con  los notarios y notarias 

para hacer estas tareas. Eso en relación a su pregunta. 



58 
 

Después me hicieron varias preguntas en términos de qué mecanismos y qué 

situaciones estamos haciendo para combatir la ilegalidad y posiciones que están en 

la lógica de expropiaciones y demás tareas que Jannete me hizo favor de preguntar. 

Eso ha sido muy importante y gracias por la pregunta. Ha habido una serie de 

rumores que no son correctos que estamos expropiando bienes privados y que ya 

vamos a llegar. A ver, no, estamos hablando de regularizar bienes que incluso 

muchas veces están ahí abandonadas las personas, incluso donaron a la ciudad y 

otros privados abusaron y retomaron eso y les invadieron. 

Estamos recuperando esos bienes para bien de la comunidad, como se explicó, son 

para cuestiones de atención para vivienda digna para las personas y otras también 

para hacer casas de cuidados y UTOPÍAS. 

Entonces, este tipo de revisiones de expropiación no tiene una lógica arbitraria, 

tienen ciertas características, pero si son bienes inmuebles que originalmente van 

de la Ciudad de México, que llegó alguien y se los apropió de manera irregular con 

acciones fraudulentas, que lo hemos platicado largo y tendido, y que se han 

recuperado para el bien de la comunidad, es decir, son bienes que están ahí como 

mostrencos y que se recuperan para poder atender a la población, por eso es muy 

importante su pregunta, Jannete, porque nos ayuda justamente a aclarar y qué 

anomalías hemos encontrado, pues efectivamente que ha habido fraudes 

procesales, lo hemos hablado con el Tribunal de Justicia esta situación y haremos 

una mesa especial para atender este tipo de situaciones, que son muy, muy 

delicadas y que han abusado de la buena voluntad del Estado, en este caso de la 

Ciudad de México y que se están atendiendo con esos criterios formales para no 

tener. 

Incluso se publican antes en la Gaceta, hablando del beneficio de la Gaceta, la 

Gaceta te da el beneficio de tener claro como un estrado público, estamos haciendo 

este tipo de expropiaciones y aparece alguien y si te demuestra que con 

documentos reales, no sean falsos, es dueño, pues de cierto es que recupere su 

bien, hasta el momento no ha sido así porque hemos sido muy cautos y muy 

cuidadosos en términos de los bienes y las atenciones que se han dado en ese 
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sentido, porque hacemos todo el tracto histórico de ver dónde ha habido anomalías 

y recuperamos esto para bien de la comunidad. Ese es el sentido y es lo que 

estamos dando. 

Ahora, en términos de los programas de liberación de mujeres, efectivamente 

tenemos un gran reto, fíjense qué doloroso, cuando un hombre está en la cárcel y 

no quiero decir porque es un tema misógino, tiene unas colas enormes de sus 

familias los fines de semana para visitarlo, pero si vamos a un penal y ver el de 

ustedes que trabajan, por eso lo digo, amiga, porque los hemos encontrado, no hay, 

a las mujeres pocas veces las van a visitar sus familias y es muy importante que 

eso se reivindique porque son muy abandonadas en ese sentido. 

Hemos atendido, esto ahorita con mucho cariño, porque además es un tema que 

nos ha pasado cuando lo liberamos, es que no tienen dónde trabajar, tienen un 

estigma. 

Entonces, hemos hecho convenios, yo le agradezco al Secretario de Gobierno 

Cravioto, a la Junta de Asistencia Privada, a Seguridad Pública, ah, que tenemos 

un programa divino, que se me fue, ahorita que vi a Jacquie me acordé, que es un 

programa que es de liberación de jóvenes de primodelincuentes, es una cosa divina 

porque, bueno, yo tengo dos muchachitos que en ese programa de Reconecta con 

la Paz, es una cosa hermosísima porque si eres primodelincuente los jóvenes 

pueden salir a cumplir su pena afuera, siempre y cuando hagan trabajo comunitario 

y estudien y eso es importantísimo, porque la escuela de la vida es más sana que 

estar dentro. 

Eso es importante que recuperemos, yo siento mucha felicidad que he tenido la 

bendición de trabajar con dos jóvenes que están en este programa de Reconecta 

por la Paz y que con el maestro Pablo Vázquez hemos trabajado de muy cerquita y 

que nos da mucho gusto poderlo hacer. 

Creo que es muy importante, lo mencionó Pablo en su comparecencia, pero yo lo 

digo como acto vívido, porque nos toca como defensores atenderlos y liberarlos, 

entonces, es muy bonito ese programa y nos falta mucho más por avanzar, 

efectivamente, y la Jefa de Gobierno está preparando un programa muy especial de 
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transformación de los penales de esta ciudad, que ya les dará la sorpresa este año, 

porque es muy importante y tú eres una aliada, me acuerdo muy bien de ti, porque 

trabajas mucho en esas situaciones y aprecio que nos den más ideas para que 

mejoremos estas tareas. 

Yo también debo agradecerte, aquí están mis compañeros líderes sindicales, les 

quiero pedir un aplauso a los líderes sindicales que aquí están presentes, por favor, 

pónganse de pie los orgullosos líderes de los sindicatos, ya se fueron algunos, pero 

gracias, Ulises, gracias, compañeras, porque sin ellos tampoco yo haría nada, eh, 

debo decirles que algo muy importante para mí, trabajo con 9 secciones sindicales, 

todos ellos han sido de lujo, hemos trabajado muy francamente y perdón, no los 

había mencionado, pero ahorita que hablamos de estos temas tan complicados, 

ustedes siempre me dan ideas, me dan apoyo y gracias a mis compañeros, líderes 

del sindicato por este tipo de alianzas estratégicas. Muchas gracias. 

Decirles que otra parte, las preguntas que me han hecho, ¿cuál sido el impacto de 

Casa por Casa? El impacto de Casa por Casa ha sido interesantísimo porque 

nunca, o sea, eso gana con la gente cuando hay campañas, entonces, todo mundo 

sí va, se toma la foto con los niños, con las personas mayores, con las señoras. 

Entonces, cuando vamos con la Jefa de Gobierno y tocamos ni creen, yo les decía: 

"deveras tocamos", "a poco sí es cierto" y todos los chamacos van y se meten, "ah, 

sí es cierto, sí es la Consejera o tal Secretario" y eso es bien bonito y nos ha tocado 

aquí con las compañeras ir a las alcaldías y es muy interesante porque es un trabajo 

de alianza, es decir, cuando vamos a cualquier alcaldía, eh, no quiero decir nada, 

pero ningún color, porque vamos a todas y ha sido bien interesante porque los 

alcaldes y las alcaldesas se han puesto a la altura con nosotros, trabajamos lo que 

son vías primarias, nosotros apoyamos y todas las zonas de alto riesgo que hemos 

compartido con las alcaldesas y los alcaldes ha sido muy bueno, porque hemos 

iluminado, hemos hecho círculos de paz, ha generado círculos preventivos y bueno 

vamos a hacer en 123 colonias de toda la ciudad, mecanismos de participación para 

prevenir acciones violentas y para atención de la paz.  
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Para eso nos han pedido Casa por Casa y estar muy cerquita de la gente, porque 

no solamente en campañas, sino siempre hay que darle a la gente la confianza y el 

servicio de manera directa.  

Nos quedamos, es decir, no solamente vamos un día, sino se quedan todas las 

jornadas toda una semana atendiendo baches y atendiendo luminarias, podas, de 

aquí está Bere y nos pude decir mejor, que pase Bere y nos explique, pero podemos 

explicarles todo  lo que se hace con las alcaldías, que a todos les agradezco mucho, 

a los alcaldes, a las alcaldesas, lo que hemos hecho con ellos, porque se hace en 

conjunto, eso es  bien bonito, no tiene esta lógica fraccionadas, sino es muy padre 

y eso agradezco a los alcaldes y a las alcaldesas esta atención.  

Querida Claudia, creo que tú has hecho preguntas muy interesantes, gracias, 

porque efectivamente tenemos todo un desafío con los baches y creo que una parte 

fundamental hemos platicado con varias alcaldesas y alcaldes, es cómo también 

ustedes nos ayudan desde el Congreso a poner una parte fundamental sobre el 

bacheo, pero hay una parte previa que es la basura. 

Aquí el tema tiene que ver con los ductos de agua, lo hemos comentado cuando 

fuimos allá con; ah no está Guijosa, pero en Magdalena Contreras, cuando fuimos 

con ustedes, muchas cosas tienen que ver con la basura en los ductos de agua. 

Entonces tenemos que hacer una gran jornada, a lo mejor, no sé, Coordi, si 

hacemos aquí un gran pacto con todos ustedes, con tus coordinadores, con Atayde, 

con todos los coordinadores aquí de las fracciones parlamentarias, con Royfid y 

demás, con todos, todos, para hacer una gran campaña contra la basura, que eso 

tiene que ver con lo que hacemos en justicia cívica, porque ese es el tema.  

La verdad ha llovido, ha sido un año de lluvias inéditas, por eso el aumento, esas 

son lluvias inéditas que antes no estaban, efectivamente y eso nos ha impactado, 

pero tenemos que tener acciones preventivas, por eso se hizo la Secretaría del 

Agua y seguramente cuando venga Mario les va a explicar toda la acupuntura que 

estamos haciendo de aguas y de drenaje para este tema y de Vactor y de bacheos. 

Entonces sí es muy importante la pregunta y ayúdenos a legislar y ayúdenos a 

armonizar para que este tipo de tareas sean mejores y no haya afectaciones.  
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En relación a los trámites, efectivamente hemos hecho una mejoría, díganos si ven 

alguna anomalía para mejorarla, pero estamos en la mejor disposición de hacer más 

ágil los trámites en el mismo día van y en el mismo día les damos la constancia, 

amigas, así que no hay mucho que decirte, porque tenemos pruebas fehacientes 

donde se ha agilizado mucho para el tema de seguros y demás detención.  

Algo también importante son algunas cuestiones sobre la cuestión de digitalización 

y demás cuestiones que efectivamente tenemos desafíos, ya se me fue Tamarís, 

pero estamos haciendo todo un trabajo con la ADIP federal y con la ADIP local y 

con los Estados también para conectarnos para mejorar trámites, mucha migración 

y todas esas tareas, hay gente de Oaxaca acá o gente de la Ciudad de México en 

Tijuana o en Denver o en Madrid, entonces estamos haciendo toda una lógica global 

muy interesante para hacer justiciable todo con nuevas formas  y tenemos otro 

desafío con inteligencia artificial que también es otro gran tema interesante que 

tenemos que ver como administraciones públicas, como le entramos a este nuevo 

reto digital. Creo que eso es muy importante y gracias por las preguntas.  

Mi querido Pedro, muy interesante tus preguntas, y efectivamente estamos 

haciendo una metodología de litigio estratégico, que es importantísima porque el 

litigio estratégico es tener elementos y herramientas que permitan ir posicionando y 

dialogando, como Ciudad de México tenemos muchos límites aquí, no me dejará 

mentir mi querida magistradas Fuentes, que ha sido una aliada muy importante, 

pero tenemos muchas cuestiones en términos de litigios. 

Estaba haciendo con ella litigio estratégico, estamos haciendo litigio también con la 

Suprema Corte, por eso te agradezco, Víctor, que estés aquí; gracias ahora al 

Ministro Presidente Hugo, que estamos haciendo muchos litigios de manera 

coordinada y atenta; a otros Magistrados y Jueces que están aquí, también les 

agradezco mucho, porque es mucho diálogo ya con el respeto absoluto de los 

poderes, con la libertad de los poderes que esto implica, pero que sobre todo en el 

centro siempre esté la ciudadanía, siempre. Ese es un buen litigio estratégico, que 

sirva a la comunidad y que está al servicio de la comunidad. 
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Yo no debo más que agradecerle a cada uno, a cada una de ustedes, los que están 

aquí y los que no están aquí, los que están en su territorio, cómo ha sido grato este 

año trabajar con ustedes, ya me estoy preparando para mi pijamada de diciembre, 

para venirme a ver el presupuesto con ustedes. Es un gusto, un placer estar en esta 

ciudad. 

Les agradezco a todos los que están aquí presentes, los que están afuera, los que 

están manifestándose allá afuera también. Un saludo, estoy para servirles. 

No debo de dejar de agradecer a otras áreas de mi equipo de administración, a 

legales, de registro civil, de registro público, del archivo de notarías y de estudios 

legislativos. 

Aquí están mis Directores, que les digo se pongan de pie, por favor, y mis Directoras, 

pónganse de pie, qué, les da pena, nada más se pararon dos. Ellos son los mejores. 

Muchas gracias también a mis queridas amigas alcaldesas, muchas gracias por 

estar aquí. 

A mis queridos Jueces y Magistrados, que están varios por aquí, por favor pónganse 

de pie para que les den un aplauso a mis Jueces y Magistrados. Les de pena, pero 

aquí andan, ahí andan varios. 

A mi queridísimo Presidente del Tribunal Electoral, gracias, amigo. 

Pues la verdad es que trabajamos con todos, allá afuera hay un montón de 

abogados que también trabajan, de las áreas y secretarías, que también les pido un 

aplauso fuertísimo a todos mis compañeros que están allá afuera. 

A mis compañeras y compañeros del gabinete legal y ampliado que estamos 

trabajando durísimo con la Jefa Clara y a varias organizaciones de la sociedad civil 

que están aquí presentes. 

Agradecer también a varios abogados y abogadas que aquí hay varios que están 

aquí presentes, que son abogados, que están litigando y que son gente muy aliada 

también en beneficio de la gente. 

Muchas gracias a mi familia, a mi pareja, a todo mundo, gracias. 
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LA C. PRESIDENTA. - Muchas gracias, Consejera. 

No me queda más que felicitarla. Este primer año de gobierno que usted ha hecho 

ha sido excepcional. 

LA C. DRA. ERÉNDIRA CRUZVILLEGAS FUENTES. - Oigan, los quiero invitar a 

hacer un ejercicio muy rápido. Me voy a parar, sobre todo por las cámaras. 

Les voy a invitar a que pongan en su celular, lo pueden sacar tantito, en sus 

celulares pongan un número, se los voy a dictar, sí es un WhatsApp, es: 

5546073890. Lo guardan y le ponen “Chatbot servicios consejería”. 

Pero espérense, todavía no van a ver la sorpresa. Ahora manden un mensaje, digan 

“hola”. “en qué te puedo ayudar”, y ustedes pueden preguntar “qué requisitos tengo 

que cubrir para sacar un Acta de Nacimiento”, por citar uno.  

¿Alguien quiere leer su respuesta? 

Aquí el diputado Vanegas que es bien nerd ya lo pudo hacer perfecto. Véngase acá, 

diputado Vanegas, él ya preguntó qué trámite y cómo lo puede hacer. ¿Qué le 

respondió, diputado? 

EL C. DIPUTADO ALBERTO VANEGAS ARENA. - Tener una cuenta en Llave MX, 

contar con la CURP o los datos del acta de nacimiento de la persona registrada, 

realizar el pago en línea, presentar identificación oficial vigente, copia certificada de 

acta de nacimiento, en caso de tener hijos, de reciente expediente, comprobante de 

domicilio, escritos firmados por ambas personas solicitantes y presentación de 

ambas personas solicitantes para la realización del trámite.  

LA C. DRA. ERÉNDIRA CRUZVILLEGAS FUENTES. - Esa es y muchas más, 50 

trámites que están en sus manos y que hacemos en la Consejería, es nuestro regalo 

para ustedes. 

Por favor, por las preguntas que me hicieron, no todo mundo tiene esta posibilidad, 

pero por favor dénselos a sus distritos, a su gente, porque esto va a ayudar mucho 

a servirles mejor y que estemos más cerquita. Cualquier duda, estamos para 

servirles. 



65 
 

No me quiero ir, Pedrito y demás que están acá chacoteando de preguntas, sin que 

les aplaudan a todos los equipos técnicos de las diputadas, diputados, a todos los 

que hicieron posible que estuviéramos aquí. Gracias a todos los equipos técnicos, 

gracias, muchachos, gracias a todos, porque luego no se ve quién hace posible 

esto. Muchas gracias a todos y a todas.  

LA C. PRESIDENTA. - Proceda la Secretaría a dar lectura al siguiente punto del 

orden del día. 

EL C. SECRETARIO. - Le informo, diputada Presidenta, que se han agotado los 

asuntos en cartera. 

Cumplida su instrucción.  

LA C. PRESIDENTA. - No habiendo más asuntos a discutir, siendo las 14 horas 

con 48 minutos, damos por concluida la comparecencia de la persona titular de la 

Consejería Jurídica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, doctora Eréndira 

Cruzvillegas Fuentes, con motivo de la Glosa del Primer Informe de Gobierno.  

Agradezco la atención, asistencia y participación de todas y todos.  

Que tengan un excelente y buen fin de semana. 

Muchas gracias.  
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