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1.- INTRODUCCION

En apego al Manual de Organizacion de la Direccion de Innovacion, en el cual se indica como
una de sus Funciones, “Revisar y Autorizar la integracion y aplicacion del Programa
Institucional de Desarrollo Informatico (PIDI) y los demas programas que se le encomienden
en el ambito de sus atribuciones y aplicar su correcto desarrollo y ejercicio, de conformidad
con la normatividad”.

En ese contexto, se formula el Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico
2025-2027 (PIDT), antes Programa Institucional de Desarrollo Informatico (PIDI) que
tiene como objetivo principal definir el esquema de desarrollo en el manejo de informacion
logrando una eficacia en las funciones del mismo.

Dentro de este planteamiento, se integran estrategias que permiten definir y evaluar
acciones en materia de equipamiento, programas de cémputo (software), redes y
conectividad, sistemas (desarrollo), capacitacion y cultura tecnoldgica. Por lo cual, la base
del PIDT, es la planeacion estratégica de los proyectos con Tecnologias de la Informacién
(TI), basada en una vision integral del Congreso de la Ciudad de México y en sus Objetivos
estratégicos para el periodo 2025-2027.

El Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico es para todas y cada una de las areas
gue conforman el Congreso de la Ciudad de México, quienes al final son las responsables de
alcanzar objetivos sustantivos inherentes a sus actividades. Esto es, definir los
planteamientos partiendo de una situacién actual hacia el objetivo primordial que se desea
cumplir.

Con el propésito de conjuntar la informacion de planeacion estratégica por parte de cada
una de las areas que conforman este Organo Legislativo, la Direccién de Innovacion disefiara
y desarrollara un sistema, que permitira agilizar la captura de datos, considerando tres
aspectos fundamentales:

1. Proyecto en materia de Tecnoldgica.
2. Alineacion con el Programa de Trabajo Anual.
3. Planeacién en la materia.

En tanto, se manejara un formato en Excel, mismo que sera proporcionado al area solicitante
en archivo electrénico por la Direccién de Innovacion.

Una vez recabada la informacion capturada por el responsable de la integracion del PIDT en
cada area, seran presentados al Subcomité de Informatica y a la Direccion de Innovacién, a
fin de que den seguimiento a los procesos desde la planeacion hasta el logro de las metas
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planteadas y de los objetivos; conjuntamente con los responsables de su captura, mismos
gue podran efectuar las modificaciones y adecuaciones de acuerdo con sus requerimientos.

2.- FUNDAMENTO LEGAL

Conforme al Manual de Organizacion de la Oficialia Mayor, le corresponde a ésta, auxiliarse
de la Direccibn de Innovacion para presentar a la Junta de Coordinacion Politica el
Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico, ademas de presidir el Subcomité
de Informética, establecer, desarrollar y controlar los sistemas de informatica, asi como
dictar las estrategias, lineamientos, normatividad y mecanismos de seguridad, en
congruencia con los lineamientos de caracter técnico y administrativo definidos por el
Congreso de la Ciudad de México, la Junta de Coordinacion Politica y el Comité de
Administracién y Capacitacion.

Con fundamento en el Manual de Organizacion de la Oficialia Mayor, la Direccion de
Innovacion, tiene como FUNCIONES, entre otras:

e Revisar y Autorizar la integracion y aplicacion del Programa Institucional de Desarrollo
Tecnolégico y los demas programas que se le encomienden en el a&mbito de sus
atribuciones y aplicar su correcto desarrollo y ejercicio, de conformidad con la
normatividad.

e Supervisar los lineamientos para la publicaciéon de informacién en la pagina web del
Congreso de la Ciudad de México, asi como para el redisefio y la administracién técnica
del portal.

e Coordinar la elaboracion de lineamientos y anexos técnicos para la adquisicion de
bienes y servicios informaticos que satisfagan las necesidades del Congreso de la
Ciudad de México.

e Supervisar la administracion de la infraestructura tecnologica de equipos computo y
telecomunicaciones, para garantizar su optimo funcionamiento.

e Supervisar y dar a conocer las politicas, estandares y medidas de seguridad para la
operacion de sistemas de informacion que permitan el intercambio electrénico entre
distintas instituciones gubernamentales.

e Desempenfar el cargo de Presidente Suplente y Secretario Ejecutivo del Subcomité de
Informética.
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3.- MISION

El Programa Institucional de Desarrollo Tecnolégico (PIDT) concentra los programas
estratégicos y de desarrollo de cada una de las areas que conforman el Congreso de la
Ciudad de México, mediante un sistema que les permitira definir las estrategias y objetivos
en materia de proyectos y necesidades informaticas, con el fin de que la Direccion de
Innovacion conjuntamente con el Subcomité de Informética del Congreso de la Ciudad de
México, mantengan un conocimiento de todos los proyectos y las necesidades que en materia
de informatica se refiere.

La Direccién de Innovacion es un area operativa de la Oficialia Mayor, dependiente del
Congreso de la Ciudad de México, responsable de contribuir para que las Unidades
Administrativas, cumplan con sus responsabilidades en un esquema de automatizacion
tecnoldgica de la informacion a través del Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico,
planeando, regulando, coordinando y evaluando las acciones para garantizar la
disponibilidad, operacion, confiabilidad y seguridad de los servicios informaticos y de
telecomunicaciones, con el proposito de contribuir a la transformacién y al mejor desarrollo
de las funciones sustantivas, de apoyo y administrativas tanto de los niveles operativos,
como de los mandos tacticos y estratégicos, asi como de las Unidades Administrativas del
Congreso de la Ciudad de México.

4.- VISION

Planear, dirigir y regular la integracion, operacion, control, explotacién, actualizacion,
mantenimiento y evaluacion de los recursos de codmputo, telecomunicaciones y sistemas de
informacion institucionales, que permitan proporcionar de manera eficiente, eficaz y con
niveles de servicios adecuados el apoyo administrativo en materia de recursos informaticos,
que requieran los Organos Legislativos y Unidades Administrativas del Congreso de la Ciudad
de México, asi como promover el establecimiento de politicas y normas para solucionar las
necesidades de servicios y equipos informaticos, proponer parametros técnicos y legales que
sirvan para determinar el éptimo funcionamiento de los mismos y estar siempre en la
vanguardia tecnologica en materia de informacion y comunicacion, ademas de coordinar
acciones de capacitacion y difusion, con el fin de apoyar de manera efectiva el desarrollo del
guehacer institucional, en todos los ambitos del Congreso de la Ciudad de México.
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5. DIAGNOSTICO
Institucional

La coordinacion de la funcion informatica en el Congreso de la Ciudad de México es atribucion
del Subcomité de Informatica, el cual es presidido por el C. Oficial Mayor, tal como lo
establece su propio Manual de Integracion y Funcionamiento.

Es por ello que al Subcomité de Informatica le corresponde, dictaminar los proyectos de
bienes y servicios informaticos de las unidades administrativas de la Institucion; dictar las
normas para el disefio y desarrollo de los sistemas de informacion y procesamiento
electronico de datos, que se encuentren dentro de sus atribuciones; tramitar, de ser
necesario, ante las autoridades competentes las solicitudes de bienes y servicios de
Informatica; aprobar y difundir el Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico (PIDT),
establecer los estandares y elaborar el presupuesto en la materia; asimismo, representar al
Congreso de la Ciudad de México en materia de informética ante los diversos foros y
organismos institucionales e internacionales, cuando asi lo ordene la Junta de Coordinacion
Politica y/o el Presidente del Subcomité de Informética del Congreso de la Ciudad de México.

Dentro del esquema organizacional en el que opera la funcion informética, se destacan dos
grandes instancias; la normativa-técnica, que recae en la Direccion de Innovacion, area
administrativa dentro de la Oficialia Mayor y la operativa a cargo del resto de las Unidades
Administrativas, asi como de las Comisiones y Comités.

La Direccion de Innovacion coordina los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipo de coOmputo, comunicaciones, servicios, desarrollo de sistemas institucionales,
administracién de la red de voz y datos, investigacion tecnoldgica y capacitacion en la
materia; asi como coadyuvar con la Direccion de Adquisiciones en la adquisicion de bienes
informaticos.

6.- POLITICAS

1. La integracion del Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico, se basara en
satisfacer los requerimientos e implementar los proyectos de tecnologias de la informacion
y comunicacién que contribuyan a lograr los objetivos y programas estratégicos del Congreso
de la Ciudad de México, asi como a mejorar su gestion.
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2. La contratacion de equipos, bienes y servicios informaticos estara orientada a la
estandarizacion, fortalecimiento, consolidaciébn y modernizacion de los sistemas de
informacion e infraestructura de computo y telecomunicaciones, buscando la reduccién de
costos aplicados a la evolucién tecnolégica aprovechando factores de escalamiento,
simplificacion de entornos y automatizacién de los procesos.

3. El desarrollo de los sistemas informaticos se realizard garantizando los siguientes criterios:

» Compatibilidad, Sostenibilidad y Economia: Los sistemas deberdn ser desarrollados
con plena compatibilidad con la infraestructura instalada del Congreso, asegurando
un Optimo costo-beneficio en su utilizacion, mantenimiento, y escalabilidad
(crecimiento) futura.

> Interoperabilidad y Estandarizacion: Se asegurard la interoperabilidad entre sistemas
nuevos y existentes mediante la estricta estandarizacion en el manejo, registro, y
formato de intercambio de la informacion.

Propiedad Intelectual y Cédigo Fuente (Clausula de Fortalecimiento):

» Propiedad Absoluta: Todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo, pero no
limitdndose a los derechos de autor, el codigo fuente (en todas sus versiones y
lenguajes), las claves de acceso/repositorio, y toda la documentacion técnica y
funcional relativa a su disefio, implementacion, y operacion (incluyendo diagramas,
modelos de bases de datos, manuales, y planes de despliegue), quedaran siempre y
en todo momento en exclusiva propiedad del Congreso.

> Entrega y Licenciamiento: El proveedor/desarrollador debera realizar la entrega
formal e inmediata de la versién final y todas las versiones intermedias del cédigo
fuente, documentadas y en un repositorio electrénico accesible al Congreso, al
finalizar cada etapa del desarrollo o, a més tardar, al momento de la aceptacion final.
El desarrollador no retendra ninguna licencia o derecho de uso sobre el cédigo fuente,
mas alla de lo estrictamente necesario para la ejecucion del servicio contratado.

» Tecnologias Abiertas: Se dara prioridad al uso de tecnologias, lenguajes de
programacion y sistemas operativos de cédigo abierto o con licenciamiento no
propietario cuando sea técnica y econdmicamente viable, para evitar la dependencia
de licencias especificas y facilitar el mantenimiento futuro por parte de personal propio
o terceros.
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7.- LINEAS DE ACCION

Organizacion de la Funcion Tecnoldgica. Instituir la funcibn de coordinacién del
desarrollo informatico, consolidando el funcionamiento del Subcomité de Informéatica del
Congreso de la Ciudad de México, participando en la planeacion, coordinacién,
instrumentacién, seguimiento, evaluacion y ajuste de los programas institucionales.

Planeacion Tecnoldgica. En el marco de los programas y proyectos estratégicos, de
acuerdo con la normatividad técnica en informética y los lineamientos establecidos por este
Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico, establecer la planeacién estratégica de
Tecnologias de la Informacion para el Congreso de la Ciudad de México, considerando el
presupuesto que permita asegurar el financiamiento de los proyectos de informatica.

Normatividad técnica. Formular la normatividad técnica en informatica acorde a las
necesidades del Congreso de la Ciudad de México, incluyendo los aspectos técnicos de
infraestructura, software, desarrollo de sistemas, uso de los equipos y servicios, contratacion
de servicios y seguridad cibernética, entre otros.

Capacitacion y Formacion de especialistas en informatica. Instrumentar acciones
para la formacién de especialistas en informatica y la capacitacion continua del personal
técnico, asi como realizar acciones para fortalecer el desarrollo de la cultura informatica de
los servidores publicos, con el fin de adquirir los conocimientos del nuevo entorno
tecnoldgico.

Modernizacion AdministrativaZAdministracion Interna. Impulsar, desarrollar,
contratar y/o modernizar sistemas informaticos para mejorar la eficiencia de las tareas
administrativas del Congreso de la Ciudad de México.

Informacion Publica. Crear la infraestructura necesaria de informacion e interoperabilidad
(pagina Web), que facilite a los Organos Legislativos y Unidades Administrativas del
Congreso de la Ciudad de México, a las instituciones publicas, al sector privado y a la
sociedad en general, el acceso a la informacion legislativa.

8.- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO
8.1 OBJETIVOS

El disefio, desarrollo y puesta en marcha del Programa Institucional de Desarrollo
Tecnoldbgico, tiene los siguientes objetivos:
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e Promover el uso y mayor aprovechamiento de sistemas de informacion.

e Aprovechar al maximo los recursos informéticos y financieros dedicados a las
tecnologias de la informacién.

e Planear y distribuir de manera proporcional, los recursos orientados a la adquisicion
de bienes informaticos.

e Incorporar nuevas tecnologias de acuerdo con las necesidades y prioridades del
Congreso de la Ciudad de México, manteniendo un crecimiento ordenado y racional
en materia de TI

e Lograr que todas las areas del Congreso de la Ciudad de México que requieren
recursos de TI para su mejor funcionamiento, los tengan en un plazo razonable.

e Contar con proyectos informaticos viables dirigidos al logro de los objetivos de cada
area y en consecuencia del Congreso de la Ciudad de México.

o Fortalecer la infraestructura informatica y de informacién de acuerdo con estandares
previamente establecidos, que minimicen la incompatibilidad entre programas,
sistemas y demas recursos de Tl que adquiera y desarrolle el Congreso de la Ciudad
de México.

e Regular el desarrollo de la funcién informéatica desde su planeacion hasta su
operacion.

e Garantizar al maximo la vida atil de equipos y sistemas.

e Procurar la interoperabilidad de tecnologias a nivel institucional y a nivel externo.

e Optimizar la operacion de los sistemas automatizados de informacién, a fin de obtener
informacion confiable y oportuna tanto en los niveles operativos como en los tacticos

y estratégicos.

e Optimizar la inversibn en equipo de computo, con el apoyo de sistemas que
proporcionen la informacién para su adecuada administracion.
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8.2 ANTECEDENTES

Es de gran importancia el conocer los antecedentes de la funcion Informatica en este Organo
Legislativo, para tener un punto de referencia con respecto a las estrategias y lineas de
accion que se presentaran.

Durante la | Asamblea de Representantes (1988 — 1991), el 11 de enero de 1989 por acuerdo
del Pleno de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (ARDF), se crea el Centro
de Informética y Documentacion de la Asamblea de Representantes (CIDAR), a propuesta
de la Comision de Informacion y Documentacion.

Por decision del Pleno de la Asamblea, el CIDAR dependia directamente del Presidente de la
Comisién de Gobierno, teniendo como autoridad méaxima una Junta Directiva, presidida por
este (Presidente de la Comision de Gobierno) e integrada por los miembros de la Comision
de Informacién y Documentacién, misma que por Acuerdo de la Asamblea del 23 de mayo
de 1989, cambia su nombre por el de Comisién de Ciencia, Tecnologia e Informatica.

Teniendo como principal objetivo el proporcionar a las Comisiones, Comités y miembros de
la Asamblea, informacién actualizada, organizada y exhaustiva en las diversas disciplinas y
especialidades politicas, reglamentarias; realizar estudios sobre temas especializados con el
concurso de asesores e investigadores y organizar y operar una biblioteca especializada en
aquellas disciplinas, materias 0 temas en los que la Asamblea de Representantes tiene
competencia.

Como consecuencia de la creciente demanda de servicios informaticos, asi como el
incremento de usuarios, da como resultado el Acuerdo de la Comisién de Gobierno con fecha
3 de octubre de 2001, para la primera reestructuracion interna de la Oficialia Mayor;
creandose la Direccion General de Servicios y quedando bajo su responsabilidad la Unidad
de Informatica, misma que entra en funcionamiento el 1° de junio de 2002.

La siguiente transformacion que sufre la Jefatura de Unidad de Informatica es la de
noviembre de 2003, en la que se le da la jerarquia de Direccion General.

Finalmente, al entrar en funciones el Congreso de la Ciudad de México, por motivos de
austeridad y racionalidad, se determina que deje de ser Direccion General y pasa a ser
Direccién de Innovacion dependiente directamente de la Oficialia Mayor.
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8.3 FUNCIONES PIDT

Siendo la Direccién de Innovacion la responsable de contribuir para que las Unidades
Administrativas cumplan con sus responsabilidades en un esquema de automatizacion
tecnoldgica de la informacion, a través del Programa Institucional de Desarrollo Tecnoldgico;
las funciones a realizar por el PIDT, se tienen:

e Registro de informacion (Planeacion del proyecto informatico global y
proyectos informaticos estratégicos con sus metas correspondientes,
planeacion de proyectos informéticos especificos anuales, proyecto de
presupuesto, capacitacion y recursos humanos).

e Actualizacién de la informacion.
e Seguimiento de la informacion.
o Consultas especificas y generales.

o Definiciobn de politicas y lineamientos en cada proyecto en materia de
tecnologia.

9. ESQUEMA DE BIENES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
9.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El uso de esta tecnologia incide directamente en la productividad y desarrollo del personal
del Congreso de la Ciudad de México de todos los niveles jerarquico-organizacionales,
incluyendo aquel que realiza actividades en el nivel operativo, al personal de mandos medios
gue supervisa y coordina la operacion de los programas institucionales, y a los mandos
superiores que toman las decisiones tacticas y estratégicas.

9.2 EQUIPO

El Congreso de la Ciudad de México cuenta con un parque informatico aproximado de 1,250
equipos de computo, que trabajan con el Sistema Operativo Windows 7, 10 y pocos con la
version 11; asi como impresoras, multifuncionales, no break, teléfonos IP y escaneres de
diversos modelos y marcas, todos compatibles con la red institucional y sus protocolos
activos con miras al escalamiento y mejoramiento de las herramientas tecnolégicas que
surgen a diario.

Fray Pedro de Gante No. 15 Tercer Piso
Tel. 555130 1900 Ext. 3321
www.congresocdmx.gob.mx


http://www.congresocdmx.gob.mx

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Il LEGISLATURA

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION DE INNOVACION

9.3 SOFTWARE

Actualmente los equipos de cédmputo que operan en la Congreso de la Ciudad de México
cuentan con licencias de uso, tanto de sistema operativo como de paqueteria institucional
en su mayoria, es decir en un 80%, el resto se encuentra fuera de los estandares por
encontrarse obsoletos y fuera de soporte en general.

9.4 SISTEMAS

Actualmente se encuentran operando diferentes sistemas utilizados por el Congreso de la
Ciudad de México (Sistema de Control de Gestion de la Oficialia Mayor, ademés de varios
micrositios de Comisiones, Comités y Unidades Administrativas), de manera paralela se
realizan mejoras en su implementacion para su uso a través de tecnologia de punta.

En este sentido, se buscaréa fortalecer la seguridad de la informacién contenida en las bases
de datos de los sistemas que operan para cada comisién, comité y las diferentes unidades
administrativas, incluido el Sistema de Control Presupuestal, a cargo de la Tesoreria; asi
como una Intranet que generara un canal de comunicacion interna.

De forma particular, se encuentra el Sistema Electronico de Asistencia y Votacion (SEAV),
que depende de la Coordinacién de Servicios Parlamentarios en su operacion y control, pero
que cuenta con el respaldo de la Direccion de Innovacion en materia de soporte técnico y
de desarrollo. Este sistema es susceptible de forma casi permanente de encontrarse en
procesos de actualizacién en su programacion, esto debido a la constante mejora de los
fabricantes en sus codigos y condiciones de compatibilidad con los diferentes dispositivos
gue pueden utilizarse con las aplicaciones propias, como es el caso del SEAV.

10. PLANEACION ESTRATEGICA EN TI

Las Tecnologias de la Informacion (TIl) son aquellas que utilizan en sus actividades bienes
informaticos, telecomunicaciones, diversos dispositivos, equipos de coémputo Yy
comunicaciones, ademas de software y sus licencias, sistemas de informacion, redes de voz,
datos y video, protocolos de intercambio de informacién, equipos y sistemas de seguridad
informéatica.

En general, los criterios en que se basa la Planeacién Estratégica tienen por objeto
aprovechar al maximo los recursos existentes y proveer de bienes y servicios eficientes para
apoyar las actividades sustantivas del Congreso de la Ciudad de México, y establecer una
infraestructura de bienes informaticos que permita el cumplimiento de la misién, y las metas

de este Organo Legislativo.
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Para llevar a cabo la planeacion, es importante que el proceso corresponda a la situaciéon
particular de cada area y que sea congruente con la planeacion global del Congreso,
previendo que su orientacion sea acorde con los compromisos de éste.

El proceso de planeacion e integracion del PIDT contempla varios puntos que deben ser
considerados:

1. Descripcion de la situacion actual: Las condiciones en las que se encuentra el
Congreso de la Ciudad de México con respecto al uso de las tecnologias de la
informacion (T1).

2. Descripcion de qué se desea lograr: Reflejara las condiciones a las que proyecta llegar
el Congreso de la Ciudad de México para el cumplimiento de sus objetivos, mediante
el analisis de su situacion, sus necesidades y oportunidades de tecnologias de la
informacion.

3. Descripcion del como lograrlo: Se realizara a través de la evaluacion y seleccion de
las TI disponibles y factibles de aplicarse en el Congreso de la Ciudad de México.

4. Descripcion de las necesidades para lograrlo: Estableciendo politicas y lineamientos,
gue orienten y den continuidad a las acciones necesarias para el adecuado uso y
aprovechamiento de las TI.

Con la puesta en marcha del PIDT, se dard seguimiento a la primera y segunda etapa del
proceso de planeacion correspondiente, derivado de los resultados obtenidos de cada éarea.

La integracion del PIDT parte de las necesidades y definicion de un proyecto global en
materia de informatica para cada una de las areas, el cual sera considerado como punto de
referencia para llevar a cabo el proceso de planeacién en materia de informatica, por parte
del Subcomité de Informatica y de la Direccién de Innovacion.

Posteriormente, se deberan identificar los proyectos estratégicos que daran cumplimiento al
proyecto global en informatica. Derivado de éstos y con la finalidad de establecer indicadores
gue permitan controlar y evaluar el seguimiento de los mismos, se identificaran las metas
correspondientes.

10.1 CONSIDERACIONES PARA LA INTEGRACION DE PROYECTOS

Al iniciar la planeacion del PIDT que nos permite definir el proyecto y los proyectos
estratégicos correspondientes, se debe tener en cuenta la estructura de cada area del
Congreso de la Ciudad de México, tomando en consideracion los siguientes elementos:
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1. Definicion de los objetivos estratégicos del Congreso de la Ciudad de México.

2. Un responsable de cada area que participe en la planeacion estratégica a fin de dar
seguimiento al proceso de la planeacion informatica, que guien hacia los objetivos
estratégicos de cada area.

10.2 PLANEACION ESTRATEGICA DE CADA AREA

Cada una de las areas que conforman el Congreso de la Ciudad de México, deberan
considerar los siguientes procesos, a fin de lograr los objetivos de este érgano legislativo;
con el proposito de identificar y analizar la documentacion referente al ambito de
atribuciones del Congreso de la Ciudad de México, su mision, visién, objetivos, funciones y
estrategias.

10.2.1 Atribuciones de cada area

Entender el contexto de la normatividad aplicable al Congreso de la Ciudad de México,
las restricciones que enfrenta y su ambito de competencia para que las estrategias e
iniciativas en materia de informatica sean factibles y cumplan con el marco al que se
apega.

Para lograr lo anterior, se debe tener claramente la vision de:

e Las atribuciones, a fin de determinar el ambito de competencia dentro del
contexto de la normatividad aplicable. Se deberan identificar las actividades
sustantivas que son el Marco Legal y en la actual normatividad.

e A través de la estructura organica identificar las actividades sustantivas del
Congreso de la Ciudad de México y las funciones de cada una de las
Unidades Administrativas.

e Identificar y revisar los programas de trabajo de cada area.
10.2.2 Objetivos y lineas estratégicas

Identificar la estrategia general de planeacién del Congreso de la Ciudad de México para
garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados. Para ello, es necesario:

e Analizar los objetivos del Congreso de la Ciudad de México y su relacion
con las actividades sustantivas de cada area.
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e Analizar las lineas estratégicas del Congreso de la Ciudad de México y su
relacion con sus objetivos.

e Analizar las metas definidas para cada objetivo del Congreso de la Ciudad
de México.

10.2.3 Procesos y proyectos

Conocer los procesos del Congreso de la Ciudad de México para determinar posibles
oportunidades de mejoramiento, ya sean en el ambito de infraestructura y/o uso de
tecnologia.

De igual manera, se deben conocer y analizar los proyectos de las areas con la finalidad
de saber el alcance, los objetivos y los productos esperados de los proyectos; con el
propdsito de entender como se relacionan los procesos y proyectos con los objetivos de
las areas responsables.

11. CONCLUSIONES

En la era del conocimiento, el uso adecuado de las tecnologias de la informacién se ha vuelto
fundamental para hacer mas eficiente el desempefio de las instituciones. En la actualidad,
cualquier organizacion que no cuente con las herramientas tecnoldgicas suficientes, se
encuentra en clara desventaja en cuanto a la potencializacion de sus capacidades.

La clara vision de la situacion actual, es basica para establecer la planeacién estratégica en
materia de tecnologia, donde el objetivo principal es ampliar el conocimiento, desarrollar y
potencializar el uso de las nuevas tecnologias de informacion; potencializando un Organo
Legislativo Digital y estar a la vanguardia de lo que hoy dia demanda la Administracion
Puablica.
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