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Asunto: Entrega de Informe 2023-2024
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En cumplimiento al articulo 14 de la Ley de /a Procuraduria Social del Distrito Federal y demas
ordenamientos relativos y aplicables, hago entrega en forma fisica y en disco compacto el Informe
de Actividades 2023-2024 de la Procuraduria Social de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviagle un cordial saludo.
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FUNDAMENTO JURIDICO
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Licda. Claudia Ivonne Galaviz Sanchez
Procuradora Social de la Ciudad de México

En cumplimiento con los articulos 3, 13 y 14 de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, y demas ordenamientos

juridicos aplicables, presento el Informe de Actividades 2023.

INFORME 2024




OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
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Consolidando un Gobierno Cercano a la Gente de conformidad al Gobierno de

la Ciudad de México, encabezado por el Mtro. Marti Batres Guadarrama:

1. Bienestar de la Poblacion

GOBIERND DE LA | PROCURADURIA AP BIENESTAR
; x TW/NUET EN TUUNIDAD

*Priorizar la calidad de vida y el acceso a servicios esenciales. ClonAD DEMEXICO | SOCIAL
2. Atencién Presencial ‘
*Conocer y responder directamente a las necesidades y demandas

ciudadanas.

3. Vinculacion Institucional

*Administrar con honestidad y transparencia para fortalecer la

confianza publica.

Diariamente, estamos presentes en las Unidades y Conjuntos Habitacionales de toda la Ciudad de México, brindando
servicios y programas que mejoran y dignifican la calidad de vida de sus habitantes.

INFORME 2024 .
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VISION ESTRATEGICA

1. INNOVACION EN ATENCION CIUDADANA
2. VINCULACION Y COLABORACION
INSTITUCIONAL

3. EJES, PROCURADURIA CERCANA A LA

GENTE
v" DEFENSA'Y EXIGIBILIDAD DE DERECHOS

v" DERECHOS Y OBLIGACIONES CONDOMINALES.
v DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.
v

BIENESTAR EN TUNIDAD. PROGRAMAS DE LA PROSOC.

INFORME 2024




1. INNOVACION EN ATENCION
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Linea Directa

Gobierno cercano
de la Procuradora a la gente

Atencién de manera ROCURADURIA Atencién a més de

inmediata a mas de 8 mil vecinas y

650 vecinasy SOCIAL vecinos en las visitas

vecinos. en Unidades
Habitacionales.

Vinculacion

Chat -Condominal Martes de

Audiencia Ciudadana

Difusion de informacion en

mas de 2000 grupos de Atencion a vecinasy vecinos
W hatsapp para mantener para orientary atender sus
comunicacion con mas de demandas,masde
81 mil vecinas y vecinos. 1500 acuerdos realizados.

INFORME 2024
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CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES

(1.

2.

3.

\9.

. Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México

. Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios

. Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Méxicﬁ
Secretaria de Educacion Publica
Direccidon General del Instituto de Reinsercion Social

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

Sociales de los Trabajadores del Estado

Agencia Digital de Innovacion Publica de la CDMX J

INFORME 2024

2. VINCULACION Y COLABORACI

Un Gobierno Cercano a la Gente.

ON

INSTITUCIONAL

Colaborar de manera conjunta es clave para lograr los objetivos de

ﬂO.Autoridad del Centro Histdrico

11.Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

14.Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana y
Procuraciéon de Justicia de la Ciudad de México
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

16.Instituto del Deporte

17.Instituto para el Envejecimiento Digno

18.Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la

\ CDMX

12.Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y proteccidn Civil

13.Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP)

15.Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

DN

J
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A. Defensay
Exigibilidad de
Derechos Ciudadanos

Exige y defiende tus derechos cuando las
autoridades no respondan a tus demandas
de servicios publicos.

B. Derechosy
Obligaciones
Condominales
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Supervisa y asegura el cumplimiento de la Ley
de Propiedad en Condominio de Inmuebles.
Fomenta y capacita la organizacion de los
condominios.

INFORME 2024
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3. EJES, PROCURADURIA
CERCANA A LA GENTE

C. Derechos Economicos, /EF\
Sociales, Culturales y y n]
Ambientales \ﬂ/

Planifica y fomenta cursos, talleres y foros de consulta,
junto con la organizacion de jornadas de salud,
actividades deportivas y recreativas, y proyectos
ambientales para promover la convivencia saludable y
fortalecer el tejido social.

D. Bienestar en
TUnidad

Soluciona problemas en Unidades Habitacionales a
través de proyectos para mejorar la infraestructura y
areas comunes, realizando mantenimiento tanto
mayor Como menor.




39,465

Quejas
Administrativas
Concluidas de

solicitudes
ciudadanas
ingresadas del SUAC

3,679

Orientaciones
ciudadanas
respecto a quejas
administrativas

INFORME 2024
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DE DERECHOS
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Mesas de Trabajo

(Secretaria de Finanzas, CFE, SACMEX y
Secretaria de Gobierno de la Ciudad)

beneficiando a

2,200
viviendas

48

Audiencias de Conciliacion
RAAC S en las 16
alcaldias




B. DERECHOS Y OBLIGACIONES
CONDOMINALES
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651

Administradores
Certificados

4,095

Registros de
Administradores

Incremento del
919 25%

5,181

Personas Capacitadas para
ser Administradores
Incremento del

INFORME 2024
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4,951 18,330 266

Quejas Condominales Orientaciones Condominales en Unidadesy Conjuntos Registros del Regimen
Incremento del Habitacionales de Propiedad en
27 % Condominio

138

1,227

Administrativas Acreditaciones.de la
Convocatoria

Resoluciones

($1,013,886.74 en sanciones)

INFORME 2024




B. DERECHOS Y OBLIGACIONES
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° CULTURA CONDOMINAL
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Orientaciones de Cultura beneficiando a Talleres de
Condominal 471 mil personas Cultura

PROCURADURIA
SOCIAL

48,530

Jornada : , .
Aprendiendo a Convivir Personas capacitadas

Implementacion de capacitaciones via zoom

INFORME 2024




Trabajo en TUnidad

Secretaria de
Trabajoy Fomento al

Empleo

+1000

Empleostemporales
para habitantes de las UH
beneficiando a

411 UHS con

mantenimiento menor

INFORME 2024

GOBIERNO DE LA PROCURADURIA
q V, “ CIUDAD DE MEXICO SOCIAL

PROSOC

TUnidad Resiliente I

Secretaria de
Gestion Integral de
Riesgosy
Proteccidn Civil

460

Capacitaciones en
materia de Protecciodn
Civil en UHs

Creacion de
332 comités

TUnidad
Sustentable

Secretaria del Medio
Ambiente

Capacitaciones en materia
Sustentable en UHs

Creacion de
150 comités

C. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES

TUnidad mas
Segura

Secretaria de
Seguridad Ciudadana

600
Capacitaciones para
utilizarla APP “"Mi
Policia”en 450 UHs
distintas




C. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES
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. Bienestar para Personas
TUnidad + Mayores en TUnidad
iTodas contra la violencia! Instituto para el
Secretaria de Mujeres Envejecimiento Digno

o AR
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Capacitaciones para la igualdad y la erradicacién Capacitaciones para concientizar a los Habitantes
de la violencia en contra de las mujeres en las UH de las UH sobre los Adultos Mayores
Creacion de Creacion de
137 comités 241 comités

INFORME 2024
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Jornadas
Salud en TUnidad

Servicios
« Pruebas VPH, sifilis, colonoscopias,
mastografias, Colposcopias y PCR
« Vacunas de influenza, hepatitis, tétanos
« Toma de glucosa, presion arterial y antigeno

prostatico

INFORME 2024 .

C. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES

Funcionesde Cine en TUnidad beneficiando a
2,452 personas

Jornadas TUnidad Viajera beneficiando a
726 personas
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@ 355 mil
—=

viviendas

beneficiadas
personas

Jornadasde
Diarioen TUnidad

INFORME 2024
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1.2
millones

beneficiadas

Jornadasde mantenimiento menor:
117 mil m2 de barrido manual,
94 mil m2 de poda de pasto y areas verdes,
Sembrado de 7,800 plantas,
25 mil m2 de balizado de guarnicién,
106 mil m2 de pintados de muros,
Recoleccidn de cascajo y cachivaches,
Limpieza de areas comunes

Servicios y atencion:
ConsultaMédica
ConsultaDental
Cultura paranifnosy ninas
Platicasde Proteccidn Civil

Orientacidon y platicasde Cultura Condominal

BIENESTAR
EN TU UNIDAD

300

Camaras instaladas
TUnidad mas Segura

47
Proyectos Obra Mayor
Mejorando TUnidad

Nota técnica: Todas las cifras de viviendas beneficiarias son obtenidas del registro histdrico y la actualizacién permanente que realiza la PROSOC. Las personas beneficiarias son estimadas aplicando el
factor de hacinamiento promedio por vivienda para la CDMX determinado por el INEGI, por el nimero de viviendas de la Unidad Habitacional que se trate.




601

Luminarias nuevas
beneficiando a

135 UHs

INFORME 2024
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209

Fugas de agua
reparadas
beneficiando a

80 UHs

20

Murales realizados en
UHs emblematicas

beneficiando a
135 UHs

BIENESTAR
EN TU UNIDAD

6,179

Tomas
Desazolvadas
beneficiando a

336 UHs
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TERMINADOS

Se estan llevando a cabo significativas inversiones en infraestructura en las Unidades Habitacionales prioritarias con demandas de varios
vecinos, centradas en el mantenimiento de infraestructura hidraulica, escaleras y la construccidn de bardas perimetrales

UH El Rosario

Azcapotzalco

Pintura de
fachadas
$ 1.9 MDP

INFORME 2024

UH Nueva Rosita

Cuajimalpa de

Morelos

Rehabilitacion de

areas comunes

$ 1.9 MDP

UH Zapotitia

Tlahuac

Rehabilitacion de
escaleras

$1.2 MDP
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TERMINADOS

] UH Centro
UH Fuent_es UH Presidente John F. Urbano
Santa Anita Kennedy Presidente
_ Aleman / CUPA
Iztacalco Venustiano Carranza

. ., Benito Juarez
Rehabilitacion de Rehabilitacion de

escaleras Tinacos Rehabilitacion de
Elevadores

$ 3.7 MDP $2.5MDP
$ 1.8 MDP

INFORME 2024
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EN PROCESO

UH Emilio Portes Gil

Tlalpan

Rehabilitacion de
Cobertizo

Avance 98%

INFORME 2024

UH La Viga
1416

Iztapalapa

Rehabilitacion de
estructura metalica

Avance 85%

UH Picos
Iztacalco

Iztacalco

Infraestructura
Sanitaria

Avance 85%

UH Alianza
Popular
Revolucionaria

Coyoacan

Rehabilitacidon de
Casa de Adulto
Mayor

Avance 77%
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UH INFONAVIT
Iztacalco

Iztacalco

Rehabilitacion de areas
comunes

Avance 85%

INFORME 2024
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UH Guelatao
de Juarez

Iztapalapa

Rehabilitacion de
escaleras

Avance 60%

UH CTM VI

Coyoacan

Rehabilitacion de areas
comunes

Avance 41%

=l
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EN PROCESO

UH Arbolillo III

Gustavo A. Madero

Rehabilitacion de
escaleras

Avance 30%
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EN PROCESO

UH Villas de la UH Lago UH Villa UH Sur 14C #21 UH Penitenciaria
Noria Erne #30 Centroamericana #10
Hidal y del Caribe Iztacalco
— Miguel Hidalgo .
Xochimilco 9 9 Impermeabilizacién Venustiano
Infraestructura TIdhuac de cisterna Carranza
Rehabilitacion de Sanitaria )
barda perimetral . Rehabilitacion de Avance 1% Infraestructura
Avance 23% Tinacos Sanitaria

Avance 17%

INFORME 2024
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