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OBJETIVOS DE LOS
RECORRIDOS

Del 27 de abril al 04 de junio La Comisién de Unidades Habitacionales y Régimen Condominal llevo a cabo
la primera parte de la “Recorridos en Unidades Habitacionales de la Ciudad de México 2026 que tuvo
como objetivo establecer un ejercicio de acercamiento territorial y didlogo directo con las y los habitantes de
distintas unidades habitacionales de la Ciudad de México, a fin de identificar de manera puntual las principales
probleméticas que afectan su entorno comunitario, y su desarrollo en la vida condominal.

Durante los recorridos se busco priorizar la escucha activa que permitiera conocer, desde la experiencia
cotidiana de las y los vecinos, las necesidades relacionadas con infraestructura urbana, servicios basicos,
proteccion civil, organizacion comunitaria y mantenimiento de las unidades habitacionales.

La realizacion de estos encuentros, parte del reconocimiento de que los condominios y unidades habitacionales
representan uno de los principales modelos de vivienda colectiva en la Ciudad de México y concentran
problematicas complejas que requieren atencion institucional integral, coordinacion intergubernamental
y mecanismos efectivos de participacion vecinal.

Por ello, ademas de documentar las principales demandas vecinales, esta gira tuvo como propdsito construir
rutas de seguimiento y vinculacion con las autoridades competentes, promoviendo acciones orientadas a la
atencion de las problematicas detectadas y al fortalecimiento de la participacién comunitaria.

El presente informe recopila los hallazgos e inquietudes derivados de los recorridos realizados en las alcaldias
Gustavo A. Madero, Tlalpan, Coyoacan, Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc reflejando tanto los desafios
estructurales que enfrentan las unidades habitacionales como la disposicion de las y los vecinos para participar
activamente en la mejora de su entorno colectivo para: jVivir en Unidad, Vivir con Dignidad!
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DINAMICA DE —_—

RECORRIDOS

Los Recorridos en Unidades Habitacionales 2026 se realizaron siguiendo una metodologia de trabajo
territorial orientada al didlogo comunitario y la identificacion puntual de problematicas que afectan las
condiciones de habitabilidad de las unidades habitacionales en la Ciudad de México; considerando
también incentivar los mecanismos de participacion vecinal.

Se realizaron visitas presenciales en las siguientes unidades habitacionales; Cabo Finisterre 115 en la
Alcaldia Gustavo A. Madero, Unidad Habitacional Narciso Mendoza en la Alcaldia Tlalpan, Unidad
Habitacional Integracion Latinoamericana en la Alcaldia Coyoacan; Unidad Habitacional Héroes de
1810 en la Alcaldia Miguel Hidalgo, mientras que, en la Alcaldia Cuauhtémoc se visito el Condominio
Hacienda Reforma; cada una con el objetivo de identificar de manera directa las condiciones fisicas,
urbanas y comunitarias de dichos territorios.

Durante cada visita se desarrollaron reuniones comunitarias abiertas en las que las y los vecinos
expusieron de manera directa los problemas que afrontan dia a dia en la vivienda colectiva.

A través de estos espacios de didlogo se recopilaron testimonios, inquietudes, propuestas y
experiencias relacionadas con:

® Servicios urbanos;

® Acceso al agua;

¢ Administraciones condominales;

® (Conflictos comunitarios;

® Riesgos estructurales;

® Funcionamiento de programas sociales.
La dinamica de participacion procurd garantizar la intervencion libre y ordenada de todas las personas
asistentes que decidieron asistir.
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TRABAJO COORDINADO ——
CON ALCALDIAS

Cada una de las unidades habitacionales visitadas durante esta primera etapa de la gira se encuentra
conformada por diversos edificios, torres y manzanas por lo que el nivel de participacion registrado
refleja una representacion distribuida entre distintos espacios y grupos vecinales, evitando que la
participacion se concentrara unicamente en un solo edificio o sector especifico.

Asimismo, las reuniones contaron no solo con la participacion de personas habitantes, sino también de
distintos actores vinculados con la organizacion y administracion comunitaria, entre ellos
administradores e integrantes de COPACOS lo que permitié enriquecer el didlogo y obtener una vision
mas amplia sobre las problematicas existentes en cada unidad habitacional.

De manera particular, en el recorrido realizado en la alcaldia Tlalpan se contd con la participacion del
Enlace de la Alcaldia, el Lic. Criséforo Garcia Silva, y del mismos modo en la Alcaldia Cuauhtémoc
con el Lic. Luis Carlos Cardenas Melo, cuya presencia permitid a los vecinos de dichas alcaldias
saber que existe una voluntad de seguimiento de las demandas planteadas por ellos.
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HALLAZGOS GENERALESDELA —

Si bien la Comision de Unidades Habitacionales y Régimen Condominal contaba previamente con
antecedentes e investigaciones sobre las problematicas que enfrentan las unidades habitacionales y la vida
condominal, la presente gira territorial permitio identificar que muchas de estas situaciones no son casos
aislados, sino patrones sistematicos que afectan, en distinta medida, a las y los condoéminos dentro de sus
comunidades.

Las problematicas detectadas presentan caracteristicas recurrentes y generalizadas en las distintas unidades
habitacionales visitadas, que se ejemplifica en el siguiente cuadro:

“ Principales hallazgos identificados

Se identificaron problemas recurrentes relacionados con drenaje, agua potable,
dafios estructurales y falta de mantenimiento en distintas areas comunes.

Infraestructura

Las y los vecinos manifestaron preocupacion por riesgos asociados a sismos,
Proteccion Civil fugas de gas (por tuberias subterraneas) , hundimientos y afectaciones
estructurales en inmuebles y espacios comunes.

Se detectaron conflictos relacionados con administracion condominal,
Gobernanza condominal funcionamiento de COPACOS, manejo de cuotas y mecanismos de rendicion de
cuentas.

Se reportaron deficiencias en manejo de residuos, desazolve, alumbrado,
vigilancia y mantenimiento de espacios compartidos.

Servicios urbanos

Las comunidades sefialaron falta de sequimiento a gestiones previas
Atencion institucional especialmente con PROSOC y necesidad de mayor coordinacion entre
autoridades responsables (Alcaldia-Congreso-SeVivienda)
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REPORTE ALCALDIA GUSTAVO ——
A MADERO.

Contando con la participacion de la mayoria de vecinas y vecinos del conjunto condominal, el Diputado Omar
Alejandro Garcia Loria, Presidente de la Comision de Unidades Habitacionales y Régimen Condominal,
encabez0 una reunion con vecinas y vecinos de la unidad habitacional.

Durante el encuentro, las y los residentes sefialaron que la principal problematica que enfrenta la comunidad es
el desabasto de agua, particularmente en las torres “F’, “G”, “H” e “I". De acuerdo con lo expuesto por los
habitantes, esta situacion deriva de fallas en la red hidraulica de agua potable que, segun refirieron, se
presentan desde la etapa inicial de construccion de la unidad habitacional.

Lo anterior tiene como principal impacto:

¢ Contaminacion de agua potable por filtraciones pluviales.

e Distribucion deficiente del suministro hidraulico.

 Dependencia permanente del abastecimiento de agua mediante pipas (en las Torres donde no se cuenta
con servicio constante)

* Gastos extraordinarios para las familias residentes que requieren pipa de agua (una estimacion de $60,
000 anualmente)

e Conflictos internos entre propietarios e inquilinos que dificultan la atencién del problema. (renta de

departamentos) PAGINA 6
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REPORTE ALCALDIA GUSTAVO ——
A MADERO.

CONCLUSIONES DE LA GIRA EN CABO FINISTERRE 115.

El problema no es coyuntural, sino estructural

El hallazgo mas importante es que el desabasto no deriva Unicamente de falta de suministro externo,
sino de una falla estructural interna de origen, relacionada con una construccion inconclusa y
deficiencias en la red hidraulica desde el inicio del desarrollo habitacional. Esto cambia completamente
la naturaleza del problema: no es solamente operativo, sino de infraestructura y responsabilidad
institucional.

Existe un costo econdmico prolongado para las familias

El hecho de que las y los vecinos hayan sobrevivido durante aproximadamente diez afios mediante
pipas evidencia una violacion al derecho de acceso al agua.

El gasto acumulado estimado por familia refleja una afectacion economica significativa que impacta
directamente la calidad de vida y profundiza desigualdades al interior de la unidad habitacional.

PAGINA 7
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REPORTE ALCALDIA TLALPAN.

La problematica detectada en esta unidad habitacional refleja deterioro estructural acumulado en algunas
manzanas

El principal hallazgo del recorrido es que las afectaciones identificadas no corresponden a incidentes aislados,
sino a un proceso prolongado de deterioro urbano y habitacional derivado de afios de mantenimiento
insuficiente y atencion institucional limitada.

La acumulacion de dafios hidraulicos, estructurales y de infraestructura evidencia un desgaste progresivo de la
unidad habitacional.

Uno de los elementos méas delicados identificados durante la reunion es la coexistencia de multiples factores de
riesgo:
e Preocupacion por probables fugas de gas (Debido a que su tuberia se encuentra de manera subterranea y
las raices de los drboles pueden romperlas)
e (daiios estructurales post-sismo en 2017
¢ colapso de drenajes.
e Crecimiento de raices de arboles que rompen el concreto.

La combinacion de estos elementos incrementa el nivel de vulnerabilidad fisica de la comunidad y refleja la
necesidad de intervenciones preventivas integrales, no tinicamente acciones correctivas aisladas.

PAGINA 9
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REPORTE ALCALDIA TLALPAN. —

Adicionalmente los vecinos mencionaron la preocupacion por los propietarios que rentan viviendas sin
involucrarse en obligaciones comunitarias evidencia un fendmeno recurrente en diversas unidades
habitacionales: la separacion entre quienes habitan cotidianamente el espacio y quienes mantienen la
propiedad legal de los inmuebles.

Uno de los aspectos mas relevantes del recorrido en esta unidad habitacional fue la amplia
participacion vecinal contando con representantes de diferentes manzanas asi como integrantes de los
COPACOS.

Esto refleja:

® interés comunitario en participar,

® ydisposicion para construir rutas de solucion colectiva.
Ademas, la presencia del enlace de la Alcaldia permitid fortalecer la interlocucion institucional y otorgd
mayor legitimidad al ejercicio territorial.

Posterior a la participacion de las y los vecinos; el equipo técnico de la Comision brindd asesoria
respecto a como ingresar una solicitud al Programa OTOCH a cargo de la Secretaria de Vivienda de la
Ciudad de México.
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REPORTE ALCALDIA —

COYOACAN.

Durante la reunion realizada en la Unidad Habitacional Integracion Latinoamericana se cont6 con una gran
participacion, cabe destacar que esta unidad habitacional cuenta con aproximadamente 50 afios de
existencia, situacion que influye directamente en las problematicas estructurales y de organizacion
comunitaria expuestas por las y los habitantes.

A diferencia de otros recorridos realizados durante la gira, en este destaco un nivel de participacion vecinal
mas técnico y orientado al andlisis del marco legal condominal. Las y los asistentes no se limitaron a sefialar
problematicas operativas o de mantenimiento, sino que también plantearon inquietudes relacionadas con
vacios normativos en materia de administracion condominal, particularmente respecto a las facultades de las
personas administradoras, las jerarquias entre drganos de representacion vecinal, los mecanismos de cobro de
cuotas y la necesidad de fortalecer la profesionalizacion de la administracion condominal.

Lo anterior evidencia una comunidad con interés en fortalecer los mecanismos institucionales, la organizacion
interna y la actualizacion del marco normativo aplicable a la vida condominal.

La reunion en esta Unidad Habitacional; se realizo con el apoyo del Administrador de la Unidad el Licenciado
Allan Millan Rodriguez.
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REPORTE ALCALDIA —

COYOACAN.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la coexistencia de multiples problematicas relacionadas con
proteccion civil y servicios urbanos.
El manejo de residuos solidos representa una problematica recurrente ene la Unidad y no se limita a
infraestructura insuficiente, sino que involucra:

® habitos comunitarios,
gestion urbana,
capacidad institucional,

® y participacion vecinal.
La discusion sobre alternativas de recoleccion demuestra que existe disposicion para explorar
soluciones colectivas; sin embargo, también se reconocid que cualquier estrategia requiere
corresponsabilidad comunitaria.

También se expresaron las denuncias relacionadas con conexiones irregulares de agua y electricidad
por parte de comercio ambulante cerca de la Unidad Habitacional que reflejan tensiones recurrentes
entre espacio publico, actividad econdmica informal y sostenibilidad de servicios comunitarios.

A diferencia de escenarios marcados exclusivamente por confrontacion o denuncia, en este caso se
observo:

® interés en construir propuestas,

® disposicion al cumplimiento de responsabilidades comunitarias,

¢ y apertura hacia mecanismos de coordinacion institucional y organizacion colectiva.

PAGINA 13
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REPORTE ALCALDIA —

MIGUEL HIDALGO.

Continuando con los recorridos en unidades habitacionales de la Ciudad de México el 1 de junio de
2026 se llevo a cabo el recorrido en la Unidad Habitacional "Héroes de 1810", contando con el apoyo
de las y los vecinos de la unidad.

Durante la reunion se registro la participacion de vecinas y vecinos, quienes expusieron diversas
inquietudes y necesidades relacionadas con las condiciones de habitabilidad, mantenimiento y

seguridad de su conjunto habitacional.

Asimismo, se contd con la presencia de las personas concejales de la Alcaldia y personal de la misma.
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REPORTE ALCALDIA —

MIGUEL HIDALGO.

Entre las principales problematicas expuestas por las y los habitantes, destaco el deterioro general de la
infraestructura de la unidad habitacional, la cual cuenta con una antigiiedad aproximada de 30 afios y esta
conformada por tres predios. Los vecinos sefialaron la necesidad de intervenir en el mantenimiento de
barandales y escaleras, debido al desgaste acumulado por el paso del tiempo y la falta de mantenimiento
integral.

De igual manera, manifestaron como prioridades la sustitucion de tinacos y la realizacion de trabajos de
impermeabilizacion, ya que durante la temporada de lluvias se presentan filtraciones que afectan
principalmente a las viviendas ubicadas en los niveles superiores, generando afectaciones materiales .

En materia de Proteccion Civil, las y los asistentes expresaron preocupacion por los dafios estructurales que la
unidad habitacional presentd a consecuencia de los sismos de 2017. Si bien dichos dafios no han impedido la
ocupacion de las viviendas, los vecinos consideran que han reducido las condiciones optimas de habitabilidad y
seguridad del inmueble, por lo que solicitaron orientacion técnica y acompafiamiento para conocer las
alternativas de evaluacion, dictaminacion y eventual atencion de dichas afectaciones.
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REPORTE ALCALDIA —

CUAUHTEMOC.

La reunidn en esta Alcaldia se realizé a cabo el dia 04 de junio en el Condominio Hacienda Reforma; contando
con la participacion de las y los vecinos en el condominio.

Los trabajos fueron coordinados por el Secretario Técnico de la Comisién de Unidades Habitacionales y
Régimen Condominal, el Lic. Pavel Zugaide Pimentel, acompaiiado por la asesora Joselin Solares Otento,
quienes escucharon de primera mano las inquietudes y necesidades planteadas por las y los vecinos.

Asimismo, en representacion de la Alcaldia Cuauhtémoc participaron el Lic. Luis Carlos Cardenas Melo, JUD
de Derechos Humanos y Procesos Legislativos; el Director de Vinculacion Comunitaria, Rubén Suriel
Ramirez Hernandez; y la JUD de Vivienda y Areas Comunes, Nancy Martinez Rodriguez.
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REPORTE ALCALDIA —

CUAUHTEMOC.

Durante el didlogo, las y los asistentes sefialaron que las principales problematicas que enfrenta actualmente el
condominio estan relacionadas con conflictos de convivencia, desacuerdos entre residentes y diferencias con la
administracion condominal. En este contexto, manifestaron su inconformidad con los mecanismos de atencion y
mediacion existentes, particularmente respecto a la intervencion de la Procuraduria Social de la Ciudad de México
(PROSQC).

Posteriormente, las y los vecinos realizaron un recorrido por las instalaciones del condominio con el objetivo de mostrar
diversas areas comunes que no fueron beneficiadas por las acciones ejecutadas mediante el Programa para el
Otorgamiento de Ayudas para el Mejoramiento de Unidades Habitacionales (OTOCH) durante el ejercicio anterior.
Durante esta visita se identificaron espacios que continuan requiriendo atencion y mantenimiento, por lo que los
residentes solicitaron que dichas necesidades sean consideradas en futuras intervenciones institucionales.

Por otra parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes informé que el condominio se
encuentra ubicado en una zona que presenta indicadores relevantes en materia de seguridad publica, situacion que
representa un desafio adicional para las y los habitantes y que requiere una coordinacion permanente entre autoridades

y comunidad para fortalecer las condiciones de seguridad en el entorno.
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CONCLUSIONES

La primera etapa de las visitas territoriales realizadas por la Comisién de Unidades Habitacionales y Régimen

Condominal permiti6 identificar que las problematicas que enfrentan las unidades habitacionales de la Ciudad de
México, son en el mayoria de los casos problemas estructurales.

A partir de los recorridos y reuniones vecinales efectuadas en las alcaldias Gustavo A. Madero, Tlalpan y Coyoacan, se
observo que las principales demandas ciudadanas se concentran en temas relacionados con el suministro de agua
potable, mantenimiento hidrdulico, impermeabilizacion, dafios estructurales, drenaje, seguridad, administracion
condominal y mecanismos de representacion vecinal.

Una de las contantes durante este ejercicio fue la identificacion de una percepcion constante de abandono
institucional agravando los problemas sin darles una solucion visibilizando que muchos de los conflictos internos no se
originan unicamente por problemas materiales, sino también por dificultades organizativas y juridicas relacionadas con:

la administracion condominal;

la falta de profesionalizacion de administradores;

los mecanismos de cobro;

la baja participacion vecinal;

y la ausencia de claridad respecto a competencias entre autoridades y representacion ciudadana.
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CONCLUSIONES

De igual manera, se identificd que existe una creciente disposicion de las y los vecinos para participar activamente en
procesos de didlogo y seguimiento institucional cuando existen mecanismos de atencion directa, presencia
territorial y acompaiamiento por parte de las autoridades legislativas; como lo hizo el ejercicio de la Gira 2026.

La participacion registrada durante las reuniones demuestra que las unidades habitacionales contintian siendo espacios
con alta capacidad de organizacion comunitaria, aunque con distintos niveles de cohesion social dependiendo de las
condiciones internas de cada conjunto habitacional.

Finalmente, las giras reafirmaron la importancia de mantener ejercicios permanentes de proximidad territorial y escucha
ciudadana, entendiendo que el fortalecimiento de la vida comunitaria en las unidades habitacionales requiere no solo
atencion técnica y presupuestal, sino también mecanismos efectivos de representacion, organizacion vecinal y
acompafiamiento institucional continuo.
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CONTACTO

SECRETARIA T ECNICA DE LA COMISION DE UNIDADES
HABITACIONALES Y REGIMEN CONDOMINAL

comunidadeshabitacionales@congresocdmx.gob.mx
55-5130-1900 ext 3271

Secretario Técnico

Lic. Pavel Israel Zugaide Pimentel
55-6184-6611
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