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VERSIÓN ESTENOGRÁFICA 
 

 
Salón “Heberto Castillo”  12 de mayo de 2025 

 

LA C. PRESIDENTA DIPUTADA ELIZABETH MATEOS HERNÁNDEZ.- Buenas 

tardes, compañeras y compañeros, diputadas, diputados, medios de comunicación 

que hoy nos acompañan y a quienes nos siguen a través de las distintas 

plataformas de este órgano legislativo.  

Especialmente darle la bienvenida en esta segunda comparecencia a la licenciada 

Nancy Marlene Núñez Reséndiz, alcaldesa en Azcapotzalco. Sea usted bienvenida 

a esta casa del Congreso de la Ciudad de México y casa del pueblo, es un gusto 

recibirla en esta sesión de comparecencias.  

También me permito saludar nuevamente a la Presidenta de la Comisión de 

Alcaldías y Límites Territoriales, la diputada Iliana Sánchez Chávez y a la 

Presidenta de la Comisión de Gobierno y Políticas Públicas, la diputada Leonor 

Gómez Otegui, de quienes agradezco su participación en el desarrollo de estas 

comparecencias.  

Se informa que con fundamento en lo dispuesto en el artículo 244, tercer párrafo 

del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, la presente sesión de 

comparecencias no requiere integrar quórum, en ese sentido, y sin más preámbulo, 

entramos en materia. 

Compañeras y compañeros, hoy recibimos con gusto y respeto a una mujer con 

una gran trayectoria, la licenciada Nancy Núñez Reséndiz, alcaldesa de 



Azcapotzalco, quien comparece ante estas comisiones en cumplimiento de su 

responsabilidad, de rendición de cuentas y diálogo institucional. 

Sabemos que gobernar Azcapotzalco, una demarcación con profundas raíces 

prehispánicas, industriales, culturales y populares, no es tarea sencilla, se trata de 

una alcaldía que ha sido desde hace décadas una bisagra entre la tradición y la 

modernidad, entre los pueblos y barrios originarios y los corredores industriales, 

entre la memoria histórica y los desafíos de la transformación urbana. 

Como Presidenta de la Comisión de Administración Pública Local quiero decir con 

claridad que estos ejercicios de comparecencia son parte de un diálogo 

democrático que fortalece el gobierno local, que rinde cuentas a la ciudadanía y 

que abre camino a nuevas formas de colaboración institucional. 

Alcaldesa, gracias por su disposición y su apertura, estamos listos para escucharla 

y construir puentes y para acompañar aquello que sirva a la gente. Bienvenida. 

Le cedo la palabra a la diputada Iliana Ivon Sánchez Chávez, Presidenta de la 

Comisión de Alcaldías y Límites Territoriales para también dar un mensaje de 

bienvenida.  

LA C. SECRETARIA DIPUTADA ILIANA IVON SÁNCHEZ CHÁVEZ.- Gracias, 

diputada Presidenta. 

Buenas tardes, diputadas, diputados, a los medios de comunicación y a las redes 

sociales, las vecinas y vecinos que nos ven por ese medio. 

Alcaldesa, licenciada Nancy Marlene Núñez Reséndiz, a su gabinete que le 

acompañan. Sean bienvenidas y bienvenidos a este ejercicio democrático a través 

del cual informará el Estado que guarda su administración y las acciones de 

gobierno que está llevando a cabo. 

Esta comparecencia representa una valiosa oportunidad para escuchar, evaluar y 

dialogar sobre los compromisos cumplidos, así como los avances y retos que 

enfrenta su demarcación en distintos rubros. 



Además, reafirma el ejercicio de gobierno como cercano, transparente y también 

en algo que coincido plenamente con usted, con un enfoque de bienestar para al 

pueblo. 

Me da gusto recibirla, además porque es tiempo de mujeres y que nosotras 

ocupemos espacios de toma de decisiones, significa que como sociedad 

avanzamos hacia un horizonte más equitativo, por supuesto que vamos por más. 

La participación de mujeres al frente de los gobiernos es clave para romper techos 

de cristal, reducir la desigualdad, estructurales y abrir camino a nuevas 

generaciones que aspiran a que el liderazgo femenino sea algo reconocido y 

normalizado. 

Por ello, con respeto, interés y disposición al diálogo, escucharemos su 

presentación y el intercambio de ideas que se generará en ambiente de respeto y 

cordialidad. 

Cuenta con una servidora como Presidenta de la Comisión de Alcaldías y Límites 

Territoriales en este Congreso para respaldar aquellas acciones, iniciativas que 

sean en beneficio de las y los chintololos y las chintololas. 

Muchas gracias, diputada Presidenta. 

Es cuanto. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Le damos el uso de la palabra a la diputada Leonor Gómez Otegui, Presidenta de 

la Comisión de Gobierno y Políticas Públicas, también para dar un mensaje de 

bienvenida. 

Adelante, diputada. 

LA C. DIPUTADA LEONOR GÓME OTEGUI.- Muy buenas tardes a todas y todos 

los presentes, así como a las personas que nos siguen a través de las diferentes 

plataformas digitales del Congreso.  

Damos la más cordial bienvenida a la licenciada Nancy Núñez Reséndiz, alcaldesa 

de Azcapotzalco, así como a los servidores y servidoras públicas que la acompañan.  



Desde la Comisión de Gobierno y Políticas Públicas que me honro presidir, 

reconocemos el valor de este ejercicio de diálogo democrático. Estos espacios son 

fundamentales para analizar el rumbo de las políticas públicas, dar seguimiento a 

las acciones de gobierno y sobre todo para fortalecer el compromiso institucional 

con el pueblo de la Ciudad de México.  

Nuestra labor no solo es evaluar, sino también impulsar reformas que nos ayuden 

a perfeccionar el andamiaje jurídico y a consolidar gobiernos eficaces, cercanos, 

sensibles y profundamente humanos, porque gobernar bien no solo se trata de 

administrar, sino de transformar vidas.  

En ese sentido, alcaldesa Nancy, su administración ha dado señales claras de un 

gobierno con rostro social y con una profunda vocación de servicio. Desde su 

llegada a la alcaldía ha puesto énfasis en un modelo de gestión territorial que 

escucha, que recorre las calles, que atiende y que responde.  

Azcapotzalco es una demarcación con identidad, historia y una dinámica 

metropolitana compleja y ahí en medio de los grandes retos, su gobierno ha 

priorizado a quienes más lo necesitan, las mujeres, los jóvenes, las personas 

adultas mayores, las personas con discapacidad y las comunidades con rezago.  

Destacamos con especial reconocimiento la implementación de programas 

sociales, enfocados en el bienestar de las mujeres, el fortalecimiento de la cultura y 

el deporte, la atención cercana a las unidades habitacionales, así como a una 

política decidida de inclusión y solidaridad. 

En materia de seguridad, su administración ha actuado con determinación, las 

jornadas por la construcción de paz, los operativos conjuntos, el reforzamiento del 

sistema C5 y la ampliación del parque vehicular policial, reflejan una estrategia 

integral que pone al centro la tranquilidad de las y los vecinos.  

A ello se suma el esfuerzo firme en la verificación de establecimientos mercantiles, 

combatiendo la impunidad y el desorden urbano, la corrupción en beneficio de la 

sana convivencia. No es sencillo poner orden donde por años imperó el abandono, 

pero lo ha hecho con carácter, legalidad y visión de futuro.  



Azcapotzalco además de su ubicación estratégica y su vecindad con municipios del 

Estado de México, enfrenta retos que demandan respuestas metropolitanas, con 

más de 57 mil personas provenientes del Estado de México que transitan o trabajan 

en la alcaldía, garantizar seguridad, movilidad e infraestructura de calidad no es solo 

un deber administrativo, sino una causa social.  

Sabemos que gobernar implica tomar decisiones difíciles, pero también crear 

esperanza y usted, alcaldesa, ha sabido generar confianza, no solo por su 

capacidad, sino por su cercanía, su historia, su origen en esta tierra y la alta votación 

que recibió reflejan el cariño de su comunidad y la enorme responsabilidad que hoy 

asume. 

Desde el Congreso, reiteramos nuestra disposición para acompañar los esfuerzos 

de su administración, porque más allá del análisis queremos contribuir a que estos 

ejercicios republicanos se traduzcan en bienestar real, en calidad de vida, en 

derechos garantizados y en un gobierno que sigue haciendo historia de la mano del 

pueblo.  

Muchas gracias, alcaldesa.   

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada.  

Pues sin más preámbulo, se concede el uso de la palabra a la licenciada Nancy 

Núñez Reséndiz, alcaldesa de Azcapotzalco, para su mensaje inicial hasta por 20 

minutos.  

Gracias, alcaldesa.  

LA C. LIC. NANCY NÚÑEZ RESÉNDIZ.- Buenas tardes a todas, a todos, estimados 

diputados, estimadas diputadas, es un gusto estar en esta casa del pueblo y 

además rindiendo cuentas que es un principio fundamental de nuestra democracia, 

el rendir cuentas ante la ciudadanía de nuestra labor como representantes 

populares, porque es allí donde tiene que estar nuestra mirada, informar en todo 

tiempo qué estamos haciendo, cuáles son los retos que tenemos y hacia dónde 

caminar.  



Les quiero compartir un extracto del informe que fue enviado a todas y todos 

ustedes en tiempo y forma. De manera detallada en el documento que se les envió 

vienen algunas cifras, ahorita por motivos del tiempo nos vamos a ceñir a un extracto 

de este. 

El 1º de octubre del 2024 iniciamos en la Alcaldía Azcapotzalco una nueva etapa 

para nuestra alcaldía, que busca que, desde un esfuerzo colectivo, cercano a la 

ciudadanía, podamos ir transformando nuestra alcaldía y sus comunidades. 

Nosotros no vemos a la alcaldía en ningún momento divorciada o disociada de la 

ciudadanía, hemos buscado todos aquellos mecanismos que nos permitan estar 

cercanos a la población, poniendo muy claro un elemento fundamental de nuestra 

administración, hacer más territorio y menos escritorio. Ese es un principio 

fundamental. 

Todos los días estamos haciendo acciones cercanas a la ciudadanía y construyendo 

al lado de ellos y con la ciudadanía las mejoras en distintos rubros, tanto en el tema 

social, de seguridad pública, de educación, de combate a las violencias, porque el 

gobierno no puede estar por un lado y la ciudadanía por otro, las estrategias tienen 

que ser en conjunto.  

Además, en este esfuerzo colectivo también con una estrecha coordinación con los 

distintos niveles de gobierno, como es el Gobierno de la Ciudad de México a cargo 

de nuestra Jefa de Gobierno Clara Brugada y el Gobierno Federal a cargo de 

nuestra Presidenta y en los distintos rubros hemos buscado mantener una 

coordinación interinstitucional que permita avanzar en favor de las y los chintololos 

de nuestra administración, bajo ese enfoque y también buscando un gobierno 

cercano participativo, nosotros estamos buscando que la gente participe, nos diga, 

no planear desde el escritorio sino planear también desde el territorio y ahorita les 

voy a compartir algunas estrategias de qué estamos haciendo. 

Vamos a compartir algunos elementos de los que en el acuerdo se establecieron en 

las preguntas, es a lo que nos vamos a enfocar. 

En materia de desarrollo económico Azcapotzalco ustedes saben que tiene una 

posición estratégica no sólo para la ciudad sino para el país. Tenemos la zona 



industrial más grande, pero también tenemos la generación de muchas pequeñas 

empresas.  

Por eso hemos buscado impulsar esta recuperación económica fortaleciendo 

muchísimo el mercado local, hemos retomado la parte importante que es el turismo, 

Azcapotzalco es una alcaldía que cuando quieran los recibimos, pero además ahora 

que rehabilitamos nuestro Hormibús estamos dando paseos turísticos y buscando 

también en el turismo cultural, histórico y gastronómico impulsar también un 

desarrollo económico, así como también la generación de empleo digno, el fomento 

al emprendimiento y formalización de actividades productivas, priorizando el apoyo 

a sectores excluidos tradicionalmente como a veces son las mujeres, personas 

adultas mayores, personas con discapacidad. 

En materia de desarrollo económico hemos desarrollado bazares temáticos, donde 

articulamos a todos nuestros productores y artesanos. Hemos hecho desde nuestra 

llegada bazares del Día de Muertos, del Día de las Madres, del Día del Niño, del 

Día del Amor y la Amistad. Estos son los bazares temáticos que han permitido que 

de manera permanente se tenga al menos una vez al mes una acción que puedan 

nuestros productores en su localidad poder mercantilizar lo que ellos producen o 

generan. Hasta ahorita hemos tenido la participación de 157 artesanos y artesanas 

beneficiarios. 

También como les decíamos, retomamos nuestros recorridos turísticos a través de 

un vehículo que le llamamos “el Hormibús”, con el objetivo de difundir la oferta 

turística y cultural. Aquí hemos beneficiado a más de 1mil personas tanto de 

Azcapotzalco, que dicen que se inicia desde la casa, para que la gente de 

Azcapotzalco conozca todo lo que tenemos en nuestra propia alcaldía, pero también 

hoy recibimos en coordinación con la Secretaría de Turismo de la Ciudad también 

contingentes de Colibrí o de algunos otros lugares que van a visitar nuestra alcaldía 

e incluso ya hemos estado recibiendo también turismo extranjero en Azcapotzalco. 

También hemos impulsado el mercado solidario para apoyar el consumo, mucho en 

esta estrategia nacional de Hecho en México, en donde ya tenemos 53 productores 

beneficiarios. 



Hemos tenido distintas ferias del empleo, aunque no sólo ya ahora nos ceñimos a 

las ferias de empleo tradicional, también, como lo mencioné en la comparecencia 

pasada, se puso en marcha una plataforma que se llama “Talento chintololo”, que 

es una plataforma permanente para la oferta y búsqueda de empleo, donde hemos 

hecho una colaboración con el sector empresarial de Azcapotzalco, nos suben sus 

ofertas, la ciudadanía sube su currícula, entonces esto es de manera permanente 

para no tener que estar esperando cuándo hay una feria de empleo, etcétera, lo 

tenemos de manera permanente el impulso de empleo.  

Hemos impactado ya en 481 buscadores de empleo, que se ha generado la 

vinculación, también a través de talleres y cursos de autoempleo con 334 personas 

beneficiadas en distintos talleres, como elaboración de sushi, pan de muerto, roscas 

de reyes, cupcakes, que las personas puede enseñarse a hacerlas y eso producir 

un autoempleo. 

Hemos impulsado una acción muy bonita, porque estamos muy orgullosos y 

orgullosas de nuestra demarcación, que se llama “Hecho en Azcapo”, en donde los 

productores ahora ya, bajo esta marca de “Hecho en Azcapo”, se está generando 

café, cosméticos, jabones, distintos rubros que se comercializan en los bazares, 

pero que también ahorita estamos buscando hacer alianzas para que ya muchos 

productores están listos y listas para comercializar a una escala mayor. 

Entonces, en colaboración con dependencias del Gobierno de la Ciudad y Gobierno 

Federal hemos impulsado el “Hecho en Azcapo”. Dicho que lo que está hecho en 

México está bien hecho y lo que está hecho en Azcapo está mejor hecho.  

En el rubro de inclusión y bienestar hemos puesto a andar programas sociales 

prioritarios buscando garantizar el acceso efectivo a los derechos sociales y 

priorizando a los grupos históricamente excluidos y promoviendo un enfoque 

transversal, que es el bienestar para el pueblo. 

Uno de los programas que impulsamos, que ya habíamos compartido, es el de 

“Servidores y servidoras del pueblo chintololo”, que permite tener una cercanía 

permanente con la ciudadanía, de tal forma que tenemos 120 facilitadores que son 

nuestro enlace de la alcaldía con cada unidad territorial.  



Azcapotzalco tiene 111 unidades territoriales, son 120 porque tenemos unidades 

territoriales que por su densidad geográfica o densidad poblacional requieren más 

de una persona, entonces tenemos 120 servidores del pueblo chintololo que son los 

que se encargan de tener una vinculación permanente y generar actividades, 

construcción de la comunidad, rescate del tejido social en cada uno de los pueblos, 

barrios, colonias, unidades habitacionales.  

Otro programa que es una de nuestras insignias es el de “Mujeres plomeras y oficios 

no tradicionales”, se tuvo ya la primera generación de mujeres plomeras y este año 

se busca también beneficiar a más de 100 mujeres entre 30 y 54 años de edad 

residentes principalmente de las colonias con un índice de desarrollo social bajo o 

muy bajo de nuestra alcaldía, se les capacita, se les vincula y también cómo incluso 

ellas, las mujeres plomeras que ya se formaron, pueden formar alguna cooperativa 

o algún esquema ya más organizado, esto también nos ayuda hasta el ahorro de 

agua porque es muy importante.  

Es un programa integral, pero además de la parte técnica obviamente se dan cursos 

sobre empoderamiento, sobre sus derechos, sobre combate a las violencias. Si no 

generáramos el empoderamiento económico es un factor para que la violencia hacia 

las mujeres siga.  

El programa de mujeres cuidadoras “Tú te cuidas, Azcapo te cuida”, beneficiará a 

300 mujeres cuidadoras entre 30 y 54 años, esto es a partir de lo que hemos 

establecido para que no se repita la edad con otros programas sociales.  

El programa de “Mujeres Sororas”, que busca beneficiar a 100 mujeres residentes 

de la colonia para buscar crear lazos de difusión, información y comunidad para el 

combate de violencia hacia las mujeres, es un programa enfocado a eso.  

Y Azcapo en unidad, Azcapotzalco, una buena parte de su población en unidades 

habitacionales, tenemos unidades habitacionales de alta densidad, por lo cual es 

muy importante entender este rubro, se beneficiarán a 50 personas que nos 

ayudarán a reforzar trabajos de mantenimiento en unidades habitacionales. 

El tema, nosotros vemos a la cultura y el deporte, lo hemos dicho también en la 

comparecencia pasada, no solo como un derecho, sino como un enfoque 



transversal de transformación. La cultura y el deporte nos ayuda a transformar la 

sociedad, las comunidades y por eso este año, bueno ya se contará con una beca 

deportiva para los atletas de alto rendimiento a través del programa Neyeconi Azca, 

que son quienes nos representaron en los juegos distritales de la Ciudad de México, 

infantiles, juveniles y paralímpicos de la Ciudad de México. Nos da mucho gusto 

que en los juegos pasados se tuvieron 34 medallas, nosotros desde nuestra llegada, 

llegamos al medallero con 101 medallas y eso lo logramos en nuestro primer 

ejercicio. De entrada, estos deportistas y esas deportistas tendrán su beca, además 

de algunos otros que quedaron tal vez en cuarto lugar o con alguna mención 

honorífica, pero son atletas que tenemos que respaldar. 

Y otro programa es Potenciando el deporte, aunque ya existen programas 

importantes como el Ponte pila, pues siempre hay un espacio público en donde es 

necesario llegar a través de la activación física, a través de la promoción del deporte, 

por eso también buscaremos con promotores y promotoras deportivas garantizar 

actividades recreativas, incluso mucho rescatando no solo deportivos, sino luego 

los parques que cuando no hay actividad, en lugar de ser un parque donde se 

genere una actividad positiva, llegan, toman, se instalan ahí porque empieza a estar 

vacío. 

Nosotros decimos los parques deben de estar bonitos, pero sobre todo deben de 

estar vivos y esto es con actividades, que es también un poco el enfoque de 

promotores y promotoras culturales que también busca tener una articulación de 

promotores y promotoras culturales a lo largo y ancho de nuestra alcaldía. 

El programa Cuenta para todos, es un programa como sabemos y afortunadamente 

lo anunció nuestro Presidenta y nuestra Jefa de Gobierno, ya no hay un examen 

como tal del COMIPEMS, ahora afortunadamente el derecho a la educación se está 

garantizando, pero todavía hay alumnos que harán el examen a la UNAM y al Poli, 

por eso se estará dando un curso virtual para mil jóvenes que estarán presentando 

el examen. 

Y un programa que sigue es el de apoyo en especie a personas con discapacidad, 

ya saben, sillas de ruedas, bastones, auxiliares de distinto rubro. Los proyectos que 



nos gusta mucho ya haber colocado en nuestra alcaldía es el Bienestar en tu 

comunidad, que es un enfoque integral de atención en nuestras unidades 

territoriales. 

El programa Bienestar en tu comunidad es que llegamos a la unidad territorial todas 

las áreas de atención, todas las áreas de servicio. A veces yo sé que se tiene en 

una alcaldía que un Día ciudadano, yo digo que no hay algo más ciudadano que 

acercarte a la población y estar en su pueblo, colonia y no esperando a que vayan 

a nuestra explanada o a nuestra oficina, nosotros tenemos que bajar. Por eso van 

todas las áreas de atención, todas las áreas de servicio a una unidad territorial y se 

hace una visita casa por casa, desde una servidora hasta todo nuestro personal y 

se cubre a través de un instrumento diagnóstico que nos genera hacia dónde está 

la demanda y las áreas operativas entra en funciones. Nosotros regularmente estas 

jornadas las hacemos los días martes, entonces entramos martes, miércoles, 

jueves, viernes o dependiendo de la demanda, si es mucha luego nos seguimos 

más días y regresamos a la unidad territorial a informar a la gente qué hicimos, 

porque no solo se trata de ir, sino de decirle qué hemos hecho, si nos solicitaron 

podas cuántas ya se atendieron, si nos solicitaron baches cuántos se atendieron y 

así de los distintos rubros. 

Este programa de Bienestar en tu comunidad nos ha permitido que de manera 

integral entremos a todas las áreas, a una unidad territorial y además no solo luego 

las calles de siempre, porque tal vez que en algún momento se hace es atender 

algunas zonas de la colonia, nosotros atendemos toda la colonia. 

Parques y Espacios de Bienestar. Regularmente los sábados hacemos 

recuperación de un parque. Hemos tenido parques muy grandes que ya 

recuperamos, como la Alameda Norte, como el Parque Azcatl, que esto incluso es 

colaboración con otras dependencias, por ejemplo, en Alameda Norte tenemos más 

de 16 hectáreas, el Alameda Norte tenía un abandono de más de 10 años y con el 

apoyo de la Secretaría de Obras de la Ciudad, del Instituto Mexicano de la Juventud, 

de incluso el sector privado, entramos a limpiar, pintar la Alameda Norte después 

de cerca de 10 años de abandono. 



El tema de Cruces Seguros. No hay nada más importante que nuestros niños y 

niñas, se hacen cruces seguros escolares, hemos tenido más de 21 cruces. Aquí 

vienen los números en la presentación, de Bienestar en tu Comunidad 28 jornadas 

y con eso se han atendido 11 mil 340 gestiones. Viene la numeralia ahí. 

Planeando mi Barrio. Es lo que yo les decía, no planeamos desde el escritorio, sino 

planeamos desde el territorio, que la gente nos diga dónde está la demanda más 

rezagada en distintos temas: drenaje, agua, mejoramiento del espacio. 

Entonces, a través de un mapeo con la gente en la colonia se hace el Planeando mi 

Barrio y además con un instrumento y una metodología específica para medir 

distintos rubros y eso nos permite crear una cartera de obras que realmente 

responda a las necesidades de la gente y no lo que podamos estar imaginando, 

solo como funcionarios. 

Obviamente nos hemos unido al programa Bachetón de nuestra Jefa de Gobierno, 

que es un programa en donde no solo se atiende el bache mediante el SUAC, sino 

que se hace un levantamiento de toda la unidad territorial y esto nos ha permitido 

hasta el momento atender más de 29 mil 045 metros cuadrados de bacheo en 

vialidades secundarias, más lo que ha hecho el Gobierno de la Ciudad de México 

en vialidades primarias. Hay colonias en donde hemos entrado en conjunto la ciudad 

y la alcaldía. 

Ya les mencionamos el proyecto Hecho en Azcapo, fortalecimos la Patrulla Violeta, 

que es con personal especializado donde los dotamos cada vez de más elementos 

para que podamos atender esta, con la Patrulla Violeta se codifican a mujeres 

víctimas de violencia y se hace una mesa para estar revisando caso por caso qué 

códigos de las mujeres, principalmente quienes están en riesgo feminicida y esta 

mesa se hace, obviamente, con el Centro de Justicia de la alcaldía, las distintas 

dependencias, La Luna, una servidora ha estado incluso viendo caso por caso, así 

sea un caso de una mujer, a cada caso se le tiene que dar un seguimiento puntual 

y así lo hacemos. 

Además, se difunde que existe la Patrulla Violeta porque nosotros no descansamos 

hasta que la mujer denuncie. Ya si la mujer decide no denunciar, es también su 



derecho, pero de repente pudiera parecer que Azcapotzalco incrementa las 

carpetas de investigación y sí, sí las incrementamos porque no descansamos hasta 

que no se apertura la carpeta de investigación, pero eso permite que las mujeres 

tengan garantizado todo el protocolo y la restricción que tiene que haber con los 

agresores, mujeres plomeras, servidores de pueblo chintololo. 

En Obras e Infraestructura Urbana. Una prioridad de la alcaldía es el desarrollo de 

mejor infraestructura para nuestra población, ya estamos en Azcapotzalco listos, 

listas para la construcción de la primera Utopía, con el apoyo del Gobierno de la 

Ciudad de México y en un esfuerzo colaborativo se hizo el primer proyecto en 

Azcapotzalco de Yólotl Anáhuac, en donde se rescató de manera integral, con el 

apoyo de nuestra Jefa de Gobierno, el Pueblo de San Juan Tlilhuaca, que es uno 

de nuestros pueblos emblemáticos, se pintaron cerca de mil casas, se colocaron 

zócalos, murales, se hizo asfalto, se cambió luminaria, bueno, se transformó el 

pueblo, tienen que ir, cuando quieran les damos un recorrido en San Juan Tlilhuaca 

y están invitadísimos, invitadísimos el Día de Muertos, porque es nuestra festividad 

insignia del pueblo de San Juan. 

Con el programa Parques Alegría se recuperó un espacio fundamental para nuestra 

alcaldía, que es el Parque Tezozomoc, que son más de 26 hectáreas, ya está en 

funcionamiento el lago, que se había dejado. 

Incluso ahora en Azcapotzalco tenemos las lanchas gratis, ósea si vamos a 

Chapultepec te cobran, en Azcapotzalco es gratis.  

A través de los parques y espacios de Bienestar, se han rescatado más de 10 

parques y también algo muy importante, es importante apostarle a la infraestructura 

de la alcaldía, pero algo en lo que nos hemos enfocado mucho es ahorita primero 

nuestros CENDI, porque los CENDI es donde tenemos a nuestros niños y nuestras 

niñas, entonces muchas obras de mantenimiento y rehabilitación se han ido y se 

irán hacia los CENDI.  

Recuperación de espacios comunes, decimos que uno tiene que tener garantizada 

la dignidad desde que naces hasta que mueres e incluso después de la muerte, por 

eso se han estado haciendo jornadas de recuperación también en panteones, es 



simplemente en el panteón San Isidro y Santa Lucía se retiraron más de 780 

toneladas de cascajo; bueno, ya había ahí hasta islas de basura, etcétera.  

854 toneladas de basura, se han recolectado 3 mil 900 toneladas de residuos 

sólidos en los mercados también de nuestra administración, aquí les detallamos 

también en la siguiente lámina la inversión de infraestructura proyectada que son 

mercados públicos, el tema de drenaje que es muy importante, el tema de agua 

potable, que ese monto estamos  buscando incrementarlo con el FAIS hacer alguna 

modificación e incrementar el tema del saneamiento de la red secundaria de agua 

potable, que sabemos  que el tema de agua es algo de lo que le tenemos que invertir 

por supuesto.  

Mantenimiento y rehabilitación de la mejora urbana, el tema de vialidades 

secundarias que aquí tiene mucho que ver con bacheo y en algunos casos con 

pavimentación y rehabilitaciones deportivos importantes como renovación y Parque 

CIPRÉS, así como también de algunos edificios públicos y por supuesto los 

planteles educativos que es muy importante.  

Sobre derechos humanos, igualdad y perspectiva de género, hemos puesto a andar 

el programa de mujeres plomeras, nuestro programa de gobierno tiene enfoque de 

derechos humanos y perspectiva de género, hemos capacitado a la policía auxiliar, 

no solo a nuestros funcionarios, sino también a la policía auxiliar, 

independientemente que tengamos la patrulla violeta, pues todos los elementos 

tienen que tener un proceso formativo en la materia.  

Capacitación también en nuestra estructura, detonamos la campaña No es Normal, 

contra la violencia de género, la jornada en el marco de la lucha contra VIH, la 

conmemoración del 14 de febrero, buscando relaciones sin violencia por supuesto 

y en el 8M que tuvimos muchísimas actividades, pronunciamientos y acciones.  

En materia de seguridad que lo tocaban, primero, partimos de estos 4 ejes, 

tecnología, proximidad social, percepción ciudadana y un nuevo modelo de 

operatividad que nos ha permitido, todos los días tenemos nuestra mesa de 

seguridad y esa mesa no solo la tenemos las instancias, esa mesa baja al menos 

dos veces a la semana a los territorios. Las distintas dependencias vamos a 



jornadas de construcción de la paz a las colonias, para hacernos llegar de 

información a través de la inteligencia social.  

Se detalla aquí en general el rubro sobre delitos de alto impacto que nosotros, por 

ejemplo, en diciembre del 2015 tuvimos la cifra más baja de delitos de alto impacto 

desde el año 2015, o sea desde hace 9 años más.  

Entonces se ha incrementado luego en algunos delitos como puede ser 

narcomenudeo, pero esto tiene que ver que ahora esté interviniendo con nosotros 

la Marina, la SEDENA, se realizan cateos y obviamente ante las remisiones se 

aperturan carpetas de investigación, pero hemos tratado de mantener la incidencia 

de delitos de impacto hacia baja. 

Aquí viene una gráfica que luego hay personas malintencionadas que buscan 

posesionar que somos la alcaldía más insegura, nosotros decimos con datos, aquí 

los hemos demostrado que hemos disminuido incluso en delitos importantes como 

es homicidio y que es el delito que más nos impacta.  

Eso es a partir de las cifras del Secretariado Nacional, si hacemos una comparativa 

con el primer trimestre de 2024 y el trimestre anterior del 2024, vemos que va a la 

baja en delitos de alto impacto. 

También en materia de homicidios, nosotros vemos aquí el trimestre de enero a 

marzo, porque todavía ahorita no está el trimestre de abril, mayo, junio, pero en el 

trimestre anterior inmediato nosotros en este 2025 logramos una baja en el delito 

de homicidio. 

Ahí tenemos un video. 

(proyección de video) 

LA C. LIC. NANCY MARLENE NÚÑEZ RESÉNDIZ.- Aquí es importante decir que 

nuestro enfoque, como lo dicen, es poder fortalecer los esquemas de seguridad, 

patrullaje, pero la coordinación interinstitucional también ahora se ha dado con el 

Estado de México. 



Azcapotzalco obviamente tiene una posición muy compleja porque la rodean 

municipios complejos como Naucalpan y Tlanepantla, la Gustavo A. Madero y la 

Cuauhtémoc. Entonces juega un papel de contención muy importante. 

En ese sentido, con el Municipio de Naucalpan y con el Municipio de Tlanepantla 

tenemos el Operativo Frontera, en donde policías del Estado de México patrullan en 

la ciudad y viceversa; y así se han podido hacer detenciones y seguimiento a 

diversos delitos y objetivos de la zona. Esto me parece muy importante. 

Otro factor obviamente es la atención de las causas, en donde estamos buscando 

bajo el enfoque de formación, capacitación, etcétera. 

Cierro con el rubro de cultura y deporte, que decíamos que son ejes transversales. 

Tenemos las acciones de Cultura en el Barrio, en donde la cultura baja a las 

colonias, el deporte también baja a las colonias y hemos lanzado festivales 

importantes como el Tlalmanalli Azcatl, que fue en el marco de Día de Muertos, 

Navidad Chintolola, Festival del Día de Reyes, Magia Chintolola y recientemente 

Xinachtli Bienestar para la Niñez en el marco del Día de las y los Niños. 

Hemos llevado jornadas de Cine en el Barrio, tenemos nuestro picnic nocturno en 

el Tezozómoc, en donde ya pueden ir de manera segura todas las semanas a ver 

una película en el Tezozómoc. 

El acercamiento con las fiestas patronales ha sido muy importante, no sólo 

mandamos eventos culturales y retroalimentamos nuestras fiestas, que para 

Azcapotzalco nuestros pueblos y nuestros barrios y festividades son importantes, 

sino que hemos logrado bajo el cero consumo de alcohol en fiestas patronales tener 

un saldo blanco, desde octubre hasta la fecha, en fiestas patronales. 

También tuvimos con mucho orgullo nuestra Feria Internacional del Libro, que 

regresó. Después de 5 años que no se hacía en la demarcación, regresó nuestra 

Feria Internacional. 

En deporte hemos realizado diversos torneos, que aquí se detallan, y algo muy 

importante es lo que yo les decía, ascendimos en el medallero, ya somos sede 



también de ciertas disciplinas en Azcapotzalco de la ciudad e incluso de juegos 

nacionales en nuestra alcaldía. Estamos promocionando muchísimo el deporte.  

Entonces, son algunos de los datos, quedo a la orden, esto ha sido gracias al trabajo 

y un agradecimiento al trabajo a todo el equipo de la alcaldía, no sólo a la estructura, 

se ha sumado el personal de base, de Nómina 8, de honorarios, pero también sobre 

todo a un trabajo en conjunto con la ciudadanía.  

Muchísimas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, alcaldesa, muy amplio su informe. 

A continuación, le solicito a la Secretaria dar cuenta de las y los diputados 

registrados para su intervención.  

LA C. SECRETARIA.- Con mucho gusto. 

Por instrucciones de la Presidencia, se procede a dar cuenta de las y los diputados 

registrados para su intervención. 

De la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e Incluyente, la 

diputada Leticia Haro Jiménez.  

De la asociación parlamentaria Progresista de la Transformación, el diputado 

Alejandro Carbajal. 

Del grupo parlamentario del Partido de la Revolución Democrática, la diputada Nora 

Arias Contreras. 

Del grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, el diputado Omar 

Alejandro García Loria. 

Del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, diputada Luisa Fernanda 

Ledesma Alpízar. 

Del grupo parlamentario del Partido del Trabajo, la diputada Jannete Elizabeth 

Guerrero Maya. 

Del grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, la diputada Claudia 

Neli Morales Cervantes.  



Del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional, la diputada Laura Álvarez 

Soto. 

Del grupo parlamentario de MORENA, el diputado Víctor Hugo Romo de Vivar 

Guerra. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, Secretaria. 

Vamos a iniciar esta primera ronda de participaciones de las diputadas y los 

diputados. Les pido por favor, compañeras y compañeros, seamos muy estrictos en 

el tiempo, así fue la comparecencia pasada y aún así nos desfasamos, recuerden 

que tenemos todavía dos comparecencias. 

Entonces, le vamos a dar el uso de la palabra a la diputada Leticia Haro Jiménez, 

integrante de la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio Feminista e 

Incluyente. Adelante, diputada.  

LA C. DIPUTADA LETICIA HARO JIMÉNEZ.- Muchas gracias.  

Saludo a mis compañeras y compañeros legisladores, así como a las y los vecinos 

de Azcapotzalco que dan seguimiento a esta comparecencia a través de las 

diferentes plataformas del Congreso. 

Le doy la bienvenida a este ejercicio de rendición de cuentas, de cara a la 

ciudadanía de la capital, a la alcaldesa Nancy Núñez Reséndiz, titular de la alcaldía 

de Azcapotzalco. 

Con la realización de esta mesa damos cumplimiento a una obligación constitucional 

tanto de su parte, alcaldesa, como de este Congreso en su carácter de fiscalizador 

del ejercicio del poder público en la Ciudad de México, pero también nos permite 

entablar un diálogo muy valioso entre este Poder Ejecutivo y las alcaldías, un 

diálogo que es sumamente relevante para revisar los resultados derivados de su 

gestión y las áreas de oportunidad para mejorar, además posibilita que el pueblo de 

Azcapotzalco pueda enterarse de cómo se están implementando las políticas en su 

demarcación, su impacto y su eficiencia, esto es importante pues su gobierno debe 



de ser el más cercano a la gente, el que sepa y reconozca las necesidades de sus 

vecinas y vecinos.  

Azcapotzalco es una alcaldía clave para la capital del país, pues recordemos que 

fue gobernada por la oposición y posteriormente recuperada por nuestro 

movimiento en las últimas elecciones, además es una alcaldía que tiene mucha 

relevancia pues es uno de los puntos de contacto geográfico más concurrido con el 

Estado de México, por lo que la movilidad es un tema que debe importarnos a todas 

y a todos.  

En su informe señala que su gobierno pretende la rehabilitación y mantenimiento de 

más de 60 mil metros cuadrados de vialidades secundarias. ¿Podría mencionarnos 

cuáles serían los beneficios de dichas acciones y detallar las zonas en las que 

realizará una mayor intervención? 

Todas y todos pertenecemos al movimiento de transformación, sabemos que uno 

de nuestros pilares fundamentales es el combate a la corrupción. En su informe 

menciona que existen diferentes controles institucionales para prevenir y combatir 

este aspecto que tanto daño ha hecho en nuestro país. ¿Podría contarnos acerca 

de estos controles y su efectividad? 

Por mi parte es todo, y desde la asociación parlamentaria Mujeres por el Comercio 

Feminista e Incluyente, estaremos muy pendientes de sus respuestas. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Le corresponde el uso de la palabra hasta por 5 minutos al diputado Alejandro 

Carbajal, integrante de la asociación parlamentaria Progresista de la 

Transformación. Adelante, diputado. 

EL C. DIPUTADO ALEJANDRO CARBAJAL GONZÁLEZ.- Muchas gracias, 

diputada Presidenta. 

Saludo muy fraternalmente a los funcionarios y funcionarias de la alcaldía 

Azcapotzalco, con quien nos une muchos años de lucha, pero sobre todo mucho 

cariño, y sin duda damos una muy calurosa bienvenida a nuestra alcaldesa Nancy 



Núñez. La verdad es que hemos compartido ya muchos años también de lucha, así 

es que es un gusto el poder compartir esta mesa y por supuesto intercambiar ideas. 

Yo quiero compartir, alcaldesa, con usted, sin duda el tema del agua no es exclusivo 

de Azcapotzalco, es un tema que nos afecta a toda la Ciudad de México y me 

atrevería a decir que va a ser un tema nacional y mundial el tema del agua. Por ello, 

nosotros hemos sostenido una serie de reuniones con el Secretario de la Gestión 

Integral del Agua, en donde, derivado de estas reuniones, surgieron unos recorridos 

que finalmente logramos llevarlo a cabo el día viernes.  

Por lo cual quiero compartir los resultados, porque fuimos al pozo de El Rosario, 

mejor conocido como Popotla y nos encontramos con la novedad de que la bomba 

está quemada y este pozo es el que nos suministra el agua a la Unidad El Rosario, 

y lo hago con la intención de que sumemos esfuerzo para que podamos hacer un 

frente común y resolvamos estos problemas, porque me queda perfectamente claro 

que este tema corresponde al Gobierno de la Ciudad y a la Secretaría de Gestión 

Integral del Agua, pero quiero compartirlo y aprovecho la mesa, porque sin duda 

conocemos la problemática de El Rosario, en específico el suministro de agua 

potable es por tandeo, en horarios y además cuando les llega el agua, les llega un 

hilito y nos enfrentamos a este problema. 

Lo comparto justo en esta mesa, alcaldesa, para que podamos resolverlo de manera 

conjunta, porque vamos a hacer visitas a todos los pozos y esto, por comentario del 

mismo secretario, él empezó a hacer recorridos en otras alcaldías y se encontró con 

la falta de mantenimiento en toda la ciudad, no es exclusivo también de 

Azcapotzalco, para que sumemos el esfuerzo y podamos resolver este problema 

tan apremiante para todas y todos los capitalinos. Insisto, no es un tema exclusivo 

de Azcapotzalco, pero sí podemos resolverlo de manera conjunta. 

Lo pongo en la mesa para efecto de que hagamos este frente común y lo resolvamos 

de manera conjunta, al final del día lo que buscamos es el beneficio de todas y todos 

los chintololos. 

Por otra parte, en materia de seguridad, es un tema que también no es exclusivo de 

Azcapotzalco ni de la Ciudad de México, es un tema, es un fenómeno a nivel 



nacional, hay que ser lo suficientemente autocríticos para poder tener la objetividad 

y resolver las problemáticas que se nos presentan. 

Sé que se ha hecho un trabajo muy importante por parte de la alcaldía, lo cual 

celebro y además reconozco. La pregunta en específico es ¿cuáles son los 

esquemas que se están implementando para efecto de la prevención del delito? 

Porque también tenemos unos focos rojos ahí en El Rosario, ampliación San Pedro 

Xalpa, bueno usted mejor que nadie sabe en dónde se encuentran los focos rojos y 

lo que nos interesa saber son estos esquemas para efecto de que podamos incluso 

hacerlos partícipes a todas y a todos los vecinos. 

Por otra parte, se ha establecido una política pública de más territorio y menos 

escritorio, esto al final del día sí nos refleja un beneficio a la población, pero en 

específico de manera cuantitativa y cualitativamente, ¿cuál es el reflejo? ¿Cuáles 

son las estadísticas? ¿Cómo podríamos estar nosotros dando un resultado y dando 

un reflejo de que esto está funcionando y se traduce en beneficios al pueblo de 

Azcapotzalco? 

Por sus respuestas, estimada alcaldesa, muchas gracias. Estoy a sus órdenes como 

siempre y hagamos un reto común para que resolvamos las problemáticas, y el 

mejor de los éxitos. 

Muchas gracias. 

Es cuánto, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado. 

A continuación, le corresponde el uso de la palabra hasta por 5 minutos a la diputada 

Nora Arias, integrante del grupo parlamentario del Partido de la Revolución 

Democrática. 

LA C. DIPUTADA NORA DEL CARMEN BARBARA ARIAS CONTRERAS.- 

Gracias, diputada. 

Buenas tardes, a todas, a todos.  



Bienvenida, alcaldesa Nancy Núñez, reconocemos su disposición en este ejercicio 

de rendición de cuentas. 

Las alcaldías son órganos políticos administrativos que integran una estructura de 

gobierno, única, indivisible, bajo un mismo marco constitucional y ese marco, el de 

nuestra Constitución capitalina, establece con claridad que las alcaldías deben ser 

cercanas, transparentes, como usted nos ha comentado, y con la obligación de 

gobernar para todas y todos, no solo para coinciden políticamente con ustedes. 

Los ciudadanos piden honestidad, servicios de calidad, seguridad, movilidad, 

espacios públicos y un gobierno que los escuche, alcaldes y alcaldesas con 

vocación de servicio. 

Alcaldesa Nancy Núñez, a poco más de 7 meses del inicio de su gestión al frente 

de la alcaldía, sin duda, sabemos que hay retos y pendientes importantes. 

También, alcaldesa, reiteramos el acompañamiento del grupo parlamentario del 

Partido de la Revolución Democrática a fin de avanzar en temas pendientes y 

prioritarios para la ciudadanía. Cuente con nosotros para sumar esfuerzos en 

beneficio de las y los habitantes de Azcapotzalco. 

De las preguntas que tenemos, alcaldesa, ya comentó el operativo Frontera, ahí nos 

podría ampliar más este tema, sobre todo para con Naucalpan y Tlalnepantla. 

Otro, nos habla de la rehabilitación de la imagen urbana con un monto de casi 26 

millones 614 mil, ¿en qué consiste? 

Otro tema que usted comentó, me llamó muchísimo la atención de las mujeres 

plomeras, el tema de contratarlas para una cuadrilla que depende la alcaldía, creo 

que sería que se pudiera valorar, porque las mujeres plomeras tendrían mucha más 

facilidad de entrar a las casas de las vecinas, hay esta confianza siempre y esta 

cercanía de entre mujeres. 

Por supuesto, mi reconocimiento para la Patrulla Violeta, nos comenta que ha 

habido más confianza para las mujeres que denuncien. Entonces, debemos tener 

esta cultura de la denuncia, sobre como las mujeres que no se queden calladas y 



que sobre todo tener una alcaldesa que las esté apoyando directamente. Mi 

reconocimiento en este comentario. 

Por sus respuestas, muchas gracias, alcaldesa. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le toca, hasta por 5 minutos, el uso de la palabra al diputado Omar Alejandro 

García Loria, integrante del grupo parlamentario del Partido Revolucionario 

Institucional. 

Adelante. 

EL C. DIPUTADO OMAR ALEJANDRO GARCÍA LORIA.- Muchísimas gracias. 

Primero que nada, darle la bienvenida, alcaldesa Nancy, sea usted bienvenida y 

sobre todo en este ejercicio que venimos realizando de poder hacer el balance, de 

poder escuchar, si bien los vimos, ahora sí que el semestre pasado, pero bueno, 

hoy creo que ya tenemos la oportunidad de poder conocer los avances derivado de 

este gran trabajo que se viene realizando por parte de usted. 

Sobre todo, también reconocer que, dentro de su alcaldía, en su plan de gobierno 

planteó el tema de garantizar servicios públicos eficientes. Entendemos que esto es 

una prioridad para toda alcaldía, al final de cuentas, el trabajo que vienen realizando 

en tema de servicios públicos eficientes, creo que eso va a marcar la pauta de un 

muy buen gobierno, pero a la vez también existe una problemática que, si bien lo 

mencionaban, es un tema que aqueja a toda la ciudad, el tema del agua, porque los 

vecinos y las vecinas de dicha demarcación, es un tema que principalmente señalan 

con preocupación. 

Entendemos que si bien en el registro hay más de 1 mil 685 reportes ciudadanos 

relacionados con este tema, lo cual entendemos que usted dentro de esa 

preocupación va a destinar alrededor de 19 millones en temas de rehabilitación de 

drenaje y de la red secundaria, si nos pudiera profundizar y explicar con más detalle 

el gasto público que será para mejorar el suministro de agua, entendiendo que sí 

también no es una problemática exclusiva de la alcaldía o una responsabilidad 

exclusiva de la alcaldía. 



También entender que es un tema muy relevante el tema dentro del programa de 

gobierno que busca que exista un desarrollo urbano ordenado y de movilidad 

alternativa. 

Si bien, al ser una de las alcaldías con un gran número de habitantes, teniendo 432 

mil habitantes, según el último censo realizado por el INEGI, entendemos que esto 

implica un gran reto y esto implica también tener vialidades muy importantes que 

entonces esto significa poder entrar de lleno, ya que, de acuerdo al último reporte 

de hechos de tránsito en diciembre al 2024 de la Secretaría de Movilidad, ha habido 

muchos incidentes en avenidas principales y también en este mismo también en 

diferentes avenidas, en este mismo informe señala de vehículos de carga, deterioro 

en el pavimento y riesgo para peatones, lo cual eso ha ocurrido diferentes 

accidentes que desgraciadamente algunos peatones reciben. 

Entonces, con esta le preguntaría ¿si usted está destinando un porcentaje del 

presupuesto para poder atender este tema de movilidad y en acciones más 

concretas, si bien viene trabajando de la mano con el tema del gobierno de la Ciudad 

de México, con el tema del Bachetón, pero específicamente usted dentro de la 

alcaldía, si nos pudiera profundizar algunas acciones más concretas de este rubro.  

También preguntarle sobre el programa que se llama Azcapo en Unidad. Si me 

pudiera a lo mejor platicar un poquito, ya que son 50 personas que harán trabajo 

del mantenimiento dentro de cada una de las unidades, pues nada más conocer un 

poquito, digo al presidir la Comisión de Unidades Habitacionales, me sería muy 

importante poder conocer un poquito sobre éste.   

Por sus respuestas, agradecerle y me reitero a sus órdenes.  

Muchísimas gracias.  

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado.  

Le toca a continuación el uso de la palabra hasta por 5 minutos a la diputada Luisa 

Fernanda Ledesma Alpízar, integrante del grupo parlamentario de Movimiento 

Ciudadano.  

Adelante, diputada.  



LA C. DIPUTADA LUISA FERNANDA LEDESMA ALPÍZAR.-  Muchas gracias. 

Buenas tardes a las y los diputados presentes y a los funcionarios y funcionarias de 

la alcaldía de Azcapotzalco, bienvenidos.  

Saludo con gusto también a todos aquellos ciudadanos que se unen a este ejercicio 

de rendición de cuentas, por medio de las diversas plataformas de este Congreso 

de la Ciudad de México.  

Le doy la más cordial bienvenida, alcaldesa Nancy Núñez, a este Congreso y a este 

ejercicio de transparencia y rendición de cuentas, como parte de las actividades que 

desempeña como titular de la alcaldía de Azcapotzalco; además, agradezco que 

nos haya hecho llegar en tiempo y forma el informe.  

Como es bien sabido, soy representante popular de la demarcación Azcapotzalco y 

a lo largo de estos meses de trabajo he realizado recorridos constantemente en 

donde las y los chintololos han expresado sus inquietudes y necesidades.  

Dicho lo anterior y conforme a un análisis de su informe, me permitiré realizarle 

algunos cuestionamientos.  

Respecto a los recorridos en los diferentes mercados públicos de la alcaldía, las y 

los locatarios, así como vecinas y vecinos, han mencionado algunas de las 

problemáticas que han venido arrastrando en los últimos años. 

Revisando el documento que nos hizo llegar, hace mención de que se realizarán 

actividades de mantenimiento y rehabilitación. Sin embargo, no ahonda en el tema, 

por lo que quisiera preguntarle si con la etapa de diagnóstico y levantamiento, ya se 

cuenta con el plan de implementación de necesidades en los mercados públicos y 

qué mercados serán los que serán beneficiados en este ejercicio.  

Celebro que se estén realizando diversas acciones en materia de inclusión y 

bienestar social, dado que el informe no detalla acciones específicas emprendidas 

o planificadas para mejorar la accesibilidad universal en la alcaldía de Azcapotzalco, 

para personas con discapacidad, qué medidas concretas se proponen para 

garantizar su inclusión y participación plena en todos sus ámbitos.  



En materia de desarrollo económico y como Presidenta de la Comisión de Turismo, 

quisiera mencionarle que tenemos en nuestras manos el promocionar nuestra 

alcaldía, la cual cuenta con muchísimas riquezas que se pueden ofrecer a las 

personas que visitan nuestra capital, entre ellas, la gastronómica.  

Sabiendo que el próximo año es el Mundial de Futbol de la FIFA, quisiera 

preguntarle cuáles son las medidas específicas que la alcaldía tiene contempladas 

implementar para sacar provecho de la presencia masiva de visitantes y fomentar 

el turismo antes y después de la Copa del Mundo.  

Referente al rubro de obras de infraestructura urbana, revisando el documento, hace 

mención de que se buscará el mejoramiento de la infraestructura de drenaje, 

tomando en cuenta que las temporadas de lluvia están próximas y que complican 

las obras de este tipo, quisiera preguntarle cuántos metros lineales de rehabilitación 

de drenaje se han intervenido hasta el día de hoy y en qué colonias de acuerdo al 

plan que nos presenta.  

Además de lo anterior, en este mismo rubro, varios de las y los vecinos nos han 

expresado el deseo de que se dé mantenimiento y se mejoren los parques, 

camellones y diversos espacios públicos. Por lo que quisiera preguntarle: ¿Qué 

acciones en materia de recuperación de espacios públicos se realizarán o se están 

realizando? 

Una de las cosas que las y los ciudadanos nos han demandado y hecho mucho 

hincapié en las calles ha sido la limpieza de espacios públicos, la recolecta y la 

disposición de residuos sólidos urbanos, ya que hacen mención que se han dejado 

de realizar algunas actividades. Por lo que quisiera preguntarle: ¿Qué acciones en 

materia de residuos están implementando para disminuir la cantidad de residuos 

que se encuentran en las calles, los camellones y los parques de la demarcación? 

Para finalizar esta primera intervención, también es de celebrar que se está 

realizando diversas acciones en materia de equidad y perspectiva de género, me 

llama mucho la atención lo de la patrulla violeta. Es por ello que me gustaría 

preguntarle: ¿Qué sistemas específicos de capacitación se han implementado para 



garantizar que los elementos policiales estén adecuadamente preparados para 

atender casos de violencia de género y evitar la revictimización? 

También quisiera preguntarle: ¿Cómo se adaptarán las estrategias en función de 

los datos recopilados para asegurar un impacto real y duradero en la reducción de 

la violencia contra las mujeres en nuestra Demarcación Azcapotzalco? 

Agradezco mucho sus respuestas y muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora en el uso de la palabra hasta por 5 minutos la diputada Jannete Elizabeth 

Guerrero Maya, integrante del grupo parlamentario del Partido del Trabajo. 

Adelante, diputada. 

LA C. DIPUTADA JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA.- Muchas gracias, 

diputada. 

Muy buenas tardes a todas y a todos. 

Le doy la bienvenida, Alcaldesa Nancy Núñez, y por supuesto a todo su equipo de 

trabajo. 

Estamos convencidas y convencidos de que este encuentro será de gran beneficio 

para todas y todos, pero principalmente para las y los habitantes de Azcapotzalco, 

quienes ya están viendo reflejada en su vida diaria la transformación de la 

demarcación basada en honestidad y resultados. 

Agradezco esta ocasión para felicitarla por el gran trabajo realizado a los pocos 

meses de haber asumido la alcaldía, una alcaldía histórica e importante para 

nuestra ciudad. 

Desde el grupo parlamentario del Partido del Trabajo no tenemos la menor duda de 

que bajo su liderazgo se están logrando avances significativos en áreas cruciales 

como la seguridad, el deporte y los servicios públicos, siempre desde una visión 

humanista de la política y con un profundo compromiso con el bienestar del pueblo, 

tal como lo impulsa nuestro movimiento por la transformación. 



Por todo ello, sepa que cuenta con el respaldo de nuestra fuerza política en este 

Congreso para apoyarla en todo lo que esté en nuestras manos, a fin de que siga 

trabajando con compromiso, transparencia, rendición de cuentas y sobre todo con 

amor hacia el pueblo de Azcapotzalco. 

La demanda ciudadana en materia de servicios urbanos es una constante en la 

ciudad y Azcapotzalco no es la excepción. En este sentido, derivado de que la 

demarcación está ubicada en la frontera con el Estado de México, como ya lo 

mencionó, lo cual es sumamente complejo, diariamente transitan por ahí miles de 

personas. 

Le preguntaría: ¿Cuál ha sido la estrategia de su gobierno para satisfacer la 

necesidad en esa materia? 

También sabemos que la democracia es un instrumento que permite garantizar la 

participación activa de la ciudadanía en la toma de decisiones públicas, es un de los 

pilares que sostienen la vida democrática de nuestra Capital, su importancia reside 

en hacer valer la voz de todas, todos y todes. Por ello, también le pregunto: ¿Qué 

acciones concretas está llevando a cabo su gobierno para fortalecer la vida 

democrática en la alcaldía y asegurar la participación ciudadana? 

Por sus respuestas, muchísimas gracias, y bienvenida nuevamente. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le damos el uso de la palabra hasta por 5 minutos a la diputada Claudia Neli 

Morales Cervantes, integrante del grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista 

de México. Adelante, diputada. 

LA C. DIPUTADA CLAUDIA NELI MORALES CERVANTES.- Muchas gracias. 

Muy buenas tardes a todas las compañeras y compañeros. 

Muy buenas tardes y bienvenida, Alcaldesa Nancy Núñez, usted y todo su equipo 

de trabajo que la acompaña. 

La Alcaldía Azcapotzalco enfrenta una situación crítica en materia de abandono y 

maltrato animal, posicionándose entre las demarcaciones con mayor número de 



denuncias en la Ciudad de México. Según datos de la Procuraduría Ambiental y del 

Ordenamiento Territorial, de la PAOT, en 2024 se registraron 207 denuncias por 

maltrato animal, ubicándola entre las 10 alcaldías con más casos reportados. 

Este problema se ha agravado en los últimos años. Entre 2022 y enero de 2024 se 

contabilizaron 723 denuncias, representando un aumento del 37 por ciento respecto 

al periodo 2018-2021. 

El maltrato y abandono de animales de compañía es creciente en todo el país y 

Azcapotzalco no es la excepción. En este contexto, le pregunto: ¿Cuáles han sido 

los principales retos de su administración en materia de bienestar animal, en 

especial con relación a las campañas de esterilización, adopción y atención 

veterinaria? 

Como diputada del grupo parlamentario Verde Ecologista de México, en trabajo 

coordinado con las alcaldías, se encontrarán las formas adecuadas en las que 

desde el Congreso podemos ayudar a fortalecer el bienestar animal, además que 

es una responsabilidad compartida que requiere el compromiso de las autoridades 

y la participación activa de la comunidad.  

Quisiera mencionar también un foco muy importante para la alcaldía y versa en 

materia de turismo. Si bien ya nos ha hablado sobre las acciones que hasta este 

momento se han realizado, siendo Azcapotzalco una alcaldía ubicada al noreste de 

la ciudad, gracias a los esfuerzos que ha llevado a cabo por resaltar y hacer visible 

su riqueza histórica, cultural y gastronómica, ha logrado fortalecer un poco el 

turismo, sin embargo esta alcaldía se ha posicionado ya como un destino turístico 

en crecimiento dentro de la Ciudad de México, ofreciendo una combinación de 

historia, cultura, naturaleza y gastronomía. 

Muchas veces se piensa que en la Ciudad de México las opciones turísticas y 

culturales están concentradas en el Centro Histórico en las alcaldías del sur. Por 

esta razón es que quisiera preguntarle, alcaldesa: ¿Cómo busca consolidar la 

alcaldía Azcapotzalco como un destino turístico en el norte de la ciudad? 

Por sus respuestas, muchas gracias y agradezco su atención. Es cuanto, 

Presidenta. 



LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada.  

Ahora le corresponde el uso de la palabra, hasta por 5 minutos, a la diputada Laura 

Álvarez Soto, integrante del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional. 

Adelante, diputada.  

LA C. DIPUTADA LAURA ALEJANDRA ÁLVAREZ SOTO.- Muchísimas gracias, 

diputada. Bienvenida, alcaldesa, es un gusto saludarle a usted y a todo su equipo 

de trabajo, buenas tardes y bienvenidos al Congreso de la Ciudad de México.  

Considero fundamental este ejercicio de comparecencias porque es una rendición 

de cuentas de suma importancia para los gobernantes y que escuchen, incrementen 

su responsabilidad ante la ciudadanía, para conocer y dar a conocer sobre las 

decisiones que toman durante su gestión.  

Sabemos que en la Ciudad de México una de las principales preocupaciones de la 

población es el tema de la seguridad y, con base a su informe, puedo observar que 

han realizado diversos tipos de operativos de los ciudadanos. De acuerdo a dicho 

informe, voy a mencionar sólo algunos: Dispositivos Frontera Segura 84, 

Dispositivos Escuela Segura 725, apoyos a personal de la alcaldía 34, disuasivos y 

vigía 238. 

Sin embargo, en la página de Indicadores del Gobierno de la Ciudad de México se 

muestra lo siguiente: Durante el cuarto trimestre del 2024 el 45.3% de las personas 

de su alcaldía dejaron de transitar en las calles cercanas a su vivienda por temor, el 

47.8% de las personas dijeron sentirse inseguras en las calles que frecuentan, esto 

en la página de Indicadores del Gobierno de la Ciudad de México, lo cual es un 

porcentaje alto, esto indica que casi la mitad de los habitantes de Azcapotzalco no 

sienten seguridad al salir de sus casas. 

Incluso hay algunas evaluaciones, como la del Observatorio Nacional Ciudadano, 

que indican que durante los primeros 100 días de gobierno la alcaldía Azcapotzalco 

tuvo un incremento de delitos con respecto al gobierno anterior, por ejemplo, hay 

una variación al incremento del 20% en robo de vehículos, casi el 6% en robo con 

violencia, el 35.20% en robo a negocios, el 40% en robo a transporte público. 



Además, en los primeros meses de esta administración la alcaldía subió 4 puntos 

en la tasa de peligro ante la delincuencia, llegando a una incidencia mensual de 191 

víctimas por cada 100 mil habitantes, mientras que el anterior gobierno cerró en 

187. 

También algunas notas periodísticas mencionan que la organización civil Semáforo 

Delictivo reportó que en la última semana de abril se registró en su alcaldía más 

homicidios que en todo el año en cuanto al robo de casa habitación, ya que se 

registraron 25 denuncias en los primeros tres meses del año. 

En este sentido y con base en su informe, considero que se han realizado muchas 

acciones en torno a la violencia de género, lo cual se felicita y se aplaude, pero 

también hay ciertos tipos de violencia y delitos que son fundamentales para toda la 

ciudadanía en general. Por lo que me permite realizar algunas preguntas, alcaldesa. 

¿Cómo se va a garantizar que los ciudadanos tengan acceso a servicios de 

emergencia, apoyo en caso de necesidad y cuál es la problemática que ha 

detectado que generó el incremento de inseguridad entre el gobierno anterior y el 

actual? 

Tengo algunas más, pero creo que es importante puntualizar un par, para poder 

darle avance y claridad al problema que vive la alcaldía. 

Es cuánto. 

Muchísimas gracias y bienvenida nuevamente. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias. 

Para esta primera última ronda de intervenciones se le da el uso de la palabra hasta 

por 5 minutos al diputado Víctor Hugo Romo de Vivar Guerra, integrante del grupo 

parlamentario de MORENA. Adelante, diputado. 

EL C. DIPUTADO VÍCTOR HUGO ROMO DE VIVAR GUERRA.- Gracias. 

Bienvenida sea alcaldesa, y por supuesto a los funcionarios y funcionarias aquí 

presentes de la alcaldía. 



Primero, hay que reconocer que la alcaldesa es absolutamente, voy a usar otra 

palabra, alevosamente trabajadora, abusivamente trabajadora. Se la pasa en la 

calle y esto sí lo cumplió de más territorio, menos escritorio, y tiene que ver con 

hacer valer la democracia participativa, como el funcionario escucha, como está 

presente, como está al tanto, como rompe con las burbujas de poder o del gobierno, 

para que adquiera los sentimientos ahora sí que del pueblo chintololo. 

Usted es una chintodóloga, ¿no?, conoce bien Azcapo, lo recorre y eso hay que 

reconocer. La felicito, siga así, porque el pueblo la conoce y la ubica. Tiene 10 

programas sociales que implementó, las brigadas violetas, recuperación de 

espacios públicos, el parque Tezozomoc, la alameda norte, la inteligencia social 

para combatir la seguridad. 

Yo no coincido con que haya aumentado la inseguridad, eso es falso, ese 

observatorio es patito, hay que ver los resultados del Secretariado. Digo, yo conozco 

ese observatorio patito, sé quién lo dirige y sé qué intenciones tiene, pero está el 

Secretariado y los datos que son muy certeros. La felicito por el hecho en 

Azcapotzalco, la felicito por los servidores del pueblo chintololo y por supuesto por 

mujeres plomeras y mujeres cuidadoras. 

Ahora van las preguntas. A ver, bajó al tercer lugar en medallero del deporte. A mí 

me gustar mucho el deporte, entonces por eso le pregunto qué hizo, porque bajarlo 

de 15 a 3 pues algo pasó, en menos de un año, entonces vale la pena que nos 

explique en sentido positivo. 

Lo segundo es una breve, dónde van a estar las Utopías. 

Tercero, cómo le ha ido con la ventanilla única que implementó Clara Brugada para 

combatir el cártel inmobiliario y que, ojo, Azcapotzalco es un detonante del 

desarrollo inmobiliario, qué está haciendo, qué acciones 

El último es el libramiento que viene del Estado de México, que es un libramiento 

sobre la Calzada de las Armas, ya hemos recibido que los vecinos sí los atienden, 

pero que están inquietos. Sé que hay quien firmó este visto bueno de la 

administración pasada, que era la directora de Obras, que ahora es la directora de 



Obras de Miguel Hidalgo, pero saber qué pasó, cómo se va a llevar a cabo, cómo 

lo está atendiendo, porque hay preocupación al respecto. 

Muchas gracias, alcaldesa. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado. 

Nuevamente se le concede el uso de la palabra a la titular de la alcaldía de 

Azcapotzalco, la licenciada Nancy Núñez Reséndiz, para responder en bloque las 

preguntas formuladas por las y los diputados de los grupos o asociaciones 

parlamentarias, hasta por 20 minutos. Adelante, alcaldesa. 

LA C. LIC. NANCY MARLENE NÚÑEZ RESÉNDIZ.- Muchas gracias por sus 

preguntas, sin duda, siempre ayudan a retroalimentar la labor, las preguntas y 

observaciones que se tengan. 

En cuanto al tema de infraestructura, bueno, mucho lo vamos a invertir al tema del 

Bachetón, y en este sentido, como yo lo decía, no es atender solo los SUAC, se 

hace, la metodología es hacer un levantamiento unidad territorial por unidad 

territorial, calle por calle en donde se mide el bache, el largo, el ancho, se le asigna 

un número de folio, se le pone nombre y apellido casi a cada bache y a partir de ahí 

entra la jornada de Bachetón. 

Tal vez por SUAC en una unidad territorial pudiéramos tener 10 o 15 solicitudes, 

pero cuando realmente es eso un levantamiento calle por calle, eso se traduce en 

100, 200, 300 o más baches, porque si fuéramos solo a la resolución de los SUAC, 

siempre habrá alguien que en su calle o no sabe cómo levantar un SUAC o no puede 

levantarlo, porque aunque se hace de manera electrónica, por ejemplo, las personas 

adultas mayores no saben hacerlo y tienen mucha dificultad, por eso buscamos 

siempre acercarnos. 

Cuando yo en una asamblea luego de 50, 70, 100 personas les pregunto ¿quién 

sabe usar el SUAC?, ¿quién ha levantado un SUAC? Son 3, 4 o 5 personas de una 

unidad territorial. 

Entonces, a veces siempre son las mismas personas, además un SUAC te lo 

levantan 10 veces, entonces en el programa Bachetón que es donde se va a invertir 



una cantidad importante que tenemos de 68 millones y en pavimentación, pero en 

algunas calles por eso está el Planeando mi Barrio, a la mejor históricamente nunca 

ha habido pavimentación, por ejemplo, sí tenemos pocas en Azcapotzalco, pero las 

tenemos. 

Sobre el tema de combate a la corrupción, bueno, en materia de transparencia se 

ha estado trabajando mucho, nuestro personal está capacitado, estamos 

cumpliendo en tiempo y forma los requerimientos del Instituto de Transparencia, 

también fíjense que tuvimos una mejora impresionante en el tema del archivo, 

porque no se había cumplido, ahora ya se tiene un espacio, se instalaron los comités 

respectivos y eso nos permite ser más transparentes, porque ya tenemos muy bien 

armado todo. 

También, fíjense que implementamos, en las jornadas de construcción de la paz 

implementamos un buzón que es un buzón en donde cualquier persona puede 

meternos su queja de manera anónima y nosotros le decimos: “ayúdenos a 

denunciar dónde está la chelería, dónde a la mejor hay extorsión, dónde se dan 

estas conductas de corrupción” y eso se ha sistematizado, incluso en el informe lo 

traen, sobre qué tipo de denuncias nos hace llegar la población y nos ha ayudado 

mucho para ver a dónde actuar. 

Porque la gente en una asamblea no te va a decir: “la chelería está en tal calle” por 

miedo, pero cuando tú le pones un buzón anónimo créanme que nos dice santo y 

seña, incluso de los generadores de violencia y eso es muy importante y nos ha 

permitido ya en vinculación con la PDI, con otras dependencias hacer un proceso 

de seguimiento. 

También establecimos el buzón y la participación directa con la gente que estamos 

en chats y nos dice: “oye, está pasando esto”, nosotros hemos dado tolerancia cero 

a la corrupción porque obviamente si yo coincido en lo que decía, la corrupción es 

el grande mal de nuestro país. Entonces, estamos combatiéndolo, sin duda. 

Sobre el tema del pozo del Rosario y otros pozos trabajar, ya hemos mantenido 

reuniones de trabajo con la SEGIAGUA, con nuestro Secretario para ver en dónde 

se van a colocar pozos, en dónde tenemos no solo problema de suministro, sino de 



calidad de agua, como es la zona del Rosario, como es la zona de Pantaco, como 

es la zona de San Andrés, el pueblo de San Andrés, el Barrios de San Andrés, Santa 

Catarina, que tenemos también problema en la calidad de agua. 

Entonces, se está trabajando con el Secretario y por supuesto, vemos este tema 

que nos decía específicamente, nos sumamos y hacemos, si gusta, una mesa de 

trabajo para ver cómo lo entramos. 

En materia de intervención del delito, bueno, se implementan, estamos trabajando 

mucho en las escuelas de educación básica, principalmente, primarias, secundarias 

y educación media superior. 

Como saben, Azcapotzalco no solo tenemos muchas escuelas de nivel básico hasta 

la secundaria, albergamos una serie de instituciones de educación media superior 

y superior muy importante con planteles muy grandes como es la UAM 

Azcapotzalco, el CCH Azcapotzalco, las vocacionales, lo cual nos implica un 

esquema de atención también en materia de prevención del delito y violencia, donde 

ahorita estamos con un programa piloto en el CETIS número 33, que se llama 

Juventudes por la Paz, en donde no solo la alcaldía, sino todas las dependencias 

estamos interviniendo y además del patrullaje y el programa de seguridad escolar 

que ha echado a andar nuestra Jefa de Gobierno, en donde toda las dependencias 

nos juntamos para ver qué secundarias, qué escuelas de educación media superior 

se tienen que intervenir, específicamente con el tema de seguridad y hemos bajado 

acciones complementarias como el IAPA para reducir el consumo de alcohol y 

drogas alrededor de los planteles.  

Algo muy importante es que estamos ya en vinculación estrecha con los directores 

y directoras de las escuelas, porque esto nos ayuda muchísimo.  

El Director o directora nos decía yo me hago cargo del plantel hacia dentro y el chico 

o chica ya estando afuera no es mi problema y nosotros decimos no, les tenemos 

que entrar en conjunto. Ahora afortunadamente yo agradezco y enviar un saludo a 

todos los directores y directoras de las escuelas con las cuales hemos establecido 

los consejos académicos escolares e incluso ellos nos avisan por ejemplo el tema 

de fiestas clandestinas, porque circula en el chat de la escuela, en las páginas de la 



escuela, aquí es la fiesta. Obviamente con el tema de menores de edad, pues 

tenemos que actuar de manera directa. 

Hemos desactivado ya dos lugares de fiestas clandestinas, donde se ha dado la 

suspensión de actividad y se habla, no solo entramos nosotros, sino llegan las 

autoridades de la escuela, porque en el caso de los menores de edad, pues le tienen 

que dar aviso a las familias.  

Tuvimos un hecho en donde tuvimos incluso personas jóvenes intoxicados, porque 

les dieron alcohol adulterado. Entonces ya se establecieron ante las instancias 

correspondientes, las medidas, pero este es mucho con el apoyo de la Rectora de 

la UAM, de los directores, de los bachilleres, del CCH, les agradecemos mucho la 

colaboración en conjunto.  

Es que se nos había presentando un problema de violencia, por eso tenemos este 

programa especial, se han dado solamente en el CETIS 14 pláticas, 1 mil 432 código 

escolares, 3 reuniones directas con el personal académico, 4 eventos de ferias de 

servicios para que ellos sepan a qué instancias acudir, 17 dispositivos de seguridad, 

presencia permanente de una unidad que tenemos en el CETIS, atención a 

agresiones a alumnos, que tuvimos una y también mucho el seguimiento a los 

grupos porriles alrededor de las escuelas, que siempre es un tema. 

Sobre el tema de los servicios. Bueno, a través del impacto bienestar en tu 

comunidad, más de 11 mil atenciones que igual estas no hubieran ingresado vía el 

SUAC, pero que ya generan un impacto porque se atendieron los distintos servicios 

en 4, 5 días.  

De repente todos conocemos a alguien que dice, yo había pedido esta poda hace 5 

años y cuando tú vas y no solo realizas una poda, sino dices, creo que lo mínimo 

que hemos hecho son como 80, 90 podas en una sola colonia. Entonces cuando tú 

realizar eso, reparación de luminarias, reparación de coladeras, pues es una 

atención más integral y ese es el impacto real para las colonias de Azcapotzalco.  

El operativo Frontera que nos preguntaba la diputada Nora, hemos realizado 84 

dispositivos, todas las semanas tenemos operativo Frontera, todas las semanas. Es 

policía del Estado de México, policía de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, 



policía municipal de Naucalpan y Tlanepantla, policía auxiliar de Azcapotzalco y nos 

acompaña Guardia Nacional y en la medida de sus posibilidades Marina y SEDENA. 

Porque esto implica entrar a las colonias complicadas que bien nos mencionaba 

nuestro diputado Alejandro Carbajal, que ya sabemos cuáles son nuestras colonias 

foco rojo, y esto nos ha permitido tener una serie de detenciones de personas por 

portación de arma, delitos contra la salud, incluso hemos recuperado incluso 

transportes de carga que son robados en el Estado de México y recuperamos acá 

o viceversa, se roban acá y se recuperan con una coordinación ya estrecha con el 

Estado de México, ya en el Estado. 

El Programa Mujeres Plomeras, sí, bueno, ahorita vamos a sacar la segunda 

generación, ojalá que sí ya las pudiéramos incluir en alguna cuadrilla, no siempre 

hay temas suficientes, pero sí se les está dotando de herramientas para que ellas 

puedan incluso ya brindar una atención. 

Sobre el tema de servicios públicos que nos comentaba el diputado del PRI, Omar, 

en agua vamos a invertir una buena cantidad, que es una estrategia integral, esto 

también a través del FAIS. Vamos a buscar una ampliación en materia de agua de 

22 millones del FAIS para infraestructura y mantenimiento de la red, y esto se hace 

mucho también a través de Planeando Mi Barrio y a través de donde nos reportan 

más fugas. Hay unas calles que si nos reportan fugas constantes pues es esa calle 

donde tenemos que intervenir.  

Entonces a través de eso se está haciendo la programación y ahí mandamos a 

ampliar la colocación de tanques cisternas y con SEGIA buscar las plantas de 

tratamiento en donde estamos teniendo problema de calidad y los pozos, que ellos 

tienen al menos proyectado 3 pozos para este año, SEGIA, Agua, eso nos va a 

ayudar muchísimo en Azcapotzalco. 

En materia de movilidad, sí, meterle a pavimentación, como dicen, de avenidas 

principales. Un proyecto que sí tenemos ahorita es la rehabilitación de Calzada de 

la Naranja, que justo es nuestro límite con Naucalpan, y este es un esfuerzo de 

colaboración que vamos a hacer con el Gobierno Municipal de Naucalpan y el 

Presidente Isaac Montoya, en donde vamos a hacerlo en conjunto, porque de 



repente Santiago Ahuizotla estaba bacheado y La Ahuizotla no o viceversa, 

entonces parecía que ibas en dos terrenos distintos cuando es una misma avenida 

y mucha gente de la ciudad transita el Estado y mucha gente del Estado transita a 

la ciudad, por la escuela, por el comercio, porque tienen familiares viviendo en un 

lugar y otro. 

Un tema que sí tenemos es La Naranja, la ciudad está interviniendo con Bachetón 

en avenidas primarias, la verdad es que en Azcapotzalco han avanzado mucho, 

pero también estamos apostando mucho a la movilidad alternativa. Como dicen, 

Azcapotzalco recibe a mucha gente que estudia y trabaja en Azcapotzalco, por eso 

vamos a recuperar el Biciestacionamiento de Azcapotzalco, para fortalecer mucho 

la movilidad alternativa. Se tiene la Biciescuela, se tienen una serie de acciones 

para impulsar otras formas de movilidad en nuestra alcaldía. 

Sobre el seguimiento a las peticiones de alumbrado. Bueno, damos seguimiento en 

unidades en esta brigada que se mantendrá, principalmente a meterle mucho en el 

tema de alumbrado público ya con más personas y poda, porque como saben, el 

problema de poda en las unidades es enorme, porque incluso se les mete a sus 

ventanas, se ladea. Entonces vamos a meterle mucho a poda y luminaria en 

unidades habitacionales a través, y mantenimiento de áreas comunes, áreas 

verdes, sacar los residuos que luego se acumulan en las áreas comunes; y la 

coordinación con el Gobierno de la Ciudad, porque las unidades saben que tienen 

una reglamentación específica para buscar que más unidades tengan sus 

administraciones de la unidad y se trabaje de manera más coordinada con la ciudad. 

En el tema de mercados, son 5 mercados, diputado, los que se van a intervenir. 

Hasta ahorita tenemos Arenal, Cosmopolita, Obrero Popular, Tlatilco y la Nueva 

Santa María.  

Así como hicimos el “Planeando mi barrio” hicimos el “Planeando mi mercado”, 

porque a vece nos llegan las peticiones de 3 o 4 personas, pero ya cuando haces 

una asamblea con todos los locatarios y locatarias resulta que la necesidad era otra 

y no lo que te dicen tres o cuatro personas, por eso establecimos el “Planeando mi 

barrio”, ya tenemos un diagnóstico pero lo estamos ampliando en que a través de 



la Dirección de Gobierno, junto con la Dirección de Obras, se haga el “Planeando 

mi barrio” con estos 15 millones de pesos que se están implementando. 

En la movilidad para personas con discapacidad sí encontramos colonias en donde 

no había rampas de discapacidad, por ejemplo, entonces se está buscando 

cambiar. Hay un proyecto muy bonito, que no les dije pero que es, lo anunciamos la 

vez pasada, que es nuestro parque Yolotl, que es un parque dedicado a niños y 

niñas con discapacidad, ya se inauguró, está en el parque Tezozomoc, la vez 

pasada lo anunciamos, ahora ya es un hecho, es con mobiliario específico para 

niños y niñas con discapacidad.  

Sí vamos a estar trabajando mucho en liberar por ejemplo el espacio público, 

estamos tratando de liberar del comercio, incluso estamos analizando mucho que a 

través de este programa que existía, de “Ciudad al aire libre”, ahora ya no se 

renueven muchos de esos lugares que tienen mesas, sillas en el espacio público, 

sino que se recupere para la movilidad de personas. 

Hacemos en nuestros recorridos el apercibimiento de que nadie puede tener que la 

llanta, que el bote, etcétera, y pueda transitar la gente de manera libre en el espacio 

público. 

En la promoción del Mundial, esto se hará en coordinación con el Gobierno de la 

Ciudad de México, pero sin duda Azcapotzalco tiene en materia de turismo ya una 

serie de acciones, tenemos las visitas ya a los lugares emblemáticos, parque 

Tezozomoc, nuestra Casa de la Cultura, nuestras iglesias, que varias están 

catalogadas por el INAH. 

Sin hacer comercial, pero sí tenemos un programa que se llama “Enamórate de 

Azcapo”, en donde estamos haciendo cápsulas de los lugares a visitar y también de 

la gastronomía. Ya muchos aquí conocen nuestros restaurantes, Romo, el diputado 

Carbajal, no las han invitado, pero bueno, tenemos restaurantes que son incluso 

emblemáticos de Azcapotzalco porque surgieron en Azcapotzalco, ahora están en 

la ciudad y en el país, pero surgieron en nuestra alcaldía.  

Entonces, el turismo gastronómico es garantía en Azcapotzalco y por eso estamos 

con toda la industria restaurantera, además de darles capacitación y acompañarlos, 



tenemos el programa de “Enamórate de Azcapo”. Les voy a mandar las cápsulas, 

si me lo permiten, y cuando quieren los invitamos, no voy a hacer comercial de 

ningún restauran, pero tenemos varios que son probados, que tienen estrella 

michelín y todo.  

También la atracción de inversión, por ejemplo nos han buscado de la industria 

cinematográfica para filmar en Azcapo y esto no sólo potencia nuestros espacios 

sino genera una derrama económica para la alcaldía, entonces cuando nos ven ahí 

en alguna serie de televisión estamos atrayendo inversión, el tema de visitas 

guiadas, etcétera.  

Sobre el tema del presupuesto que vamos a destinar en drenaje, se planea 

intervenir 2 mil 430 metros de la red, este año tenemos más de 9 millones de pesos 

en 14 colonias para destinar. 

Esas son las preguntas, ah no, acá hay otras de la diputada Luisa. Sobre gestión 

de residuos, el tema de los tiraderos clandestinos, estamos haciendo remisiones, 

pero es muy complejo, o sea retiramos, retiramos y nos genera, pero también a 

través de la red de sustentabilidad estamos buscando que la gente recicle, que la 

gente pueda tener otro destino de sus residuos. 

¿Qué capacitaciones ha recibido la patrulla violeta y cómo garantizamos? Desde 

hace mucho tiempo ha estado formada la patrulla violeta, las compañeras y también 

tenemos compañeros en la patrulla, porque muchas veces las detenciones las 

tienen también que a veces el agresor es muy violento, entonces no pueden ir solo 

compañeras. 

También sobre las facultades de cada dependencia, qué hace el Centro de Justicia, 

qué hace la Luna, para saber qué acompañamiento se da en materia obviamente 

de perspectiva de género, sobre el tema de contención también ellas hacen a veces 

la labor de primer contacto, entonces tienen, créanme que las compañeras yo les 

reconozco y las admiro mucho en su labor porque tienen una calidez en la atención 

muy importante. 

Sobre la coordinación en materia de seguridad con los municipios, tenemos incluso 

reuniones, aparte de los operativos Frontera, tenemos reunión con los municipios. 



Azcapotzalco tiene este tema de la dificultad de las alcaldías y los municipios con 

los cuales colindamos, pero se está trabajando con el presidente municipal de 

Naucalpan y yo le agradezco su colaboración, el presidente municipal de 

Tlalnepantla y también hacia las otras alcaldías, se está buscando la coordinación 

con las alcaldías con las que colindamos, para tener este tema. 

¿Cómo aseguramos el tema de la participación ciudadana? Quiero decirles que 

después de hace mucho tiempo y aquí con la diputada Xóchitl, que es una querida 

compañera, estuvimos juntas en la Comisión de Participación Ciudadana, entonces 

créanme que soy ferviente creyente del derecho a la participación ciudadana. En 

Azcapotzalco, por ejemplo, no había sesionado la coordinadora de Participación 

Comunitaria, en cuanto nosotros llegamos sesionó, tenemos la silla ciudadana, creo 

que ninguna alcaldía tiene la silla ciudadana, nosotros ya la implementamos y 

aprovecho para enviar un saludo a nuestros concejales y nuestras concejalas que 

hemos hecho un equipo con todos y con todas, ha habido la voluntad en la pluralidad 

de construir a favor de la gente de Azcapotzalco, y además tenemos asambleas 

directas. ¿Cómo garantizamos también? Llegando de manera directa, que una 

asamblea no solo sea porque X persona la convoca, nuestra instrucción es tocar 

casa por casa y convoca a todas las personas. 

Sobre el maltrato animal, se ha intervenido en el centro con campañas, tenemos 

una acción que son las jornadas de bienestar animal, donde las jornadas van con 

las distintas dependencias, como la jurisdicción sanitaria y Agatan a las colonias, la 

tenemos una o dos veces a la semana, hacemos vacunación, en algunas metemos 

la esterilización y además en nuestro centro de atención animal, por ejemplo 

recibimos 48 perritos cuando llegamos, donde tenían más de 5 años ya ahí y ahorita 

lo que estamos impulsando mucho son las jornadas de adopción, ya dimos en 

adopción de los 48 a 15, si alguien quiere adoptar uno más nos puede visitar. 

Y las quejas se atienden directamente, tenemos un área de atención animal, 

entonces se atienden de inmediato, sabemos que hay un alto número, pero nosotros 

la estamos, todo lo que nos llega de manera directa sobre maltrato lo trabajamos y 



también, como decía, tenemos 15 perros que ya se han adoptado y 15 gatos que 

ya se han adoptado, entonces vamos avanzando. 

Teníamos ahí algunas denuncias que surgieron por redes sobre el envenenamiento 

de ardillas y cacomixtles, entonces estamos actuando ya en una campaña de 

protección sobre estos que se nos estaban dando en determinados parques. 

Y ya vamos a ir cerrando, lo demás se los haremos llegar. Sobre seguridad, nada 

más quiero dar unas cifras. El robo a casa habitación, en las carpetas iniciadas de 

robo a casa habitación, en este primer trimestre que se mencionaba de enero a 

marzo, en el 23 se tuvieron 206 casos, en el 24, 165 y en el 25 tuvimos 33, o sea 

vamos en disminución. 

En el tema de homicidios, viendo el semestre de octubre a marzo, se tuvieron, de 

octubre del 23 a marzo del 24, que fue el periodo de la administración anterior, se 

tuvieron 20; de octubre del 24 a marzo del 25, que fue en nuestro periodo, se 

tuvieron 11, son menos homicidios. Entonces, hubo una reducción casi del 50 por 

ciento. 

Por eso les digo que luego no nos dejemos guiar por estas cifras que se dan, porque 

estos son los números del Secretariado Nacional. 

También en cuanto a robo de vehículo, se tuvieron el 23, 184, en el 24, 128 y ahorita 

vamos con una cifra también a la baja de 44. 

Sobre el tema de la Utopía, va a estar en el Deportivo Ceylán y yo agradezco a la 

comunidad, a las ligas, a toda la comunidad del Deportivo Ceylán que han mostrado 

disposición, ya estamos listos y ¿cómo se logró subir en el medallero? Articulando 

con todos, con las asociaciones deportivas y mirando el deporte como un derecho 

no como una mercancía. 

Antes en los centros deportivos era: “me pagabas y tenías un espacio”, y llegaron a 

sacar a niños y niñas de canchas porque no pagaban y a la mejor dices: “el 

entrenador o la entrenadora no”, pero no podemos mirar que primero esté, le digo, 

nosotros más allá de la recaudación que tenemos que ver de dónde estiramos el 

presupuesto, pero si alguien no tiene para pagar un deporte no puede ser una 



limitante para que no lo haga, ahorita dejamos de ver el deporte como una 

mercancía y lo vemos como un derecho y además lo complementamos con estas 

becas. 

Entonces, lo demás que se quedó ahí en el tintero, creo que lo iremos contestando, 

les hacemos llegar el escrito. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, alcaldesa, por sus amplias respuestas. 

Le solicito, por favor, a la Secretaria, dar cuenta de las y los diputados registrados 

para su derecho a réplica. 

LA C. SECRETARIA.- Con mucho gusto. 

Por instrucciones de la Presidencia se procede a dar cuenta de las y los diputados 

registrados para su derecho a réplica. 

De la asociación parlamentaria Mujeres por Comercio Feminista e Incluyente, la 

diputada Leticia Haro Jiménez. 

De la asociación parlamentaria Progresista de la Transformación, el diputado 

Alejandro Carbajal. 

Del grupo parlamentario del Partido de la Revolución Democrática, el diputado 

Pablo Trejo Pérez. 

Del grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, el diputado Omar 

Alejandro García Loria. 

Del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano, la diputada Luisa Fernanda 

Ledesma Alpízar. 

Del grupo parlamentario del Partido del Trabajo, la diputada Jannete Elizabeth 

Guerrero Maya. 

Del grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, la de la voz, 

diputada Iliana Sánchez Chávez. 



Del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional, la diputada Laura Álvarez 

Soto. 

Del grupo parlamentario de MORENA, la diputada Valeria Cruz. 

Cumplida su instrucción, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, Secretaria. 

Le corresponde el uso de la palabra, hasta por 3 minutos, a la diputada Leticia Haro 

Jiménez, integrante de la asociación parlamentaria Mujeres por Comercio Feminista 

e Incluyente. 

Adelante, diputada. Gracias. 

LA C. DIPUTADA LETICIA HARO JIMÉNEZ.- Gracias. 

Por mi parte no queda más que agradecer su atención y respuesta, alcaldesa. 

No nos queda duda que esta mesa ha sido muy útil para transparentar de frente a 

la gente, el cómo está trabajando el gobierno que usted encabeza en la alcaldía 

Azcapotzalco, sepa que en la asociación parlamentaria Mujeres por Comercio 

Feminista e Incluyente estamos en toda la disposición de sumar esfuerzos en todo 

lo que beneficie al país, a la ciudad y a la alcaldía Azcapotzalco. 

Estamos conscientes de que los retos son grandes y que queda mucho por hacer, 

pero con un buen trabajo apegado a los principios de nuestro movimiento, sabemos 

que buenos resultados de frente a la exigencia del pueblo. 

Agradecemos su presencia y apertura al diálogo y los cuestionamientos de parte de 

las y los integrantes de esta soberanía. 

Es cuanto. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le corresponde el uso de la palabra, hasta por 3 minutos, al diputado 

Alejandro Carbajal, integrante de la asociación parlamentaria Progresista para la 

Transformación. 



Adelante, diputado. 

EL C. DIPUTADO ALEJANDRO CARBAJAL GONZÁLEZ.- Gracias, diputada 

Presidenta. 

Solamente para refrendar a la alcaldesa el compromiso y respaldo desde el 

Congreso, porque al final del día el esfuerzo que hagamos sano se va a traducir 

en beneficio de la población de Azcapotzalco. 

Así es que estamos a sus órdenes, el mejor de los éxitos. Sabemos que hace falta 

mucho por trabajar, pero estamos en la ruta correcta, así es que enhorabuena y 

muchas felicidades. 

Es cuanto, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado. 

Ahora le corresponde hacer el uso de la palabra, hasta por 3 minutos, al diputado 

Pablo Trejo, integrante del grupo parlamentario del Partido de la Revolución 

Democrática. 

Adelante, diputado. 

EL C. DIPUTADO PABLO TREJO PÉREZ.- Con su permiso, Presidenta.  

Bueno pues yo le doy la bienvenida a la alcaldesa Nancy y a todos sus funcionarios 

y funcionarias que la acompañan el día de hoy.  

Creo que hay que valorar que el documento que nos entregó y la exposición que 

nos ha dado, pues es de reconocer que se trata de un informe sólido y bien 

estructurado que nos va a ser útil a los legisladores.  

También se ven los avances que usted misma ha destacado, acciones puntuales 

para el reordenamiento del comercio informal, los problemas sociales con 

perspectiva de género y enfoque comunitario, las intervenciones en infraestructura 

educativa, deportiva y cultura, con un enfoque integral, un modelo de seguridad 

ciudadana basado en la coordinación interinstitucional y en la prevención del delito, 

además, de un esfuerzo serio por fortalecer la transparencia, la atención ciudadana 

y la rendición de cuentas.  



Usted en el informe, señala que se van a invertir 175 millones de pesos en obras de 

infraestructura estratégicas como drenaje, agua potable, espacios públicos y las 

preguntas que son dos muy sencillas, es considerando ese recurso y la forma como 

está viendo la planeación urbana, desde su administración: ¿Cómo tiene pensado 

proyectar las acciones necesarias en materia de obras públicas, para cumplir con 

esa visión de futuro que requiere la población de Azcapotzalco? 

La segunda pregunta, aunque lo ha explicado, a mí me gustaría si nos pudiera 

comentar, qué presupuesto le fue autorizado para los programas y acciones 

sociales y a cuántas personas de la alcaldía benefician estos programas sociales, 

si tiene algún impacto en el bienestar de la población.  

Por sus respuestas, muchas gracias.  

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado.  

A continuación, le damos el uso de la palabra hasta por 3 minutos al diputado Omar 

Alejandro García Loria, integrante del grupo parlamentario del Partido Revolucionar 

Institucional.  

Adelante, diputado.  

EL C. DIPUTADO OMAR ALEJANDRO GARCÍA LORIA.- Muchísimas gracias. 

Pues nada más retomar ahí un tema que mencionaba, alcaldesa, que era el tema 

de seguridad y concretamente nada más le quería preguntar en materia de 

seguridad que es uno de los temas que al fin de cuentas aqueja a esta gran ciudad 

y también en la alcaldía de Azcapotzalco: ¿En qué rubros específicos tiene 

contemplado reforzar la inversión en materia de seguridad para poder ver hacia 

dónde va dirigida su estrategia de seguridad?  

Reiterarle que desde el grupo parlamentario del PRI siempre buscamos el poder 

construir, el poder ayudar y el poder abonar, siempre en vías de mejorar una sana 

convivencia y que la ciudadanía aquí en la ciudad siempre esté mejor atendida, 

siempre se siente segura y sobre todo siempre en el ánimo de construir. Nos 

reiteramos a sus órdenes desde el grupo parlamentario del PRI.  

Por su atención y su respuesta, muchísimas gracias.  



LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputado.  

Ahora le toca el uso de la palabra hasta por 3 minutos a la diputada Luisa Fernanda 

Ledesma Alpízar, integrante del grupo parlamentario de Movimiento Ciudadano.  

Adelante, diputada.  

LA C. DIPUTADA LUISA FERNANDA LEDESMA ALPÍZAR.- Muchas gracias, 

alcaldesa. 

Pues muchas gracias igual por sus respuestas y en esta segunda intervención 

quisiera preguntarle lo siguiente:  

En otro de los rubros que hace mención el informe, destaca la creación de la primera 

Utopía en el Deportivo Ceylán de Azcapotzalco, sin embargo, quisiera preguntarle: 

¿Existen estudios de viabilidad técnica, económico, ambiental y social del lugar en 

el deportivo Ceylán de Azcapotzalco? 

Esto debido a que varios habitantes han mostrado preocupación por las actividades 

deportivas que realizan en las instalaciones actualmente, por lo que le pregunto: 

¿Se llevó a cabo algún proceso de consulta pública y participativa con las y los 

habitantes de Azcapotzalco para recabar sus opiniones y propuestas sobre esta 

iniciativa?  

Sabemos que el acceso a los derechos culturales y deportivos es un componente 

fundamental para lograr el bienestar individual y colectivo, considerando que hay 

zonas en la Ciudad de México donde históricamente han existido carencias en 

materia de infraestructura deportiva. 

En este sentido y considerando la necesidad de generar espacios que fortalezcan 

el sentido social: ¿Qué macroproyectos de infraestructura deportiva y de desarrollo 

comunitario está impulsando durante su administración? 

En temas de campañas de concientización y servicios veterinarios: ¿Qué medidas 

concretas se están tomando o se plantean implementar para abordar el tema de 

sobrecupo y las condiciones precarias en el Centro de Control Canino y Felino de 

Azcapotzalco?  



También: ¿Qué acciones se llevarán a cabo para garantizar que la estadía de los 

animales en este centro sea más óptima, priorizando su bienestar y seguridad, así 

como el de las y los trabajadores? 

Por otro lado, la construcción de obras para mejorar la movilidad urbana es 

imprescindible. No obstante, se debe considerar todos los factores sociales en el 

desarrollo de proyectos.  

Debido a lo antes mencionado sabemos que se está construyendo un 

macrolibramiento en Calzada de las Armas que ha generado inconformidad y enojo 

entre las y los vecinos que circulan y habitan por la zona. 

Al respecto quisiera preguntarle, Alcaldesa: ¿Qué acciones ha tomado su gobierno 

para atender esta problemática? 

Muchas gracias, Alcaldesa, por sus respuestas y desde Movimiento Ciudadano 

siempre apoyaremos los proyectos que son integrales en todos sus sentidos y que 

verdaderamente beneficien a la ciudadanía. Sigamos trabajando en conjunto para 

el bienestar de nuestra querida Alcaldía Azcapotzalco. 

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

A continuación, en el uso de la palabra la diputada Jannete Elizabeth Guerrero 

Maya, integrante del grupo parlamentario del PT, hasta por 3 minutos. Gracias. 

LA C. DIPUTADA JANNETE ELIZABETH GUERRERO MAYA.- Muchas gracias, 

diputada Presidenta. 

Pues destacar, Alcaldesa, el gran trabajo que ha venido haciendo. Sin duda habla 

de que es tiempo de mujeres y se está haciendo muy bien. 

Creo que la conducción al frente de una alcaldía tan compleja como es Azcapotzalco 

da cuenta de que el movimiento de la cuarta transformación está rindiendo cuentas 

claras y de avances para la ciudadanía. 

Un tema que usted tocó de manera somera pero que sí me gustaría que 

profundizara un poquito más es el tema del Concejo de la Alcaldía, sabiendo que 



es una representación plural y que está compuesto por personas muy cercanas a la 

ciudadanía que recorren día a día el territorio de la demarcación y que saben cuáles 

son las problemáticas más acuciantes de la misma. 

Quisiera que nos ampliara un poquito más sobre el trabajo que ha venido realizando 

con el Concejo, cuáles son los retos y también si nos pudiera especificar cómo ha 

venido funcionando este tema de la Silla Ciudadana. 

Por su atención y sus respuestas, muchísimas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le toca a la diputada Iliana Sánchez Chávez, integrante del grupo 

parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, hasta por 3 minutos. 

Adelante, diputada. 

LA C. DIPUTADA ILIANA IVON SÁNCHEZ CHÁVEZ.- Gracias, diputada 

Presidenta. 

Alcaldesa Nancy Núñez, desde la bancada de la transformación reconocemos y 

felicitamos su compromiso para dar resultados palpables a las y los vecinos de 

Azcapotzalco en estos 7 meses de gestión que lleva usted. 

En su informe menciona que uno de los principales rubros que han sido atendidos 

a petición de la ciudadanía es el bacheo, con un 77 por ciento de avance. Al 

respecto: ¿Podría mencionarnos cuál ha sido la relación entre las acciones 

realizadas desde la alcaldía y el Programa Bachetón que impulsa nuestra Jefa de 

Gobierno Clara Brugada? 

Sin duda la buena coordinación entre los distintos órdenes de gobierno es de suma 

importancia para beneficiar e impactar de forma positiva a nuestros vecinos y 

vecinas. 

De igual forma, se indica que como una de las estrategias para prevenir la violencia 

de género es el Programa Violeta, para la eliminación de las violencias contra las 

mujeres 2024-2027. Sobre este particular: ¿Podría mencionarnos cuáles han sido 

los resultados de las acciones realizadas en el marco de este programa? 



Alcaldesa, mantenga su ímpetu, siga con su trabajo buscando el bienestar para el 

pueblo chintololo y cuente con la bancada de la transformación para ello. 

Por sus respuestas y atención, muchas gracias. 

Es cuanto, diputada Presidenta. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le concedemos el uso de la palabra hasta por 3 minutos a la diputada Laura 

Álvarez Soto, integrante del grupo parlamentario del Partido Acción Nacional. 

Adelante, diputada. 

LA C. DIPUTADA LAURA ALEJANDRA ÁLVAREZ SOTO.- Muchísimas gracias, 

diputada. 

Nuevamente, alcaldesa, un tema que se considera de suma importancia son las 

vialidades secundarias, el tema de baches, mantenimiento a espacios públicos, más 

de dos diputados hemos mencionado esa problemática en la alcaldía Azcapotzalco. 

En su informe mencionó que va a destinar un monto de 26 millones 600 mil pesos 

para el mantenimiento y rehabilitación de la imagen urbana y 90 millones de pesos 

para el mantenimiento y rehabilitación de vialidades secundarias. También 

menciona que de octubre del 2024 a abril de este año fueron atendidos mil 200 

solicitudes de 1,565 sobre el bacheo, un 77% de avance y que realizaron el 82% de 

mantenimiento en vía pública.  

Sin embargo, en la página de Indicadores del Gobierno de la Ciudad de México se 

refleja una variación considerable, por supuesto que es una página con certeza. 

Durante el primer trimestre del 2025 el 83% de la población de Azcapotzalco 

consideró que los baches en calles y avenidas son una problemática, como en toda 

la ciudad, por eso programas y demás.  

Esta evaluación es muy preocupante, es decir en este más del 80% de los 

habitantes de la demarcación considera que sus calles están en muy mal estado, 

sin embargo y en aras de la construcción, como estamos haciendo aquí en esta 

comparecencia, los datos que menciona la página de Indicadores no coinciden con 

los datos que usted menciona en el informe de la demarcación.  



Por ello, quiero preguntarle: ¿Cuál es el plan de acción que realizará para dar 

mantenimiento y rehabilitación urgente en las calles de la alcaldía, aunado con la 

estrategia que utilizará para identificar y reparar los baches en estas vías 

secundarias, así como si tiene algún plazo específico para reparar estos baches 

reportados? 

Asimismo: ¿Cuál es su comentario de que haya disminuido el FAIS? Que el FAIS 

apoyaba a la infraestructura urbana a nivel federal, es 1.2%. Entonces, usted como 

representante electa por el pueblo, esta disminución de este programa federal es 

completamente notable, por supuesto se merma la infraestructura urbana de 

nuestra ciudad, sí es el 1.2%, alcaldesa, en el Ramo 28, que influye el FAIS, 

presencia e incremento nominal, pero en términos reales hay una disminución del 

1.2% y esto merma, sin temas políticos, alcaldesa, esto merma realmente a la 

infraestructura de la ciudad. Es una pegunta que también puede ser importante pues 

estamos viendo que la problemática de los habitantes de Azcapotzalco son los 

baches e infraestructura urbana. 

Muchísimas gracia y bonita tarde. Bienvenida nuevamente. 

LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Por último, le toca el uso de la palabra hasta por 3 minutos a la diputada Valeria 

Cruz, integrante del grupo parlamentario de MORENA. Adelante, diputada.  

LA C. DIPUTADA MIRIAM VALERIA CRUZ FLORES.- Buenas tardes a todas y a 

todos. Le damos nuevamente la bienvenida a la alcaldesa de Azcapotzalco, Nancy 

Núñez, sea bienvenida a la casa del pueblo. 

Quisiera empezar mi participación la verdad reconociendo todo el trabajo que ha 

realizado, porque el pueblo chintololo no se equivocó cuanto te eligió, cuando votó 

por ti masivamente y hemos visto en estos siete meses de trabajo de verdad 

muchísimo ímpetu, muchísima responsabilidad, porque no fue fácil cómo recibiste 

la alcaldía de Azcapotzalco y aún así has sacado las gestiones.  

Los baches no se hicieron en siete meses, había un rezago no solamente en baches 

sino en seguridad, en todo lo que ahora juzgan o preguntan has sacado bien estos 



siete meses, sabemos que es muy corto el tiempo, pero la verdad es que te hemos 

visto trabajar día tras día escuchando al pueblo, que es lo más importante, pero no 

solamente escuchándolo sino ejecutando y cumpliendo con tu pueblo chintololo. 

Entonces, quisiera yo felicitarte, de verdad que el pueblo es sabio y el pueblo 

chintololo no se equivocó. 

También quisiera decirte que estuvimos aquí en la primera comparecencia, en la 

comparecencia para solicitar el presupuesto, que presentaste tu plan de trabajo, 

que a siete meses de gestión este proyecto, este programa de trabajo que viniste a 

presentar se ha cumplido al pie de la letra, incluso pudiéramos decir que se ha 

rebasado, que ha rebasado las expectativas. 

Eso es muy importante decirlo, porque nosotros conocemos toda tu trayectoria, 

conocemos que eres se Azcapotzalco, que eres originaria del pueblo y que eso 

beneficia mucho porque conoces el territorio, porque le tienes un amor a este pueblo 

y cuando se trabaja con amor aquí se ven los resultados que estamos escuchando 

el día de hoy. 

Entonces, parte de tener la participación de la réplica, es que ya nos contestaste 

casi todas las preguntas porque tu informe fue muy amplio, muy completo y ya se 

han realizado distintas preguntas. Entonces yo nada más, para no estar repitiendo 

y hacer esto más ágil, te quisieras hacer dos preguntas muy específicas. El 

presupuesto participativo ha sido una herramienta a la incidencia presupuestal en 

materia de mejoramiento urbano por medio de vinculación de las necesidades 

territoriales con la voluntad de las comunidades, a través de la elección de los 

proyectos. En ese sentido, ¿cuál fue el estado en el que se encontraron las 

ejecuciones de presupuesto participativo 2024?  

La siguiente pregunta sería ¿cuál fue el motivo por el cual la Secretaría de 

Educación Pública tomó la determinación de cancelar el número de clave de centro 

de trabajo que identificaba al CENDI La Rosita? 

Por su respuesta, muchas gracias. 

Gracias, diputada Presidenta. 



LA C. PRESIDENTA.- Gracias, diputada. 

Ahora le corresponde nuevamente el uso de la palabra a la licenciada, a la alcaldesa 

Nancy Núñez Reséndiz, titular de la alcaldía de Azcapotzalco, para su última 

participación y su mensaje final, hasta por 10 minutos. Adelante, alcaldesa. 

LA C. LIC. NANCY MARLENE NÚÑEZ RESÉNDIZ.- Voy a tratar de responder 

todas en estos 10 minutos. 

Retomo algunas cosas, porque ahorita se repitieron, sobre el tema de macro 

libramiento, es una obra del Estado de México que impacta en la Ciudad de México, 

en nuestra zona limítrofe de Azcapotzalco con Naucalpan justo por Calzada las 

Armas. Yo les quiero decir que se le ha dado atención a las y los vecinos, no solo 

la alcaldía sino se mantiene una mesa de atención junto con el Gobierno de la 

Ciudad de México, con la Secretaría de Gobierno y las diversas Secretarías de la 

ciudad, para darle atención a los vecinos. Ni por parte del gobierno actual de la 

alcaldía ni por parte de la Ciudad de México se ha dado algún permiso, visto bueno 

o algo para este macro libramiento. 

La administración pasada emitió un oficio de visto bueno, lo cual es incorrecto, 

porque Calzada de las Armas es una vía primaria, entonces el aviso, autorización, 

visto bueno y trámite tiene que ser con la Ciudad de México. Entonces, a partir de 

este oficio que emitió la anterior directora de Obras es que se empezaron una serie 

ya de obras sobre este macro libramiento. Nosotros en tanto no tengamos los 

trámites ingresados de manera correcta y legal, lo que se acordó con los vecinos es 

que no va a avanzar la obra, hasta que no tengamos la certeza de los trámites, lo 

cual sí se había autorizado anteriormente.  

Nosotros ahorita incluso con la coordinación con los vecinos y vecinas que han 

estado muy activos, muy activas, ya incluso se retiró parte de la maquinaria que 

habían dejado las empresas. Entonces ahorita en tanto no se tengan ya los 

permisos de manera oficiales ingresados y todos los trámites que tendrían que 

haber tenido, no se va a realizar nada y se le seguirá atendiendo a los vecinos. 

En el tema en qué se va a ir el presupuesto en materia de obras, que es muy 

recurrente, miren, en los distintos rubros obviamente lo que estamos haciendo es 



atender las principales demandas, como el servicio público de bacheo, drenaje, 

agua, y también tenemos tanto infraestructura escolar, como en el espacio público 

temas importantes de protección civil; por ejemplo, con las escuelas también se está 

haciendo un diagnóstico. 

Yo les digo, todas las escuelas piden pintura, y piden un arcotecho y digo, a ver, 

pero de nada nos sirve tener el arcotecho, pintura, si su escuela no está segura, si 

lo que está en riesgo es una barda o lo que está en riesgo son las escaleras. 

Entonces, lo primero que se va a intervenir son lo que tenga que ver con un riesgo 

de protección civil, y también, por ejemplo, hay un tema más sentido en nuestra 

alcaldía, el diputado Carbajal lo conoce, que es el de la unidad Matlacoatl, que está 

teniendo un proceso de hundimiento en la unidad, se le está dando atención, la 

barda que colinda de la Alameda, que está en nuestra administración con 

Matlacoatl, se tiene que reparar y eso representa un costo de más de 10 millones 

de pesos. 

Entonces, se están atendiendo muchas cosas que tienen que ver con la 

infraestructura en materia de protección civil, obviamente seguimos haciendo 

bacheo también por parte de la alcaldía, se han adquirido 6, se tienen destinados 6 

millones de pesos para la adquisición también de mezcla asfáltica y más los 

contratos en materia de bacheo para ¿cuál es la meta? Tratar de llegar este año 

casi al 60 por ciento de las colonias atendidas, ¿nos falta? Sí, porque teníamos un 

rezago impresionante, como dice la diputada Valeria. 

Muchos de los temas de servicios daban una salida en el SUAC porque la respuesta 

era: “tu petición se va a programar”, el tema es que esta programación nunca 

llegaba y sí daban de baja la petición en el siguiente, pero la problemática seguía 

existiendo porque realmente nunca se atendió, se daba solo de baja y eso fue en 

los distintos servicios. 

En materia, ¿en qué se va a destinar para seguridad? O sea, aquí retomaría. Hay 

obviamente factores que luego pueden incrementar algunos delitos, como el tema 

de homicidio. Si nosotros nos fijamos en abril 2025 y abril del 2024, tiene la misma 

tendencia hacia la alza, la administración anterior en abril del 2024 tuvo 5 



homicidios, o sea, no es privativo y tiene que ver esto con alcaldías con las que 

colindamos porque esos sucesos tuvieron que ver con sucesos que están pasando 

en otra alcaldía y que los hechos se derivaron en Azcapotzalco, pero incluso los 

generadores de violencia son de otra alcaldía. 

Se está por eso atendiendo mucho cómo blindamos y se tiene proyectado en 

materia de seguridad: 

Uno, nosotros tenemos nuestro propio centro de monitoreo, que es el C4, que no 

se le había dado mantenimiento, que se tiene que reestructurar ahí el 

mantenimiento y colaboración con las empresas que ya no se les había destinado 

un recurso y eso implica que tengamos cámaras fuera de circulación o varias cosas. 

Entonces, se va a dar mantenimiento y modernización del C4, la implementación de 

mapas de calor, se va a ampliar, por supuesto, el número también de patrullas y de 

motopatrullas, ¿por qué motopatrullas? Porque nuestras unidades habitacionales y 

también incluso el andamiaje geográfico de nuestros pueblos requiere que entremos 

en moto, no en unidad. 

Sobre el tema de la Utopía de Ceylán, se está haciendo por parte de la Secretaría 

de Obras estudios de mecánica de suelo, porque incluso no solo es construir la 

Utopía, al lado hay una calle que sabemos que parece zona de bombardeo, porque, 

aunque asfaltes y asfaltes y asfaltes se hunde, se hunde, se hunde. 

Entonces, por eso ahora se está haciendo un estudio específico por la Secretaría 

de Obras para ver qué es lo que tenemos que hacer y esto en colaboración también 

y agradecer que las empresas que están aledañas están dispuestas a ayudar 

también a la rehabilitación de esa zona, lo cual también estamos sumando 

esfuerzos desde distintos rumbos. 

Se hizo un proceso de consulta muy amplio sobre la Utopía que tendremos ahí, se 

hicieron asambleas en todo el polígono por colonia, incluso no una general, se hizo 

asamblea colonia por colonia con el Gobierno de la Ciudad de México y también 

con todos los usuarios y usuarias. 



De hecho, se recogieron cosas que modificaron el proyecto ejecutivo de la Utopía, 

como ampliar los metros de la pista, de la trotapista que se va a instalar, respetar la 

zona de los frontones, que tiene muchos usuarios el frontón de ahí, entonces, se va 

a respetar. Se ha hecho un proceso colaborativo muy, muy importante sobre el tema 

de la Utopía. 

Sobre el tema de presupuesto a programas sociales, son 29 millones de pesos, 

antes no se destinaba mucho dinero a programas sociales, ahora afortunadamente 

sí lo tenemos con cerca de 5 mil beneficiarios directos más, por ejemplo, en el de 

cuidadores y cuidadoras tienes a la familia que de manera indirecta se tiene. 

Sobre el tema, bueno incluso en la presentación viene cuántas personas se 

beneficiarán por cada uno de los programas.  

Sobre el tema de bienestar animal, se trabaja con organizaciones también para 

ampliar la adopción de los animales de compañía que tenemos allí, se está 

trabajando con varias y también activistas, voluntarios que le dan una mayor 

dignidad a quienes tenemos ahí en nuestro centro, incluso ya se le saca a pasear, 

se bañan, o sea se les está dando un trato más digno que el que se tenían hay un 

aseo diario de las instalaciones, lo cual  antes tal vez no se daba de forma tan directa 

y se está trabajando mucho con AGATAN como les dijimos, para  la adopción, 

siempre nos faltará que adopten algún perrito, algún gatito, pero lo estamos 

haciendo.  

Vamos a buscar también en la infraestructura deportiva, en tema por ejemplo en 

CIPRÉS, el área de Box necesita una inversión, en el tema del deportivo 

Renovación en algún momento se había dejado muy bien y luego se dejó caer, 

entonces vamos a intervención en el Deportivo Renovación.  

Estamos buscando también la inversión en Senderos Seguros, en infraestructura 

verde, que nos ayude también a mejorar en otros de los rubros.  

Sobre el tema que nos mencionaban aquí del programa Violeta, son estrategias del 

Programa Violeta, se los voy a enumerar:  

Uno es la transformación de los patrones socioculturales generalizados. 



El segundo eje es el empoderamiento y autonomía. Nosotros el Programa Violeta 

no es el programa de un área, sino es transversal, le entra el área de desarrollo 

económico, como favorecemos el empoderamiento económico, el área de 

seguridad, o sea es transversal. 

El Eje 3 es territorio, espacios y organización comunitaria. 

Eje 4 desde la seguridad y construcción de la paz. 

Eje 5 educación, espacios formativos y aprendizaje para la no violencia y la paz. 

El Eje 6 cultura, arte y creación. 

Eje 7, atención a mujeres en situación de violencia de genero.  

Eje 8, coordinación y colaboración interinstitucional que es muy importante para las 

mesas de seguimiento y fortalecimiento institucional y administrativo, incluso 

nuestra alcaldía en el 8M hicimos un pronunciamiento contra el acoso que pueda 

haber, incluso al interior de la alcaldía tenemos un seguimiento muy específico.  

También mencionan sobre el tema, se están haciendo encuentros de participación 

comunitaria que eso también nos ayuda a regenerar el espacio público y generar la 

participación.  

Se han instalado para el tema de género la mesa interinstitucional para el 

seguimiento de casos de violencia, también se instaló el gabinete interno de la 

alcaldía de transversalidad de eliminación de las violencias de género. 

De manera permanente se está llevando la campaña No es Normal y eso desde 

frases muy pequeñas, o sea no es normal el que te prohíban ir con tus amigas, no 

es normal que te prohíban trabajar, no es normal, cosas que se pueden naturalizar. 

El día de ayer tuvimos el festival por maternidades libres que justo fue restructurar 

y quitar, desromantizar el tema de la maternidad, sino aceptar lo  positivo y lo 

grandioso que es la maternidad, pero también todos los retos que tenemos como 

mamás, no se dieron por supuesto ni planchas ni licuadoras ni nada de eso, se 

dieron kits de autocuidado y cosas que pudieran ser para las mujeres, o sea, 

estamos buscando no reproducir en nada los estereotipos, entonces no se dieron ni 



planchas, licuadoras, que las ollas, que los tuppers, nada de eso; y el Día del Niño 

en lugar de juguetes dimos libros. Entonces eso cambia mucho el enfoque. 

También mencionar sobre el tema de la Ventanilla Única que se dijo aquí. Se han 

participado ya en las sesiones de Ventanilla Única y eso permite que ya con todas 

las dependencias, sí hubo Ventanilla Única, dependiendo de los proyectos que sean 

pues se dé la opinión de la alcaldía y se conozca también la opinión de las distintas 

instancias y no sea por lo oscurito, sino todo de forma transparente. 

Sobre el Concejo, yo quiero agradecer mucho a los Concejales y las Concejalas de 

nuestra alcaldía porque hemos trabajado, lo repito, en equipo, se han llevado todas 

nuestras gestiones a cabo. 

La Silla Ciudadana, ellos invitan a los vecinos, a las vecinas, entonces son vecinos 

que los Concejales y se hace pública también la convocatoria para que puedan 

participar. 

Sobre la disminución que nos hacen del FAIS, fue en el rubro de infraestructura 

educativa, pero ahí también nosotros vamos a destinar recursos y también es 

importante decir que afortunadamente nuestra Jefa de Gobierno amplió muchísimo 

el presupuesto para infraestructura educativa, y esto nos va a ayudar muchísimo. 

Ya firmamos un convenio nosotros de colaboración con la autoridad educativa de la 

Ciudad de México para priorizar en qué se invierte en las escuelas. 

Desde mi punto de vista lo primero a invertir son los temas de que estén seguros y 

seguras las niñas, o sea, protección civil. Puedes tener un arcotecho, sí, no te 

quemas del sol, pero se te va a caer una barda o las escaleras o instalaciones, 

quienes tienen gas, instalaciones de gas. 

Pues yo les agradezco mucho su apertura, su apoyo. Estamos en la disposición de 

seguir trabajando en conjunto por Azcapotzalco. 

Encargaríamos, por favor, que ojalá se lleve a cabo el Parlamento Metropolitano. A 

Azcapotzalco le interesa muchísimo que desde este Congreso igual de repente 

revisar el avance presupuestal, de repente ya hay etiquetado recurso como el que 



tenemos en el 7000, que son 63 millones de pesos, pero que nos dicen “ese ya está 

etiquetado y no se puede mover”, pero no, pues ahí está. 

Entonces pudiera parecer que no lo utilizamos, pero si de repente ese recurso se 

puede hacer, encargamos su apoyo. 

Muchísimas gracias a todas y a todos y a quienes nos siguieron en las redes y al 

equipo que hace posible todo esto y a la ciudadanía.  

Muchas gracias. 

LA C. PRESIDENTA.- Le agradecemos, Alcaldesa Nancy Núñez. 

Extendemos nuestro reconocimiento a su trabajo, a todo su gabinete. Reconocemos 

su participación activa y reflexiva. No sólo se ha enriquecido la presente 

comparecencia, sino que también ha reafirmado la importancia de construir puentes 

desde las instituciones y la ciudadanía. 

Su disposición para escuchar, dialogar y compartir la visión del gobierno que 

impulsa en Azcapotzalco nos deja un mensaje claro, el servicio público se fortalece 

cuando se ejerce con cercanía, apertura y compromiso. 

Se han reflejado acciones importantes que benefician directamente a las vecinas y 

a los vecinos de Azcapotzalco, eso está muy claro. 

Vamos a cerrar ya. Con esto cerramos esta comparecencia y le agradecemos 

nuevamente su presencia a la Alcaldesa de Azcapotzalco. 

Muchas gracias. 

Les pido a los diputados que nos acompañen, por favor, a la foto institucional. 

Vamos a declarar un receso para la tercera comparecencia, que será a las 4 de la 

tarde. Aquí los esperamos nuevamente. 

Gracias. 

 

 


