
GUÍA PARA PRESENTAR QUEJA O DENUNCIA

Es la manifestación mediante la cual
una persona hace del conocimiento

de la Contraloría Interna actos u
omisiones de personas servidoras
publicas adscritas a las Unidades

Administrativas, Comisiones y
Comités del Congreso, así como de
particulares, que puedan constituir
responsabilidades administrativas.

 ANTE LA CONTRALORÍA INTERNA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
La Contraloría Interna del Congreso de la Ciudad de México cuenta con mecanismos
para recibir, registrar, atender e investigar las quejas relacionadas con posibles
incumplimientos de disposiciones legales y/o administrativas que pudieran constituir 

responsabilidades administrativas.

¿Qué es una queja? ¿Cómo presentar una queja?

Ante la oficina de la Contraloría Interna
ubicada en Fray Pedro de Gante No.15,
Col. Centro, C.P. 06000, Ciudad de
México, edificio Rosario Castellanos, 
4to piso

 Por escrito
 Por comparecencia
 De forma electrónica

¿En dónde se presenta la queja?

Redactado y firmado (los documentos
redactados en idioma extranjero deberán
de acompañarse con la correspondiente
traducción al español).
Descripción detallada de los hechos donde
se encuentren los elementos de tiempo,
forma y lugar.
 Nombre de las personas

       presuntas responsables
 Aportar los elementos suficientes para
demostrar la existencia de la infracción.

Requisitos para el escrito 

Es necesario señalar un correo electrónico y número telefónico
para recibir notificaciones oficiales (salvo que sea anónima).

Nota

Procedimiento V. 22 SLR-01-22 Atención e Investigación de la Dirección de Quejas y
Denuncias, a través de las Jefaturas de Quejas y Denuncias, en su carácter de
autoridad investigadora del Manual de Políticas y Procedimientos de la Contraloría
Interna del Congreso de la Ciudad de México

Fundamento Jurídico 

55 51 31 19 80
 Ext. 3401
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