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Ciudad de México, a 11 de agosto de 2023
OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/11/00193/2023

Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza

Presidente de la Mesa Directiva de la Comision Permanente
Congreso de la Ciudad de México

Presente

Le saludo con respeto; y con fundamento en los articulos 26, fraccién Il de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 7, fraccién |, inciso B) y 55, fracciones XV
y XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pdblica de la Ciudad de México;
me permito adjuntar el oficio C5/CG/DGAT/0648/2023 de fecha 09 de agosto de 2023, signado por la
Directora General de Administracion de Tecnologias en la Ciudad de México, Lic. Edith Palomera Mancilla,
mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo promovido por la Dip. Ana Jocelyn Villagran
Villasana y aprobado por el Poder Legislativo de esta ciudad en su sesi6n celebrada el dfa 28 de junio
de 2023, mediante el similar oficio MDSPRSA/CSP/0432/2023.

otro particular, reciba un cordial saludo. | G
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Ciudad de México, a 9 de Agosto de 2023
DIRECCION GENERAL C5/CG/DGAT/0648/2023
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LIC. HUMBERTO JARDON PEREZ

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA SECRETARIA

DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
"PRESENTE

En atenci6n al oficio SG/DGJyEL/PA/CCDMX/11/000156/2023 dirigido al Maestro. Juan Manuel Garcfa
Ortegén, Coordinador General del C5, referente al oficio mdsprsprsa/csp/0432/2023 suscrito por el
diputado de la Mesa Directiva de la Comisién Permanente del Congreso de la Ciudad de México, mediante
el cudl se hade del conocimiento del punto de acuerdo urgente aprobado en su sesién celebrada el dia 28
de junio del 2023 por el que:

Primero se ehorta al titular del Centro de Comando, Control y Computo, Comunicaciones y contacto
Ciudadano de la Ciudad de México Mtro juan Manuel Garcia Ortegdn a que realice un estudio de las
condiciones en las ue se encuentran los equipos del C5 de la colonia tabacalera y en los casos que sea
necesario se brinde mantenimiento y se genere [a reaparacion d los equipos que lo requierean de acuerdo a
la suticiencia presupuestal.

En lo que respecta a la colonia Tabacalera actualmente existen 97 camaras instaladas en STVs, y 24
camaras instaladas en TOTEMs, por otro lado en lo que compete a esta Direccién General, se informa
que desde su instalacién cada STV o TOTEM instalado por este centro en todo momento ha contado con
mantenimiento preventivo y correctivo, para cada uno es importante recalcar que anualmente se
realizan programas de manteniendo preventivo y correctivo y cuando es necesario renovacion.

Por otro lado me permito informarle que existen dos tipos de mantenimiento; preventivo y correctivo
en todos los Sistemas Tecnolégicos de Video vigilancia (STV’s,) por lo que hace al mantenimiento
correctivo, este se implementa cuando se genera un reporte de falla en alguno de los elementos del STV
(camara, botén de auxilio y altavoz) para reparar dicha falla; de manera paralela para llevar un
seguimiento del funcionamiento de cada STV y por lo que hace al mantenimiento preventivo, se lleva
acabo a través de un programa establecido, siendo en esta actividad en la cual se hace una revisién
periddica en sitio en cada uno de los STVs, generando una prueba de camara, botén y de audio en los
altavoces en cada visita que se le haga al STV. En el marco de su programa de mantenimiento, C5 ha
incluide permanentemente la atencion de toda falla que se presente en dichos STV’s.

Es importante comunicar a los solicitantes que, como medida complementaria de apoyo a los
ciudadanos, adicional a las camaras, pueden hacer uso del Nimero tinico de Llamadas de Emergencias
“9-1-1"de la Ciudad de México, el Numero de Denuncia Anénima “089”, asi como la “APP 911
CDMX" para dispositivos mdviles, mediante la cual se puede solicitar ayuda en caso de emergencia ya
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Ambos Sistemas de Llamadas de Emergencia y la plataforma de la App “911 CDMX” se administran y
operan desde este Centro, donde se encuentran las dependencias encargadas de la atencién a
emergencias y de combate al delito, lo cual ha permitido ser eficientes en la canalizacién de los recursos
necesarios para la atencion de cualquier incidente, asi como la disminucién en el tiempo respuesta.
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LIC. EDITH PALOMERA MANCILLA

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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C.C.C.E.P. Mtro. luan Manuel Garcia Ortegan.

CESTTONT TN

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque,
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad ¢ Méxica CIUDAD INNOVADORA

T 50363000 ¥ Dt DERECHOS



