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En atencién a su oficio MDSPRSA/CSP/0429/2023, donde informa a esta institucién lo relativo al
Punto de Acuerdo aprobado por la Comisién Permanente del Congreso de la Ciudad de México en
la Sesion celebrada en fecha 28 de junio del presente, en la cual se resolvio en los Puntos de
Acuerdo:

“... Segundo.- Se solicita al Consejo Ciudadano para la Segundad y Justicia de la Ciudad
de México, que remita a este Congreso, un Informe pormenorizado de atenciones registradas
por violencia y maltrato en contra de las personas adultas mayores llevadas a cabo en la
Alcaldla Venustiano Carranza; asi mismo informe las medidas de proteccién y prevencién de
ese tipo de précticas delictivas.

Tercero.- Se solicita a las personas fitulares de .... Consejo Ciudadano para la Seguridad
y Justicia... para que en el marco de sus competencias y atribuciones informen sobre la
implementacién de los protocolos, acciones y medidas de prevencién de la violencia y maltrato
de las personas adulftas mayores...

Cuarto.- Se solicita a las personas titulares de... Consejo Ciudadano para la Seguridad
y Justicia...que de forma coordinada y articulada incrementen el acercamiento con las
personas adultas mayores y la poblacién de esta demarcacién para ser orientadas a través de
campafias, cursos y espacios de encuentro; asf como que promuevan la concientizacién sobre
los efectos negativos derivados del abuso o maltrato a las personas adultas mayores...”

Le informo que en cumplimiento a lo conferido por los articulos 41 y 42 de la Ley del Sistema de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, el Consejo Ciudadano es un érgano de consulta,
analisis y participacion ciudadana en materia de cultura civica, seguridad ciudadana, procuracion de
justicia, atencion a victimas del delito y reinsercion y reintegracion social y familiar.

Con base en lo anterior y con el objetivo de garantizar una vejez digna en un ambiente libre de
violencia y/o discriminacién y para fomentar el cumplimiento de los derechos humanos de las
personas adultas mayores, el Consejo Ciudadano desarrollé el programa denominado “Dignidad
Mayor’, donde se brinda atencién a esta poblacion, por medio de la Linea Plateada 55-5533-5533,
que ofrece atencion psicolégica, orientacién y acompafiamiento juridico, a las personas adultas
mayores que se encuentren en un estado de vuinerabilidad o son victimas de algutn delito cometido
en la Ciudad de México y municipios colindantes.

Asi mismo, por la Linea de Seguridad y Chat de Confianza 55 5533-5533, se reciben reportes, que
tambien involucran a las personas mayores, relacionados con diversos programas y causas con las
que cuenta el Consejo Ciudadano, personas que sufren problematicas relacionadas con la violencia
y abusos emocionales.

En atencion a lo solicitado en el numeral Segundo del Punto de Acuerdo, hago de su conocimiento
que, derivado del andlisis de la informacion con la que cuenta este Consejo Ciudadano relacionadas
con atenciones solicitadas para adultos mayores, se desprende lo siguiente:
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Entre los afios 2020 y 2023, han ingresado un total de 2,578 reportes por la Linea de Seguridad

y Chat de Confianza, en los cuales los adultos mayores y personas relacionadas con ellos, realizan
reportes ciudadanos referentes a violencia, malos tratos y/o abusos que reciben. .

Estos reportes brindan al Consejo Ciudadano informacién sobre el entorno en el que se encuentran
algunos adultos mayores, lo que nos permite identificar las problematicas que sufren y las
necesidades que tiene este grupo etario.

Es importante destacar que estos reportes ciudadanos y noticias criminales, son recibidos y
concentrados por el Consejo Ciudadano y derivados a las autoridades de seguridad ciudadana y
procuracion de justicia, para iniciar carpetas de investigacion, por la posible comision de conductas
constitutivas de delitos, y para implementar programas de prevencion del delito.

TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS EN EL
CONSEJO CIUDADANO PROVENIENTES DE LA

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA
DE ENERO 2020 A JULIO 2023.
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2020 757 63
2021 790 66
2022 675 56
2023 356 45
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Distribucion por sexo

m Hombre
a Mujer
Edades
38.7%
33.2%
28.0%

61 a 65 afios 66 a 70 afios Mas de 70 afios

El mayor porcentaje de llamantes se concentra en la poblacién femenina, con el 55% del total de
reportes recibidos. El 38.7% de los llamantes son mayores de 70 afios.

En la siguiente grafica se muestran los reportes provenientes de la Alcaldia Venustiano Carranza,
recibidos en el Consejo Ciudadano en sus diversos Programas.

Amberes 54, Luis Hidalgo Monroy 100, Morelos y Pavén 33, Tintoreto 39, 3
Colonia Juérez, Barrio San Pabilo, Azcapotzaico Centro, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldla I1ztapalapa Alcaldia Azcapotzalco Alcaldia Benito Juérez



ee CONSEJO CIUDADANO

[ X
r\i'i" PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

REPORTES POR PROGRAMA

Tramites, servicios y orientacion juridica _ 44.0%
Extorsién y Fraude _ 30.6%
Violencia Familiar (Maltrato y abandono) _ 10.0%
Apoyo psicolégico - 5.2%
Companimal l 1.8%
Actividad delictiva . 1.6%
covip-19 [ 1.5%
Cultura civica l 1.0%
Solicitud de Verificacion INVEA || 1.0%
Emergencias | 0.5%
Reporte al M.P. | 0.5%
Maltrato Infantil | 0.4%
DISlalavida | 0.4%
Reporte Policias | 0.2%
Personas en situacion de calle | 0.2%
Adicciones ’ 0.2%

Persona Desaparecida ’ 0.2%

El 44 por ciento de los reportes recibidos en el Consejo Ciudadano, requieren asesoria relacionada con
tramites ante Dependencias, orientacion para solicitar servicios y orientacion juridica.

En el 32.2 por ciento de los reportes recibidos, solicitan apoyo por ser victimas de fraude o extorsion, o
refieren alguna otra actividad delictiva.

Del 10% de los reportes, que involucran adultos mayores, estan relacionados con violencia familiar,
especificamente maltrato y abandono, es decir rechazo por la familia, insultos y aislamiento, entre otras
conductas.

En cuanto a los reportes recibidos sobre la comisién de delitos contra los adultos mayores, el Consejo
Ciudadano los atiende brindando contencién emocional y realizando acompafiamiento juridico ante las
autoridades correspondientes, para realizar las denuncias respectivas.

Derivados de estos reportes, el Consejo Ciudadano ha realizado los siguientes acompafiamientos
juridicos:

Luis Hidalgo Monroy 100, Morelos y Pavén 33, Tintoreto 39, 4
Barrio San Pablo, Azcapotzalco Centro, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Azcapotzalco Alcaldia Benito Judrez

Amberes 54,
Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldia Iztapalapa



PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA

ﬁiﬁ CONSEJO CIUDADANO

DE LA CIUDAD DE MEXICO
Delitos por los cuales el Consejo Ciudadano ha realizado Acompafiamientos Juridicos a adultos

mayores en la Alcaldia Venustiano Carranza

ACOMPANAMIENTOS EN ALCALDIA VENUSTIANO

CARRANZA
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Colonias con mayor numero de reportes en perjuicio de Adultos Mayores
en la Alcaldia Venustiano Carranza

Principales colonias

Jardin Balbuena I 189
Moctezuma 2a Seccion I 07
20 de Noviembre NN 68
Morelos EESEEEEEEEEE——— G7
Merced Balbuena I 406
fgnacio Zaragoza S 4
Moctezuma 1a Seccion I 40
Romero Rubio s 34
Federal I 33
Valle Gomez NN 26

Atendiendo lo solicitado en el numeral tercero del Punto de Acuerdo sobre protocolos, acciones y
medidas de prevencién de la violencia y maltrato, que sufren los Adultos Mayores le informo que
dentro del Protocolo tenemos el

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A PERSONAS
DE LA CAUSA “DIGNIDAD MAYOR”

. Atencion de las personas

Clasificacion de Riesgos

Con base en las definiciones contenidas en el tamizaje creado por INMUJERES, el Instituto Nacional
de Geriatria y el Protocolo para la Atencién de Urgencias Médicas en Ciudad Universitaria de la
UNAM, se asumira como:

Riesgo Critico todos los casos en los que se encuentra en riesgo la vida de la persona mayor.

Y existira Riesgo Critico cuando:

Ocurran lesiones que requieren hospitalizacion o
En casos en que la vida de la victima se encuentre en peligro inminente,

¢ Si se imponen actos de caracter sexual mediante el uso de violencia fisica provocando
lesiones a la victima.

e Cuando el generador de violencia haya empleado cualquier arma u objeto susceptible de
causar dafio para agredir/famenazar a la victima

o Cuando la persona presente o mencione que presenta hemorragias, dolores agudos, estado
de shock, convulsiones, pérdida de conocimiento, sangrado nasal, traumatismos o
contusiones severas.
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Para determinar el grado de riesgo en que se encuentra las personas mayores en todos los casos
de violencia, deberan realizarse las siguientes preguntas, contenidas en tamizaje, siendo Riesgo
Critico si responde si a alguna de las siguientes preguntas:

ioi.; CONSEJO CIUDADANO

Se considera Riesgo Alto cuando las personas mayores se encuentran en una situacién donde
ocurran las siguientes conductas:
e Cuando el resultado de las vejaciones, insultos, humillaciones ha llevado a la total anulacion
de la victima.
e Si las lesiones requieren atencidon médica y cuidados posteriores, sin necesidad de
hospitalizacion;
¢ O cuando ocurran probables hechos constitutivos de delitos y que no se encuentre en riesgo
la vida de la persona mayor,
e También cuando solicite atencién presencial o el acompaflamiento correspondiente para el
inicio de su carpeta de investigacion y/o solicitud de medidas de proteccion.

Si se reconocen alguna de los supuestos arriba mencionados, se considerara Riesgo Alto.

Se considera Riesgo Moderado cuando ocurran situaciones de comentarios u observaciones
degradantes por una supuesta inferioridad o apariencia fisica, insultos, infantilizar a la persona, mirar
con desprecio, coerciones, gritos y estallidos verbales de violencia. Dejar de atender o brindar
cuidados, asi como la existencia de hematomas, rasgufios o lesiones superficiales que no necesitan
atencion médica o cuidados posteriores.

Il Evaluacioén de la Situacion

e Realizar preguntas abiertas para obtener informacién sobre la emergencia, con la finalidad
de evaluar la gravedad de la situacion y canalizarlo a los servicios de emergencia, si se
requiere asistencia inmediata.

¢ Mantener la Comunicacién, continuar hablando con la persona mayor mientras se recopila
informacién adicional para enlazarla. No dejar a la persona usuaria ni colgar la linea
telefénica a menos que sea absolutamente necesario para buscar ayuda adicional.

e Silapersona es atendida presencialmente en las sedes del Consejo Ciudadano y se tienen
indicadores de Riesgo Critico, priorizar su atencién médica por encima del motivo explicito
de su visita (asesorla juridica, asesoria informativa, terapia psicologica, asistencia a talleres
o actividades en sedes)

In. Acciones Inmediatas

a) Brindar Apoyo Emocional, contencion emocional y tranquilizar a la persona mayor; validar
SUS emociones y preocupaciones.

b) En los supuestos de Riesgo Critico, evaluar la necesidad de intervencién inmediata,
mediante la valoracion de riesgo para determinar si se requiere intervencién de emergencia.

c) Coordinar el envio de la unidad de emergencia al lugar de los hechos mediante el enlace a
911 o bien con el responsable de sede que fungirda como enlace con los servicios de
emergencia.

d) En el caso de Riesgo Alto, se realizan las siguientes acciones:

» Cotejar el uso de medicamentos para favorecer la adherencia a los tratamientos médicos.
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+ Identificar al cuidador primario del Aduito Mayor con el objetivo de establecer el enlace del
cuidador o familiar con la finalidad de informar la situacion y solicitar que acuda por la
persona mayor a fin de prevenir la deambulacién erratica y procurar que reciba la atencion
médica y/o psiquiatrica correspondiente.

* En coordinacién con la Unidad Juridica, se proveera el acompariamiento correspondiente
para el inicio de su carpeta de investigacion y/o solicitud de medidas de proteccion.

V. Registro

a) Registrar todos los detalles de la situacién de emergencia, incluyendo la fecha, hora,
nombre de la persona mayor, descripcion de la situacion y las acciones tomadas.
Mantener la- confidencialidad de los registros- de acuerdo-con las leyes aplicables,
especificamente con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Documentar toda accion y especificamente, cuando acudan las unidades de
emergencia al lugar de los hechos.

C) Notificar en todo momento a su superior jerarquico y al responsable de sede acerca de
las situaciones de_emergencia que_pudiesen experimentar en el trato con las personas
usuarias.

d) Solicitar instrucciones de actuacion de la Coordinacién de la Unidad de Psicologia,
cuando exista una situacion que no se contemple dentro de las presentes
recomendaciones.

Porque la salud mental es un derecho humano, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
de la Ciudad de México cre6 en el afio 2019, el Centro de Recuperacion Emocional (CRECC), que
en sus 4 sedes ubicadas en las Alcaldias de Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuauhtémoc e Iztapalapa,
da atencién a la ciudadania la Ciudad de México y municipios conurbados; ahi nuestro personal
capacitado da atencién a las personas adultas mayores, que tienen problemas de ansiedad,
depresion._y. tristeza y/o que_estan_pasando por un proceso de duelo, la atencidn se brinda de 9 a 12
sesiones sin costo y el servicio se ofrece de manera presencial o en linea.

Atenciones brindadas a la poblacién Adulta Mayor en el CRECC.

2019 CRECC 8

2020 CRECC 25

2021 CRECC 18

2022 CRECC 27

2023 CRECC 24

TOTAL CRECC 102

Amberes 54, Luls Hidalgo Monroy 100, Morelos y Pavén 33, Tintoreto 39, 8
Colonia Judrez, Barrio San Pablo, Azcapotzalco Centro, Colonia Santa Maria Nonoalco,

Alcaldla Cuauhtémoc Alcaldia Iztapalapa Alcaldia Azcapotzalco Alcaldia Benito Judrez



(\. » CONSEJO CIUDADANO
fiili PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Atendiendo el Punto Cuatro del Acuerdo, en la aicaldla Venustiano Carranza, con el objetivo de

visibilizar los efectos negativos derivados del abuso y maltrato a la poblacién de adultos mayores se
proporcionaron las siguientes intervenciones.

Intervenciones en materia de Prevencion de violencia, maltrato y omisién de cuidado
hacia las personas adultas mayores.

TIPO DE NOMBRE DE LA

FECHA | |NTERVENCION INTERVENCION

ASISTENTES

Autocuidado

23/03/2022 | Platica/reunion del Adulto Mayor

30

*JUD de Atencién social y Cuidados del
Instituto para el Envejecimiento Digno, Alcaldia
Venustiano Carranza

*Programa Ponte Pila,

Direccion de Participacion Ciudadana de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
CDMX

*Jurisdiccion  Sanitaria de la  Alcaldia
Venustiano Carranza

*LUNAS, de la Secretaria de las Mujeres de la
CDMX

*Delegacion de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México
*Representantes de la Jefa de Gobierno en las
Coordinaciones Territoriales de la FGJCDMX
*Alcaldia Venustiano Carranza

*Consejo Ciudadano para la Seguridad y
Justicia de la Ciudad de México

Presentacion del modelo
Integral de Atencion a las
Personas Mayores del
Instituto para el
Envejecimiento Digno.

13/09/2022 Reunion

Autocuidado y Prevencion
22/10/2022 Platica del maltrato hacia personas 15
mayores y Manejo del Duelo

Autocuidado y Prevencién
23/10/2022 Platica del maltrato hacia personas 20
mayores y Manejo del Duelo

Prevencién del Maltrato a
11/01/2023 Platica Personas Mayores y 13
Derechos Humanos
Prevencion del maltrato
25/01/2023 Platica hacia personas mayores y 14
Derechos Humanos
Prevencion del maltrato
14/04/2023 Piatica hacia personas mayores y 30
Derechos Humanos

Feria de servicios
11/08/2023 Jornada Violeta 100

14/08/2023 Platica Violencia familiar 90

9?2 Sesion del Consejo Local
para Prevenir y Atender la
24igs202s Mesa Violencia y el Maltrato hacia i
las Personas Mayores
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Con respecto a las canalizaciones que se han realizado, derivadas de la validaciéon y seguimiento

de los reportes recibidos en la Linea de Seguridad y Chat de Confianza 55 5533 5533, se muestran
los siguientes datos:

INSTITUTO NACIONAL PARA | , PROVENIENTES DE
EL ENVEJECI:'I\II\/éI SNTO DIGNO CARRANZA

2022 405 18

2023 112 12

TOTAL Sl 80

ALCALDIA VENUSTIANO ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA ANO 2022 CARRANZA ANO 2023
ENERO 0 1
FEBRERO 0 2
MARZO 1 2
ABRIL 3 0
MAYO 2 3
JUNIO 3 2
JULIO 1 1
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 1 ol
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 1
TOTAL 18 12
VENIE
CANAIS'-I::ZQC% 20 NES AL%ITA(EDEANVE'\I{J-[JESSTBE\IO
CARRANZA
12 0

También entre otras acciones, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México,
durante el presente afio, ha llevado a cabo el Taller Enveje/Ser Dignamente dirigido a la poblacion en
general, con especial atencion a las personas adultas mayores.

La finalidad del taller Enveje/Ser Dignamente es visibilizar la situacion actual de la poblacion
adulta mayor y la importancia de un envejecimiento digno y de calidad; asi como las
repercusiones positivas de integrarlos en su vida cotidiana, al tiempo de promover el
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envejecimiento saludable como herramienta para la prevencion de discriminacion, malos
tratos, y violencia, y asi propiciar el reconocimiento y valoracion social de las personas adultas
mayores.

El taller Enveje/Ser Dignamente se cred e implementd en las cuatro sedes del Consejo
Ciudadano (Sede Amberes, Sede Iztapalapa, Sede Benito Juarez y Sede Azcapotzalco) con
el objetivo de promover el envejecimiento saludable de las personas adultas mayores.

El taller también sirve de escenario para crear un espacio seguro y agradable, donde las
personas mayores funcionales puedan socializar y realizar actividades en grupo, lo que ayuda
a reducir la sensacion de soledad y aislamiento; en este taller se brinda también
psicoeducacion en torno a la prevencion y atencion de la violencia y se ofrecen asesorias
juridicas respecto a sus necesidades.

El Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México promueve el
bienestar de las personas adultas mayores a través de programas de atencion integral que
impulsan el ejercicio pleno de sus derechos, y lo desarrolla de manera conjunta con las
siguientes instituciones:

» Instituto Nacional para el Envejecimiento Digno (INED)

Ei Consejo Ciudadano a través del programa Dignidad Mayor se encarga de las solicitudes de
visitas domiciliarias para atencién geriatrica y gerontoloégica donde se brinda atencion y seguimiento
a la salud de las personas mayores de 60 afios, residentes en la Ciudad de México. Personal del
INED evalla la condicion fisica y social de las personas mayores y de ser necesario, remiten al
personal médico los casos que requieren de una atencién especializada.

o SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

IR GOBIERNO DE LA .
L .;? o d O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DEL INSTITUTO PARA EL ENVEJECIMIENTO DIGNO
]

COORDINACION DE GERONTOLOGIA

o Sistema Nacional hacia el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Los reportes foraneos de Dignidad Mayor recibidos en la Linea y/o Chat de Seguridad del Consejo
Ciudadano, son canalizados para su atencién al SNDIF, mediante oficio electronico; con el objetivo
de contribuir al desarrollo de politicas y programas en el campo de la asistencia social y para atender
personas mayores en situacion de vuinerabilidad en los Centros Nacionales Modelo de Atencién,
investigacion y Capacitacion Gerontolégicos y Casas Hogar para Ancianos, por medio de
supervisiones y seguimientos para verificar que se cumpla con la normatividad vigente, el ejercicio
de sus derechos y la igualdad de oportunidades.

SALUD SINDIF
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o |Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias (IAPP)

En situaciones de abandono social, las personas mayores son referidas y canalizadas al Espacio
Techo, dependiente del IAPP, donde se cuenta con los servicios de pernocta, hogar temporal y
permanente, pues no cuentan con la atencion y cuidado de familiares.
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o La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBISO)

Mediante el trabajo interinstitucional a través de capacitaciones brindadas por el Consejo
Ciudadano al personal de esta institucion, se ha logrado un trabajo mas sensible y empatico en el

trato hacia las personas adultas mayores. Se apoya con la difusién de los servicios con los que
cuenta la SIBISO en beneficio de este sector de la poblacion.

o
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¢ Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Se enlaza a la poblacion adulta mayor con el INAPAM para referirles informacién sobre la obtencion
de la Tarjeta INAPAM, la cual les sirve como documento de identificacion y se les destacan sus
beneficios; los cuales contemplan gratuidad en los sistemas de Transporte METRO, RTP, Trolebus,
beneficios de descuentos en alimentacion, asesorias legales, educacion, actividades recreativas, _

cultura y deporte.

- \pe/ -
INSTITUYE NACIONAL DB LAS
PERSDMNAS ADULTAS MAYORES

Presentados los datos solicitados de violencia y maltrato en contra de las personas adultas
mayores, correspondientes a la Alcaldia Venustiano Carranza, informo que el Consejo Ciudadano
para la Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia de la Ciudad de México ha compartido los
programas, causas y protocolos de atencion; las medidas de atencién y prevencion de violencia y
maltrato a adultos mayores, destacando la importancia del bienestar de las personas adultas
mayores, con todas las instituciones aliadas con quienes trabajamos.

Desde la familia y la comunidad es importante estar atentas y atentos para cuidar del bienestar de
las y los adultos mayores. No estan solas, ni solos; cuentan con el Consejo Ciudadano y una red
de apoyo dispuesta a recibir los reportes, si son victimas de maltrato por parte de familiares,
conocidos o de cualquier otra persona y/o institucion.

Enfatizamos que, si una persona adulta mayor es agredida, es victima de golpes, insultos o
violencia patrimonial (como despojo o robo de sus pertenencias), el Consejo Ciudadano le atiende
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en la Linea Plateada y/o Linea de seguridad y Chat de Confianza 55 5533-5533, le acompafia al
Ministerio Publico correspondiente para iniciar su denuncia.

Por ultimo y atendiendo el punto cuarto del acuerdo, en el que solicitan las actividades
implementadas, para concientizar sobre los efectos negativos derivados del abuso o maltrato a las
personas adultas mayores, les compartimos el calendario de actividades, enfocadas en atender
este punto y que fueron programadas para los meses de agosto y septiembre.

CAPACITACIONES PROGRAMADAS

TIPO DE NOMBRE DE LA
FECHA INTERVENCION INTERVENCION ASISTENTES
Prevencién de violencia en el -
21/08/2023 Taller noviazgo y embarazo Poblacién en
general
adolescente
Consejo Local de DIF
Atencién a Casos de Consejo
Violencia, Maltrato y L .| Ciudadano para
Prevencion del maltrato hacia .
24/08/2023 Abandono en I?ersonas personas mayores y Derechos N S_egundad y
Mayores, mediante el Humanos Justicia de la
Sistema Integral Para la Ciudad de México
Atencién de la Persona Alcaldia
Mayor Venustiano
Carranza
Cabacitacién a Personal Prevencion del maltrato ha;_:ia Poblacién en
25/08/2023 P personas mayores y Derechos | general

del INED Humanos

28/08/2023 | Platica Mi escudo protector, prevencion y | Poblacién

deteccion del Abuso Sexual en general
04/09/2023 | Taller Masaje emocional Adultos mayores
i ibilizaci Adultos mayores
07/09/2023 Capacitacion a Personal | Sensibilizacién en el trato a Yy
del INED Adultos Mayores
_ . . Poblacién
11/09/2023 | Pléatica Riesgos en redes sociales en general
ita el ibilizaci Adultos mayores
12/09/2023 Capacitacion a Personal | Sensibilizacién en el trato a Yy
del INED Adultos Mayores
itaci ibilizaci Adultos mayores
14/09/2023 Capacitacion a Personal | Sensibilizacién en el trato a Yy
del INED Adultos Mayores
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Relacién de convenios firmados con instituciones aliadas a quienes se canalizan casos de abandono,
maltrato y/o violencia contra Adultos Mayores.

e Secretaria de Bienestar e Inclusion Social (SIBISO)

e |[nstituto del Envejecimiento Digno y la Red de Adultos Mayores (REDAM)

e Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC)

e Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED)
e Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA)

e Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México (JLCACDMX)

e Poder Judicial de la Ciudad de México (PGJCDMX)

o Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSCCDMX) y

+ Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX), entre otros.

Sin mas por el momento y agradeciendo la atencién y curso que se sirvan brindar a la presente, quedo
de usted.

i3

ADOR GUERRERO CHIPRES
NTE CONSEJERO DEL CONSEJO CIUDADANO i
PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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