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Presente

Por instrucciones del Titular de la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de México, y a fin de
dar atencién oportuna al similar ndmero MDSPOSA/CSP/1362/2023, mediante el cual da a conocer el
PUNTO DE ACUERDO siguiente: “Unico.- Se solicita respetuosamente al titular de la Agencia Digital de
Innovacién Piblica de la Ciudad de México, para que de acuerdo a la suficiencia de recursos materiales y
humanos con los que cuenta se implemente un programa de capacitacién en los 66 Modulos de Atencién
Ciudadana de las y los Diputados del Congreso de la Ciudad de México, con respecto de la plataforma
“Llave CDMX?) con la finalidad de que su personal explique los beneficios de dicha plataforma y también
brinde apoyo y orientacion a las y los ciudadanos, principalmente adultos mayores que presentan
dificultades en la realizacién de trémites digitales,” (Sic).

En virtud de lo anterior, con fundamento en el articulo 284, fracciones It y XXXIy 284 Quater fracciones |, v,
VII'y X del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México,
me permito informar a Usted Diputado Fausto Manuel Zamorano Esparza lo siguiente:

Por lo que hace a la implementacién de un programa de capacitacién en los 66 MGdulos de Atencién
Ciudadana de las Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad de México, respecto de la plataforma
Llave CDMX, esta Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico la programo de la siguiente manera:

El calendario de sesiones se dividira en 3 sesiones impartidas los dfas: 3, 10 y 17 de abril del presente en un
horario de 9 a 12 horas. Se atenderan por dfa un maximo de 27 médulos, la cual estara dirigida al personal
que integra y atiende cada uno de los 66 médulos de las y los diputados del Congreso de la Ciudad de
México, con una duracidn maxima de 180 minutos por sesidn en la que se daré una explicacién sobre: ;Qué
es?, ;Codmo crear una cuenta Llave?, el uso de Llave CDMX y la resolucién de problemas frecuentes y un
espacio dirigido a preguntas y respuestas relacionadas con {a herramienta.

Las capacitaciones serdn programas en virtud de la cantidad de médulos que se encuentran en los Distritos
de cada Alcaldfa, por ello, solicito su amable intervencién para que cada diputado y diputada remita la lista

de los participantes con la siguiente informacién: [ —-————
e Nombre completo, l s |
! T LRANLATON '
e Cargo/puesto, .
e Correo electrénico institucicnal, y 1
e Mddulo de Atencién Ciudadana al que est4 adscrito. ]
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A continuacién, se adjunta para pronta referencia el programa de sesiones, cuyo link de acceso es:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lbv8mG5dZ1jJ0xVbekdrxTFwdWofTYrH aFDHS95tSA/editiigid=1
174877143,

Al respecto, el dfa 27 de marzo 2023, se capacitara a todos los Mddulos de Atencién Ciudadana de las
Alcaldias: Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacén, Cuajimalpa; no se omite mencionar que
en el calendario adjunto, se sefiala el nombre de las y los diputados de los que no se encontrd informacidn
relativa a su médulo, con la finalidad de considerar al personal que deseen incluir para tomar la
capacitacién. Asimismo, con fecha 3 de abril 2023, se capacitard a los Modulos de las Alcaldias:
Cuauhtémoc, Gustavo A, Madero, |ztacalco, Iztapalapa y Magdalena Contreras. Finalmente, el dia 10 de abril
2023, se capacitarad a los Médulos correspondientes a las Alcaldfas: Miguel Hidalgo, Tidhuac, Tlalpan,
Venustiano Carranza y Xochimilco.

Es importante mencionar, que las sesiones se |levaran a cabo en las instalaciones de la ADIP, cita en: José
Mariano Jiménez 13, P.B. (Maqueta), Colonia Centro, Cédigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc en esta
Ciudad de México. Por ello, con independencia de que esta Agencia llevé a cabo las capacitaciones, sera
necesario que todos los participantes traigan un dispositivo mévil (de preferencia con uso de datos
moviles).

Con independencia de lo anterior, y de manera adicional, le informé sobre los servicios que actualmente
brinda la Direccién General de Contacto Ciudadano, a través del servicio publico de Locatel, sobre asesoria,
orientacién y soporte técnico a las y los ciudadanos que solicitan informacién sobre Llave CDMX, o bien,
que presentan algdn problema en su uso. La asesorfa que se proporciona en Locatel va principalmente en
tres ejes:

1. Creacion de la Cuenta Llave CDMX.
2. Administracion de datos.
3. Usosde la cuenta.

Descripcidn de la asesoria:
1. Creacion de la Cuenta Llave CDMX.

La orientacién estd dirigida al proceso del registro de los ciudadanos para la creacion y uso de una cuenta
Llave CDMX, para la realizacién de tramites y/o solicitud de servicios que ofrecen las distintas dependencias
del Gobierno de la CDMX,

2. Administracion de datos.

A. Cémo cambiar datos de contacto. Se facilita a los ciudadanos el proceso (pasos) para que puedan
realizar desde la plataforma cambios en los datos personales de contacto que hayan registrado en
su cuenta Llave CDMX, tales como: nimero de teléfono, correo electrénico o restablecimiento de

contrasefia.
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B. CAomo cambiar datos de contacto sin acceso a la cuenta Llave CDMX. Cuando el ciudadano no
reconoce o ya no tiene acceso a los medios de contacto registrados en su cuenta Llave, se realiza
una validacién de identidad, solicitando foto de la identificacidn oficial y una foto selfie del titular
de la cuenta, sosteniendo la identificacién enviada para cotejo de la misma, de esta manera se
realiza el cambio de informacién desde una cuenta habilitada como funcionario revisor.

C. Correccidn de errores atribuibles o no al ciudadano, relacionados a los datos registrados en su
cuenta, En estos casos lo que se busca es que el ciudadano tenga concordancia con su informacion
personal y la registrada en el sistema, ya que en ocasiones pueden registrar una CURP que es de
otra persona, usualmente familiares, por [0 que no empata el resto de informacién, o bien, no
puede ser utilizada para los fines requeridos. También se apoya para poder corregir informacién de
datos que el ciudadano no puede modificar por cuenta propia, como lo es el nombre del titular de
la cuenta Llave CDMX.

D. Eliminacién de cuenta Llave CDMX. Existen dos motivos para solicitar la eliminacién de una cuenta

llave CDMX:
a. Solicitud realizada por la Unidad de Transparencia
b. La CURP es incorrecta y ya existe otra cuenta con la CURP certificada por el Registro Civil.

i.  Se solicita identificacién oficial y una selfie de la persona que solicita la eliminacién de la cuenta
sosteniendo la identificacién enviada para cotejo de la misma.

c. Perfil de persona extranjera sin CURP.

i Se solicita identificacion oficial y una seiffe del titular de la cuenta de la cuenta sosteniendo la
identificacidn enviada para cotejo de {a misma.

3. Usosde lacuenta.

a. Tramites accesibles mediante Llave CDMX. Se proporciona informacién de los tramites que pueden
realizarse completamente de manera digital utilizando Llave CDMX, asi como los que cuentan
dentro de su proceso el acceso a registros, pre registros o plataformas digitales mediante una
cuenta de usuario de Llave CDMX.

b. Digitalizacién de documentos oficiales utilizando Llave CDMX y App CDMX. Se orienta al ciudadano
para utilizar estas dos herramientas y poder acceder a mayores beneficios al utilizar la App CDMX,
dentro de ellos la digitalizacién de documentos como Licencias de Conducir y/o Tarjeta de
Circulacién para poder portar en todo momento y con vatidez los documentos antes mencionados.
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c. Registro en programas sociales mediante Llave CDMX. Actualmente Llave CDMX permite realizar el
registro a Programas Sociales que se encuentran disponibles en plataformas digitales de una forma
mas practica, ya que brinda la posibilidad de evitar capturas ‘de datos repetitivamente al usar la
informacion del titular de la cuenta para completar informacién, de tal forma que se eficienta el
registro a los Programas Sociales al evitar errores en la captura, los ciudadanos reciben orientacién
en este sentido, sobre los registros a los programas y la vinculacién de informacién mediante Llave
CDMX,

Sin méas por el momento, reciba un cordial saludo,

ATENTAMENTE
MTRO. HANNIEL MENDEZ JIMENEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE GOBIERNO ELECTRONICO

C.c.c.e.p.: Mtra. José Antonio Pefia Merino.- Titular de la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de México. jilularadip@ednigobimy
Eduardo Clark Garcia Dobargnas.- Director General de Goblerno Digital. clark@cdmi.gob.mx
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