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Ciudad de México, a 8 de febrero de 2023

OFICIO NO. SG/DGJYEL/RPA/II/0057/2023

Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza
Presidente de la Mesa Directiva del
Congreso de la Ciudad de México
Presente

Le saludo con respeto; y con fundamento en los articulos 26, fraccion Il de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracidn Publica de la Ciudad de México; 7, fraccién |, inciso B) y 55, fracciones
XVl y XVl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; me permito adjuntar el oficio GJ/000504/2023 de fecha 08 de febrero de 2023, signado por el
Gerente Juridico del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, Mtro. Fernando
Israel Aguas Bracho, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo promovido por la Dip.
Maria de Lourdes Gonzalez Hernandez y aprobado por ese Poder Legislativo de esta Ciudad en su
sesion celebrada el dia 18 de enero de 2023, mediante el similar MDPRSA/CSP/0305/2023.
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En atencidn a su atento oficio $G/DGJYEL/PA/CCDMX/11/0018/2023, por medio del cual hizo del conocimiento de este Organismo el
diverso MDPRSA/CSP/0305/2023, signado por el Diputado Presidente de la Mesa Directiva del Honorable Congreso de la Ciudad de
México, mediante cual comunicé el Punto de Acuerdo aprobado en sesion celebrada el pasado 18 de enero del presente afio, en el
que medularmente solicita lo siguiente:

“Unico.- El Congreso de la Ciudad de México, con pleno respeto a las funciones y atribuciones de los demds Organos de Gobierno, exhorta
respetuosamente al ing. Guillermo Calderdn Aguilera, Director del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México, para que de
acuerdo a las posibilidades materiales y humanas con las que cuente, se analice la posibilidad de retomar el Programa de Asistencia "Ven
Conmigo", implementado por dicho sistema de transporte en 2015, en apoyo al desplazamiento de personas usuarias con movilidad
limitada que transiten a través de las lineas con trayectos sumamente amplios en correspondencias con otras lineas del metro, facilitando asi
su traslado; considerando ademds, la participacion de personas con faltas administrativas que decidan pagar su falta correspondiente con
trabajo comunitario, asf como de jévenes que formen parte de brigadas pertenecientes al INJUVE” (Sic).

Lo resaltado es para mayor énfasis.

Al respecto, por instrucciones de la Direccion General de este Organismo para atender el Punto de Acuerdo de referencia, se
informa que fue solicitado a las areas correspondientes de esta Entidad para que dentro del ambito de sus atribuciones
remitieran el informe que conlleve a verificar la viabilidad de atender el asunto de trato, por lo que a través del diverso
DM/11000/0121/2023 la Direccion de Medios tuvo a bien comunicar medularmente lo siguiente;

“El Programa “Ven Conmigo” se encuentra vigente y operando en coordinacién con la Gerencia de Atencién al Usuario, con base en el
articulo 45 fraccién XXIV. Del 12 de octubre del 2015 al 16 de abril del 2019, se atendid a los siguientes grupos vulnerables:

Grupo Vulnerable Cantidad
Adultos Mayores 138,422
Personas con discapacidad 57,866
Convalecientes 19,436
Mujeres embarazadas 3,048
Total 218,772

Durante la Pandemia generada por el virus SARS-COV-2 (COVID-19), el programa "Ven Conmigo se suspendid, de conformidad con el
“ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS ALCALDIAS, DEPENDENCIAS, ORGANOS

DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE

SALUD A IMPLEMENTARSE EN LA CIUDAD DE MEXICO, CON MOTIVO DEL VIRUS COVID-19" publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

el 19 de marzo del 2019.
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Para determinar las estaciones donde se reactivé el programa "Ven Conmigo”, se analizé la demanda del servicio con base en
indicadores de afluencia, estaciones de correspondencia, y se consideré el cierre de la Linea 12, el cierre parcial de {a Linea 1. todo esto
enmarcado en funcidn del personal disponible. '

Con base en las anteriores consideraciones, el programa referido ha operado recientemente en las siguientes estaciones:

1. Estacidn Bellas Artes

Las actividades del Programa "Ven Conmigo" reiniciaron el 22 de marzo del 2022 en la estacién Bellas Artes, con el apoyo de infractores
del Reglamento de la Ley de Movilidad, en coordinacién con la Secretaria de Movilidad y Consejeria Juridica.

Derivado de los trabajos de mantenimiento en la Linea 1, los esfuerzos se centraron en el apoyo para el operativo del Servicio Especial de
Frecuencia Intensiva (SEFI), y se suspendié de forma temporal el servicio del Programa "Ven Conmigo” en la estacién Bellas Artes, el dia 28 de
Jjunio del 2022. En este periodo se contd con la participacion de 556 infractores, que realizaron su trabajo comunitario en el citado programa.

2, Estacion La Roza

De forma paralela, el dia 05 de abril del 2022 se reinicié la actividad del multicitado programa, en la estacién La Raza y al dia de hoy se
mantiene vigente. Han participado 562 infractores trasladando a personas con movilidad limitada en el pasillo de correspondencia de la
estacién La Raza.

3. Estacidn Balderas.

A partir del 22 de marzo del 2022 en la estacién Balderas, las personas que desarrollan su trabajo comunitario lo hacen trasladando a las
personas con movilidad limitada, en sillas de rueda. Al corte mds reciente han participado 1,080 infractores. Se adjunta evidencia
fotografica.” (Sic)

Por lo anteriormente expuesto y dadas las consideraciones, razonamientos y justificaciones antes descritas es de observar que este
Descentralizado ha realizado las acciones que dan cumplimiento al Punto de Acuerdo motivo del presente.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, reiterandole las seguridades de mi atenta

y distinguida consideracion.
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MTRO. FERNANDO IS GUAS BRACHO
GERENTE JURIDICO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

\ ¢, p. ING. GUILLERMO CALDERON AGUILERA.- Director General. Para su superior conocimiento y en atencién al turno de correspondencia DG23-156_1.
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