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Il LEGISLATURA

DIP. FAUSTO MANUEL ZAMORANO ESPARZA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO,

I LEGISLATURA.

PRESENTE.

El que suscribe diputado RICARDO RUBIO TORRES, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional de la Il Legislatura del Congreso de la
Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 122, Apartado A,
Fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29,
apartado A, numeral 1 y apartado D incisos a) y b) de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 1, 12 fraccién | y 13 de la Ley Organica del Congreso de la
Ciudad de México, asi como el 1, 2 fraccién XXI; 5 fraccién |1 y 361 fraccion VIII de
su Reglamento someto a la consideracion del pleno de este 6rgano legislativo, la
presente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS
A efecto dar debido cumplimiento a lo expuesto en el articulo 96 del Reglamento
del Congreso de la Ciudad de México, se exponen puntualmente los siguientes
elementos:

I. Encabezado o titulo de la propuesta;

Corresponde al expresado en el proemio del presente instrumento

parlamentario.
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. Planteamiento del problema que la iniciativa pretenda resolver;

La ley de turismo del Distrito Federal, fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el dia 30 de agosto del 2010.

Dicha ley es de orden e interés publico, reglamentaria de los articulos 73 fraccion
XXIX-K y122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 42,
quinto parrafo fraccion XV, del entonces Estatuto de Gobierno del Distrito Federal,
en materia de turismo y tiene por objeto la regulacion, fomento y promocién de la

actividad turistica en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

El articulo cincuenta y siete de la misma, enumera los derechos que se contemplan
en favor del turista, los cuales, consideramos que pueden ser mejorados y

ampliados, atendiendo al principio pro persona.

lll.  Problemética desde la perspectiva de género, en su caso;

En la presente iniciativa, no se configura formalmente una problematica desde
la perspectiva de género, esto se afirma una vez que fue aplicado por analogia de
razon al presente instrumento parlamentario el Protocolo de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién para Juzgar con Perspectiva de Género?, ello en virtud de que,
la propuesta presentada no pretende atender algun planteamiento relacionado con

tal aspecto.
! Véase en la siguiente liga, consultada el 30 de marzo de 2023 en: https://cutt.ly/QrQXRJr
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Argumentos que la sustenten;

Podemos definir al turismo como el desplazamiento de las personas de manera
temporal y voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones
humanas que conllevan y la prestacion de servicios. Si bien los motivos del turismo

son variados, suelen ser relacionados con el ocio?.

Dicha actividad resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
econdémico. El turismo trae notables beneficios a una comunidad, como son la
inversibn en construcciones de infraestructura, y edificaciones, mayor nivel de
desarrollo en las areas involucradas, medios de transporte mejorados en cuanto a
la calidad y la frecuencia, asi como también el aumento de divisas y una mejora en

la imagen de cierto lugar geografico.

Desde el punto de vista cultural resulta muy atil ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de
miembros ajenos a la comunidad, sino que también permite la valorizacion y la
concientizacion dentro de la misma comunidad. Ademas en un medio de
intercambio cultural, donde personas de diversos origenes conviven y comparten

ideas y costumbres?®.

Tal es la importancia del turismo, que existe una asamblea internacional que se

ha reunido para tratar el tema: La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que es

2véase en la siguiente liga, consultada el 30 de marzo de 2023 en: https://cutt.ly/G3RgweD
3 Ibidem.
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un organismo internacional que tiene como propdsito promover el turismo.

Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 al transformarse en una
agencia ejecutiva del PNUD. En 1977 se firm6 un convenio que formalizo la
colaboracion con las Naciones Unidas, siendo un organismo especializado del
sistema de las Naciones Unidas desde 2003, dependiente del Consejo Econdémico
y Social de las Naciones Unidas. Tiene su sede en Madrid (Espafia) y cuenta con
158 Estados miembros, 6 territorios y mas de 500 miembros del sector privado,
instituciones educativas, asociaciones de turismo y autoridades locales de turismo
(en 2018)4.

El dia mundial del turismo se celebra el 27 de septiembre, coincidiendo con la

fecha de aprobacion de sus estatutos.

El marco legal del Sector Turismo comprende una serie de leyes y reglamentos
que norman la actividad turistica, tanto a las dependencias de la administracion
publica federal, como a los prestadores de servicios; asi como la forma en que
interactian entre ellos y la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno,
federal, estatal y municipal, para planear y operar los programas, politicas y

acciones encaminadas a desarrollar el turismo en el territorio nacional.

A nivel local, la Ciudad de México cuenta con la Ley de Turismo del Distrito

Federal, la cual se ocupa de regular la actividad turistica en la capital del pais.

4Véase en la siguiente liga, consultada el 30 de marzo de 2023 en: https://cutt.ly/23Rz9Fz
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En su articulo cincuenta y siete se encuentran regulados los derechos en favor

de los turistas, los cuales consideramos pueden ser ampliados, atendiendo al

principio pro persona.

En un primer lugar, consideramos que el presente articulo puede ser enriquecido
retomando la redaccién de algunos conceptos del articulo sesenta y uno de la Ley

General de Turismo.

En segundo lugar, consideramos relevante la propuesta de incorporar los
conceptos de “intimidad” y la “tranquilidad”, como conceptos novedosos en nuestra
legislacién, que no son contemplados en la legislacion federal, pero si en otras

latitudes.

V. Fundamento legal y en su caso sobre su constitucionalidad vy
convencionalidad;

PRIMERO. - El Cdadigo ético mundial para el turismo, establece en sus

articulos 1y 2 lo siguiente:

Articulo 1
1. La comprensioén y la promocién de los valores éticos comunes de la humanidad, en un
espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y
morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes

del desarrollo turistico y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas
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sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las
poblaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza.
2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones

de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

Articulo 2
1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al
deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un
medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y
aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se
encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos

de los grupos de poblacién mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores

y minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos.

SEGUNDO.- La fraccion XXIX-K del articulo 72 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos establece:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 73. El Congreso tiene facultad:
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XXIX-K. Para expedir leyes en materia de turismo, estableciendo las bases
generales de coordinacion de las facultades concurrentes entre la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y, en su caso, las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus
respectivas competencias, asi como la participacion de los sectores social
y privado;

TERCERO.- Elarticulo 1 de la Ley General de Turismo, establece a la letra:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia general en
toda la Republica en materia turistica, correspondiendo su aplicacién en forma concurrente
al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Turismo, y en el ambito de sus
respectivas competencias a las Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica
Federal, asi como a los Estados, Municipios y la Ciudad de México. La interpretacién en el
ambito administrativo, correspondera al Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de

Turismo.

La materia turistica comprende los procesos que se derivan de las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al de su entorno
habitual, con fines de ocio y otros motivos.

Los procesos que se generan por la materia turistica son una actividad prioritaria nacional

que, bajo el enfoque social y econémico, genera desarrollo regional.

CUARTO.- En cuanto a la constitucional local, la Constituciéon Politica de la
Ciudad de México establece en su articulo 16, inciso D, numeral 2 lo

siguiente:

Articulo 16
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Ordenamiento territorial

D. Desarrollo rural y agricultura urbana

2. La Ciudad de México asume como principios:

2. El Gobierno de la Ciudad promovera, con perspectiva de
género, el desarrollo rural, la produccion agropecuaria,
agroindustrial, silvicola, acuicola y artesanal, proyectos de turismo
alternativo en apoyo de los nucleos agrarios y la pequefia
propiedad rural, asi como el debido aprovechamiento de los
recursos naturales y la preservacion del suelo de conservacion.

VI. Denominacién del proyecto de ley o decreto;
A saber, es la siguiente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 57 DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Ordenamientos a modificar;

Lo es en la especie el articulo 57 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

VIl. Texto normativo propuesto.
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

TEXTO NORMATIVO VIGENTE

TEXTO NORMATIVO PROPUESTO

Articulo 57. Toda persona tiene derecho a
disfrutar del turismo como una expresion del
crecimiento sostenido de su tiempo libre,
descanso y esparcimiento. Las autoridades
fortaleceran y facilitardan el cumplimiento de
este derecho, asi como su observancia en la
formulacion, ejecucién, evaluacién y vigilancia
de los planes, programasy acciones publicas en
las materias de la Ley.

Constituyen derechos de los turistas:

I. No ser discriminado en la ejecucién de las
actividades turisticas por cualquiera de los
motivos establecidos en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y disfrutar de libre acceso y goce a
todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos
servicios, sin mas limitaciones que las
derivadas de los reglamentos especificos de
cada actividad;

Il. Obtener por cualquier medio disponible, la
informacién previa, veraz, completa y objetiva
sobre los servicios que conforman los diversos
segmentos de la actividad turistica y en su caso,
el precio de los mismos;

lIl. Recibir servicios turisticos de calidad y de
acuerdo a las condiciones contratadas, asi
como obtener los documentos que acrediten

Articulo 57. Toda persona tiene derecho a
disfrutar del turismo como una expresién del
crecimiento sostenido de su tiempo libre,
descanso y esparcimiento. Las autoridades
fortaleceran y facilitaran el cumplimiento de
este derecho, asi como su observancia en la
formulacion, ejecucién, evaluacién y vigilancia
de los planes, programas y acciones publicas en
las materias de la Ley.

Ademas de los derechos como consumidores,
constituyen derechos de los turistas:

I. No ser discriminado en la ejecucion de las
actividades turisticas por cualquiera de los
motivos establecidos en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y disfrutar de libre acceso y goce a
todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos
servicios, sin mas limitaciones que las
derivadas de los reglamentos especificos de
cada actividad;

Il. Obtener por cualquier medio disponible, la
informacién previa, veraz, completa y objetiva
sobre los servicios que conforman los diversos
segmentos de la actividad turistica y en su caso,
el precio de los mismos;

lIl. Recibir servicios turisticos de calidad y de
acuerdo a las condiciones contratadas, asi
como obtener los documentos que acrediten
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los términos de contratacion, facturas o | los términos de contratacién, facturas o

justificantes de pago; justificantes de pago;
V. Formular quejas, denuncias y | IV. Formular quejas, denuncias y
reclamaciones; y reclamaciones; ¥

V. Los demds derechos reconocidos por las
disposiciones federales y del Distrito Federal,

) . V. Recibir del prestador de servicios turisticos,
aplicables a la materia.

bienes y servicios de calidad, acordes con la
naturaleza y cantidad de la categoria que
ostente el establecimiento elegido;

VI. Contar con condiciones de higiene y
seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los
términos establecidos en la legislacion
aplicable;

VII. Derecho a la intimidad y a la tranquilidad;
y

V. Los demds derechos reconocidos por las
disposiciones federales y detBistrite-Federal; la
Ciudad de México aplicables a la materia.

PROYECTO DE DECRETO

PRIMERO. - Se reforma el articulo 57 de Ley de Turismo del Distrito Federal para
quedar como sigue:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
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Articulo 57. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turismo como una
expresiéon del crecimiento sostenido de su tiempo libre, descanso vy
esparcimiento. Las autoridades fortaleceran y facilitaran el cumplimiento de este
derecho, asi como su observancia en la formulacién, ejecucion, evaluacion y
vigilancia de los planes, programas y acciones publicas en las materias de la Ley.

Ademas de los derechos como consumidores, constituyen derechos de los
turistas:

I. No ser discriminado en la ejecucién de las actividades turisticas por cualquiera
de los motivos establecidos en el articulo 1° de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y disfrutar de libre acceso y goce a todo el patrimonio
turistico, asi como su permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas
limitaciones que las derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad;

Il. Obtener por cualquier medio disponible, la informacién previa, veraz, completa
y objetiva sobre los servicios que conforman los diversos segmentos de la
actividad turistica y en su caso, el precio de los mismos;

lll. Recibir servicios turisticos de calidad y de acuerdo a las condiciones
contratadas, asi como obtener los documentos que acrediten los términos de
contratacién, facturas o justificantes de pago;

IV. Formular quejas, denuncias y reclamaciones; ¥

V. Recibir del prestador de servicios turisticos, bienes y servicios de calidad,
acordes con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el
establecimiento elegido;

VI. Contar con condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en
las instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la
legislacion aplicable;

VII. Derecho a la intimidad y a la tranquilidad; y

V. Los demas derechos reconocidos por las disposiciones federales y del-Bistrite
Federal; la Ciudad de México aplicables a la materia.

SEGUNDO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, sede del Poder Legislativo de la
Ciudad de México a los 05 dias del mes de abril de 2023.

PROPONENTE

Recasdo RecdliThsses

Plaza de la Constitucién No. 7, 2° piso oficina 202, Col. Centro Historico, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P.06010, Ciudad de México.Tel: 51 30 19 80, ext: 2243,2211y 2233

@ 55 7406 3407 @ ricardo.rubio@congresocdmx.gob.mx @ @ricardorubiot @ @ricardorubiot rrubiot



